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Resumen

El uso de indicadores para determinar la sos-
tenibilidad es una herramienta relativamente
nueva y cargada de oportunidades de mejora.
En este trabajo se realiz6 un andlisis de 19 sis-
temas de indicadores de diferente naturaleza,
analizando desde los que miden dnicamente
la conservacion de las dreas protegidas, los
que miden la actividad del turismo y los que
miden el turismo en zonas de reserva. Una vez
analizados los diferentes sistemas, se proce-
dié6 a seleccionar aquellos que cumplian con
las condiciones de ser compuestos por indica-
dores que comprendieran las dimensiones de
sostenibilidad (ambiental, social, econdmica
e institucional) y se construyé un modelo
basado en el enfoque sistémico de desarrollo
sostenible. Para validar el sistema de indica-
dores disefiado se consulté a la comunidad
que tiene algin tipo de interés en esta clase de
dreas o las utiliza como turista y a diferentes
expertos en el tema. Para esta fase se selec-
ciono la técnica 3s propuesta por Cloquell
(2003) y el método Delphi. Tras la aplicacién
de la metodologia 3s-Delphi, fue necesario
reformular 9 indicadores que no alcanzaron
un promedio en la calificacién otorgada por
los consultados de minimo 4 en una escala de
1 a 5 siendo 5 el maximo valor posible; estos
indicadores fueron reformulados y puestos a
validacion nuevamente, con lo cual el resul-
tado final fue un sistema construido con los
aportes de expertos y personas interesadas, el
cual se considera validado y de aplicacién a
cualquier drea natural con uso turistico.

Palabras clave: Indicadores, Sostenibilidad,
Técnica 3s, Areas naturales, Turismo.

Abstract

The use of indicators to measure sustaina-
bility is a relatively new tool and loaded
with opportunities for improvement. In this
work, an analysis of 19 indicators systems
of different nature, analyzing from which
measure only the conservation of protected
areas, which measure the activity of mea-
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suring tourism and tourism in reserve areas.
Following analysis of the different systems,
we proceeded to select those that met the
criteria of being composed of indicators to
understand the dimensions of sustainability
(environmental, social, economic and insti-
tutional) and built a model based on the sys-
tems approach to sustainable development.
To validate the designed system indicators
were consulted community that has an interest
in this kind of areas or used as a tourist and
various experts. For this phase was selected
technique proposed by Cloquell 3s (2003)
and the Delphi method, after the application
of the 3s-Delphi methodology was necessary
to reformulate 9 indicators that averaged the
rating given by respondents for at least 4 a
scale of 1-5 with 5 being the highest possible
value, these indicators were reformulated and
made validation again, making the end result
was a system built with input from experts
and stakeholders, which is considered vali-
dated and application any natural area with
tourist use.

Keywords: Indicators, Sustainability, AHP,
Natural Areas, 3s Technique, Tourism.

1. Introduccion

Cuando se habla de indicadores de sostenibi-
lidad, una de las primeras preguntas que surge
es ¢por qué medir el desarrollo sostenible?
Este concepto en general responde a la necesi-
dad de mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos de la tierra, sin aumentar el uso de
recursos naturales més alld de la capacidad del
ambiente de proporcionarlos indefinidamente,
respetar las tasas de asimilacion de efluentes
y de soporte de actividades que el ambiente
proporciona a las actividades humanas.

Los indicadores de sostenibilidad son una
herramienta relativamente nueva. El primer
indicador utilizado en el ambito internacional,
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pero que solo media la parte econdémica, fue el
célculo anual del producto interno bruto (GDP
0 PIB), utilizado en los afios cuarenta. En poco
tiempo, la facilidad de célculo de este tipo de
indicador lo condujo a su popularizacién co-
mo indicador del bienestar total de una nacién
dada (HARDI, 1997).

Lo que demuestra que no es desacertado pen-
sar que el desarrollo de la humanidad estd en
cierta forma relacionado con los avances en
materia de mediciones. Muchos fendmenos
serian imposibles de analizar y, por consi-
guiente, de estudiar, si no existiera algin
medio para observarlos o medirlos.

En el terreno de la investigacion cientifica, es
esa permanente btisqueda por encontrar nue-
vos sistemas o medios que permitan observar,
registrar y relacionar con alguna magnitud de
medicién el medio ambiente, lo que permite
que se sepa si se estdn consiguiendo avances
hacia el desarrollo sostenible.

La preocupacién por el deterioro ambiental
y el aumento de espacios naturales hace que
los indicadores sean empleados para deter-
minar si en realidad las zonas protegidas se
encuentran cumpliendo con los objetivos del
desarrollo sostenible, medido en sus cuatro
dimensiones: econdmica, ambiental, social
e institucional.

Por lo anterior es que este trabajo se enfoca
en la revisién de los indicadores ya existen-
tes, como base para formular un verdadero
sistema de indicadores vinculantes desde sus
inicios, y construir un modelo de indicadores
desde la vision sistémica.

Con el sistema propuesto se pretende tener
una visién global de la eficiencia, la eficacia
y laefectividad de las dreas naturales protegi-
das, y que sirva para realizar comparaciones
que lleven a mejorar la toma de decisiones
que se realiza sobre la gestion de estas dreas.
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2. Marco conceptual

La primera definicién internacionalmente re-
conocida de desarrollo sostenible o desarrollo
sustentable hace su aparicién en 1987 con el
informe Brundtland, que se public6 bajo el ti-
tulo de “Nuestro Futuro Comun”, fruto de los
trabajos de la Comisién de Medio Ambiente
y Desarrollo, creada en la Asamblea de las
Naciones Unidas en 1983.

En ese momento se definié el desarrollo sos-
tenible como “aquel desarrollo que satisface
las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las ge-
neraciones futuras para atender sus propias
necesidades” (CMMADI, 1988: 67). Definicion
que posteriormente se recogié en el Principio
3 de la Declaracion de Rio (1992).

Desde ese momento han sido muchas las dis-
ciplinas y mds aun los autores que han involu-
crado el concepto a diferentes declaraciones,
investigaciones y discursos, pretendiendo
indicar una declaracion de intenciones dentro
del ambito del Medio Ambiente.

Es asf como disciplinas muy diferentes a las
ciencias bdsicas (biologia, ecologia etc.),
en este caso la economia, ha involucrado el
concepto de desarrollo sostenible, lo que ha
permitido que se convierta en una especie de
conjuro para solucionar los problemas en el
mundo y permitir a los paises industrializados
soslayar los problemas ecoldgicos que existen
en larealidad, asi como incorporar las conno-
taciones éticas que se derivan del crecimiento
economico (NAREDO, 1996).

El desarrollo sostenible se entiende como un
concepto que engloba cuatro niveles, en don-
de se encuentran los elementos que han sido
tradicionalmente monitoreados: econdmicos,
sociales, medioambientales, y finalmente los
indicadores institucionales, los mismos que
miden los trabajos de la UN-CDs (1996), UN-
CSD (2001) y algunos sistemas de indicadores,
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como el del Ministerio de Salud y Ambiente
de la Nacién (Argentina) realizado en el afio
2005.

2.1. ;Qué son los indicadores?

En la bibliografia encontramos multiplicidad
de indicadores y la definicién de que es un
indicador es igualmente extensa y depende
en gran medida de quien este empleando
los indicadores, es decir que depende de la
entidad, empresa o persona que emplee esta
herramienta y del enfoque que le dé en su
uso; el término indicador, como ya se expu-
so, empezo a utilizarse por primera vez en la
literatura estadistica y econémica. Desde ese
momento algunas de las definiciones que po-
demos encontrar son las siguientes:

* Diccionario de la lengua espafiola 2005
(Espasa-Calpe S.A., Madrid): “indicador.
Dispositivo o sefial que comunica o pone
de manifiesto un hecho”.

* Confederaciéon Colombiana de Organiza-
ciones No Gubernamentales: “Indicador:
Relacion entre dos variables que sirve
para medir un resultado. Por ejemplo: in-
dicador de cobertura nimero de personas
atendidas / nimero de solicitantes de un
servicio”.

e OMT: “Los indicadores son medidas de
la existencia de dificultades o de la gra-
vedad de las ya conocidas, indicios de
situaciones o problemas por venir, medi-
das del riesgo y la necesidad potencial de
accion, medios para identificar y evaluar
los resultados de nuestras acciones” (OMT,
2005: 10).

2.2. ;Qué es la participacion publica?

Para responder a la pregunta de qué es la
participacion publica, se encuentran varias
definiciones, siendo unas de las mas comunes
las siguientes:
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* Es el proceso por el cual las personas o
entidades que tienen un interés legitimo
(stakeholders) ejercen influencia y par-
ticipan en el control de las iniciativas de
desarrollo y en las decisiones y recursos
que les afectan (Banco Mundial, 1996).

¢ Se trata de un proceso bidireccional y con-
tinuo de comunicacién que implica que
los ciudadanos: a) entiendan la utilidad del
proceso, b) estén constantemente informa-
dos y ¢) puedan expresar sus opiniones y
percepciones como ayuda a la decisién
(CANTER, 1998).

2.3. Técnicas de participacion piblica

Encuesta: se trata de una técnica cuantitativa
que consiste en una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos, representati-
va de un colectivo mds amplio, que se lleva
a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir medi-
ciones cuantitativas sobre una gran cantidad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion.

Discusiones de grupo: este método se deriva
de las estrategias de investigacion de mercado
en las que se aplicaron teorias de psicologia
y comunicacion social, que posteriormente
fueron incorporadas a los métodos de inves-
tigacién social. En una discusién en grupo se
retinen personas con experiencias similares
(por ejemplo, madres, hombres casados jove-
nes, parteras) para tratar un tema especifico de
interés a los investigadores. Se prefiere mues-
tras homogéneas, ya que los grupos mixtos
pueden inhibir a algunas personas, en especial
alas mujeres, de expresar sus puntos de vista

Meétodo Delphi: se desarroll6 en la década
de los sesenta, de acuerdo con los trabajos
desarrollados por OLAF, HELMER y DALKER,
investigadores de la Rand Corporation (ESTES
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& KUESPERT, 1976), como un instrumento
para realizar predicciones sobre un caso de
catastrofe nuclear. Desde entonces, ha sido
utilizado frecuentemente como sistema para
obtener informacion sobre el futuro.

3. Metodologia y resultados

3.1. Construccion del drbol
de requerimientos

Para la construccion del Sistema de Indica-
dores de Sostenibilidad para Areas Naturales
con Uso Turistico, se empled una metodolo-
gia que involucrd varias técnicas, las cuales
se explican a continuacién.

El primer paso fue emplear la propuesta pre-
sentada por ALARCON (2005) denominada
Arbol de requerimientos, en el que se em-
plearon tinicamente 3 niveles: dimensiones o
categorfas, temas e indicadores.

El arbol se puede desplegar en niveles, de
acuerdo con las preferencias del decisor, en-
cargado de la gestién, o cualquier otro actor
interesado; no obstante, si bien no existe un
nimero éptimo de niveles para desplegar el
arbol, la bibliograffa revisada aconseja desa-
rrollar pocos (tres o cuatro) (ALARCON, 2005).

Para seleccionar los componentes del drbol de
requerimientos, se llevé a cabo un andlisis de

los sistemas propuestos por:

* Organismos o entidades de caricter in-
ternacional.

¢ Gobiernos de nacionales de diferentes
paises.

e Para medir el turismo sostenible.

* Formulados para realizar seguimiento a la
gestion en dreas naturales.
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FIGURA 1. Construccion del drbol de requerimientos

Nivel 1 Categorias

Nivel 2 Temas Temas

Nivel 3
TABLA 1. Sistemas de indicadores analizados
Entidad encargada Afio de creacion N* De indicadores
empleados
UN - CSD (1996) United Nations — C issi
: ( ) United Nations — Commission 1996 134
Sustainable Development
- CsSD (2001) United Nations — C issi
UN : D ( ) United Nations — Commission 2001 57
Sustainable Development
Australi d New Zealand Envi t and
ustral 1an. and New . ealand Environment an 2000 75
Conservation Council (ANZECC)
OECD - O ization f ic co- ti
rganization for economic co-operation 2003 53
and development
Argentina - Ministerio de Salud y Ambiente d
rgen.1/na inisterio de Salud y Ambiente de 2005 65
la Nacién
anadd - National Indicators and Reporti
Canadd - Nai 140na ndicators and Reporting 2003 55
Office of Environment Canada.
Colombia - Ministerio del Medio Ambiente 2003 33
Se han ido incorporando las ambientales en
Costa Rica - Ministerio de Planificacion Nacio- | los tltimos afios, los sociales y econdmicos 235
nal y Politica Econdmica (MIDEPLAN) se han monitoreado desde hace varios afios.
No existe una fecha exacta de creacion.
Espaia - Ministerio de Medio Ambiente 2000 63
N - Ministry of the Envi t (Minis-
o.ruega .mls ry (.) e Environment (Minis 2006 65
terio de Medio Ambiente)
i - Ministerio del Medio Ambi
Nicaragua - Ministerio del Medio Ambiente y 2004 5
los Recursos Naturales
Panama - Autoridad Ambiental 2006 20
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Entidad encargada

N° De indicadores

Afio de creacion
empleados

Suecia - Swedish Environmental Advisory
Council

1999 21

Graham Miller - Indicadores que los consumi-
dores pueden utilizar en la seleccién de sus dias
de fiesta y promueven una forma mds sostenible
de turismo

2003 16

World Tourism Organisation — wTo (Organiza-
ci6n Mundial del Turismo — OMT) - Indicadores
de desarrollo sostenible para los destinos turisti-
cos. Guia prictica

2004 58

Choi, H; Sirakaya, E. - Sustainability indicators
for Managing Community Tourism. Tourism
Management

2005 124

Wenjun Li - Environmental management indi-
cators for ecotourism in China’s nature reserves:
A case study in Tianmushan

Nature Reserve

2004 35

Bob Crabtree & Neil Bayfield - Developing sus-
tainability indicators for mountain ecosystems: a
study of the Cairngorms, Scotland

1998 33

Nae-Wen Kuo; Teng-Yuan Hsiaob; Yue-Hwa
Yu - A Delphi—matrix approach to SEA and its

application within the tourism sector in Taiwan

2005 69

La seleccion de los sistemas de indicadores a
considerar en este trabajo de investigacion se
realizé mediante el andlisis de los incluidos
en cada uno de ellos, analizando la inclusion
de las cuatro dimensiones del desarrollo sos-
tenible: social, econémica, institucional y
ambiental, que propone la Comisién de De-
sarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en
la definicién de dicho concepto.

Lo anterior con el fin de determinar si efecti-
vamente se trataba de sistemas que miden las
cuatro dimensiones o si, por el contrario, solo
evalian la dimension ambiental.

Una vez analizados los 19 sistemas de indi-
cadores (ver Tabla 1), se concluye que solo 6
miden el Desarrollo Sostenible.
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Las propuestas que miden el desarrollo sos-
tenible, de acuerdo con lo propuesto por la
Comisién de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, fueron:

¢ Enel dambito internacional, UN-CSD (1996)
y posteriormente UN-CSD (2001)2.

* En el 4mbito de gobiernos nacionales, el
sistema de Argentina (2005) y el de Costa
Rica (2006).

2 El Sistema propuesto por la Comisién de Desarrollo Sos-
tenible de las Naciones Unidas en 1996 y 2001, basicamente
es el mismo, tinicamente que en 2001 reducen el nimero de
indicadores para facilitar su aplicacién; sin embargo, para la
presente investigacion se tienen en cuenta ambos con el fin de
determinar si la eliminacién de indicadores que se llevé a cabo
en 2001 afectd la medicion del Desarrollo Sostenible teniendo
en cuenta las cuatro dimensiones.

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xii, noviembre 2012, pp. 55-83
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e A nivel de Turismo encontramos los sis-
temas propuestos por la oMT (2005) y el
de CHOI & SIRAKAYA (2005).

Cabe destacar que en lo que respecta a dreas
naturales no se encontraron trabajos en esta
linea, lo cual se puede deber a la tendencia
de los gestores de estas zonas a vincular la
sostenibilidad de las mismas a la proteccion
y preservacion de la naturaleza, descuidando
los otros tres vectores del desarrollo.

Los seis sistemas de indicadores seleccio-
nados son los que se tienen en cuenta para
continuar con el andlisis y la construccién de
un sistema de indicadores realmente vincu-
lantes y que mida efectivamente el desarrollo
sostenible en las cuatro dimensiones que lo
componen.

Los resultados dejan al descubierto que a
nivel de instituciones, gobiernos e investi-
gadores se ha venido trabajando mds en los
sistemas de indicadores ambientales (fisico-
naturales), aunque en ocasiones se incluyan
indicadores de las otras 3 dimensiones.

Como se manifesto antes, para la construccion
de la propuesta de sistemas de indicadores
se empleo el drbol de requerimientos en tres
niveles: dimensiones o categorias, temas e
indicadores.

Para el desarrollo de la presente investigacion
teniendo en cuenta que los Sistemas de indi-
cadores seleccionados y que son la base para
construir la propuesta de este nuevo sistema,
ya incorporan la visién de las 4 dimensiones
del desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta
que las dreas naturales en donde se pretende
medir la sostenibilidad tienen una caracteris-
tica especial, se pueden dividir en dos clases:

a. Areas naturales con uso turistico.

b. Areas naturales sin uso turistico.

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xii1, noviembre 2012, pp. 55-83
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Se propuso usar dos categorias:
a. Actividades humanas.
b. Temas ambientales.

Estas categorias se establecieron debido a la
esencia de las zonas de estudio (4reas natu-
rales) y al uso que se les da (turistico, el cual
claramente genera actividades humanas aso-
ciadas), ademas de esta forma se logra agregar
los temas tinicamente en dos clases y agru-
parlos dependiendo de si tienen una mayor
tendencia a ser mediciones de las actividades
humanas o de la naturaleza, lo que a su vez
es una herramienta importante al permitirle a
las dos corrientes principales que se han da-
do sobre el desarrollo sostenible de las dreas
protegidas y que a su vez son contrapuestas
—la liberal y la ecologista—, considerar una
categoria mds importante que otra, si alguno
de estos dos grupos llegase a considerarlo
necesario en algliin momento.

La anterior clasificaciéon permitird que la
presente investigacion se encamine especifi-
camente al desarrollo de un sistema de indi-
cadores para el monitoreo de la sostenibilidad
de las dreas naturales con uso turistico, ya
que al presentar estas dreas caracteristicas
semejantes entre si, pueden ser medidas
con un sistema comun de indicadores de sos-
tenibilidad, que es el objetivo final de este
estudio.

Cabe sefialar que ante el incesante crecimien-
to del turismo que se dirige actualmente a las
dreas naturales, ya desde 1988 se encuentra
que The Economist consideraba previsible
que aquellos espacios que atin no prestan
servicios turisticos, tarde o temprano co-
miencen a ofertarlos, lo que supondria la
modificacion en sus caracteristicas iniciales,
y el ingreso a la categoria de dreas naturales
con uso turistico.
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3.2. Seleccion de temas

Se realiz6 una agrupacién de todos los temas

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

TABLA 3. Comparacién de los temas citados mi-
nimo dos veces en los sistemas seleccionados y
los propuestos por los expertos

presentados en los sistemas de indicadores o
X . T N°de El tema es Total d
seleccionados, para determinar los principales Unificacion de| 1emas | propuesio por Vec;’s“dt: o
argumentos que son tenidos en cuenta por los — e iy —
; . . . - incl 1| (SI=1:NO=
mismos. Después de realizar dicha unién se e ( 0 expertos)
encontraron en total 473 temas diferentes, dis-
tribuidos como se observa en la Tabla 2, que Agricultura 2 0 2
hace referencia al niimero de temas por cada Agua 4 1 5
uno de los sistemas seleccionados.
Aire 3 1 4
TABLA 2. Nimero de temas encontrados en los Biodiversidad 4 1 5
sistemas de indicadores seleccionados -
Cohesion ) 0 )
Entidad/pais/estudio Niimero de temas social
UN- CSD- 1996 28 Comunidad 2 1 3
UN- CSD- 2001 18 Desarrollo
) sustentable 2 0 2
Costa Rica 34 (ciencia)
oMT, 2005 12 Di s
1mension b 0 b
Choi & Siraka (2005) 30 tecnoldgica
Dindmica
. . ’ 3 1 4
Los temas que se incluyen en los sistemas de demogrifica
indicadores seleccionados fueron comparados )
Educacion 4 1 5
con los propuestos por expertos en un focus
group que se llev a cabo en el Departamento ~ |Empleo 2 1 3
de l?roygctos de Ingen'lena, de la Universidad Energfa 5 1 3
Politécnica de Valencia — Espaiia, en el 2007:
como se muestra en la Tabla 3, donde se in-  |Estructura 5 1 3
cluyeron los temas que minimo estan citados economica
en 2 de los sistemas seleccionados, con el fin Inversién 2 0 2
de construir una propuesta de sistema de in- )
. . . Manejo am-
dicadores con mayor grado de universalidad. biental 5 1 6
Finalmente, de los 27 temas que son citados Manejo de 2 | 3
minimo dos veces en los sistemas seleccio- ecosistemas
nados y realizada la comparacién con los Océanos, ma- ; 0 ;
temas propuestos por los expertos, se decidié res y costas
seleccionar aquellos con una citacién mayor
. Pobreza 2 0 2
oigual a 3 veces, lo que supone un mayor uso
cientifico y practico como elemento para la  |Produccién
evaluacion del desarrollo sostenible. y patrones de 2 1 3
consumo
Salud 4 1 5
3 Cabe resaltar los temas pueden estar repetidos en los sis-

temas.
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N°de El tema es
sistemas | propuesto por Total de
Unificacion de prop POT | s citado
femas e A (Sistemas +
incluyen el | (SI= 1: NO= oo
tema 0) (P
Seguridad 3 0 3
Turismo 3 1 4
Uso de la
tierra
Vivienda 3 1 4

De los 18 temas que obtuvieron un puntaje
superior a 3 veces citados, se suprime por
considerarlo demasiado detallado, ya que no
es aplicable en muchos de los casos de dreas
naturales: el tema de océanos, costas y mares*.

3.3. Seleccion de indicadores

Para realizar la seleccién de los indicadores
de la presente investigacién se empleé la
metodologia utilizada por CHOI & SIRAKAYA
(2005), autores que emplearon una valoracién
en escala LIKERT?, para cuatro criterios de se-
leccidén: que sean faciles de obtener, que sean
faciles de usar, que los costos asociados a su
uso o consecucidn sean bajos y que sean de
uso universal.

Para llevar a cabo la seleccion de los indica-
dores en el presente estudio se llevo a cabo
la sui validatio, que, como define CLOQUELL
(2003),“...es la autovalidacién que realiza el
propio equipo redactor del estudio”, emplean-
do la misma escala Likert ,y los 4 criterios de
seleccidn descritos anteriormente.

Para la valoracién fue empleado un listado
inicial de 336 indicadores® (ver Anexo 1. Lis-

4 Su inclusién supondria un cardcter de especificidad no
deseado en este nivel de tema, ya que solo permitiria evaluar
espacios de costa y eliminaria la mayorfa de las dreas de mon-
tafia o interior.

5 (1)= Fuertemente en desacuerdo, (2) = desacuerdo, (3)=
neutral, (4) = de acuerdo, (5)= fuertemente de acuerdo.

6 Ellistado de los 336 indicadores procede de agregar todos
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tado de indicadores analizados). La seleccion
de los indicadores se llevé a cabo mediante
escogencia de aquellos que la suma de la
ponderacién de los criterios evaluados diera
mayor o igual a 18, en promedio 4.5 (cabe
resaltar que el punto de corte establecido por
CHOI & SIRAKAYA en 2005 fue de 3.57), nime-
ro que se considerd como relevante, debido a
que al ser elevado, permitiria seleccionar solo
aquellos indicadores que realmente fuesen los
principales en la estructuracién de un sistema
para monitorear la sostenibilidad de las dreas
naturales.

Con el empleo de esta metodologia fueron se-
leccionados 38 indicadores, con lo que final-
mente se propone un Sistema de Indicadores
de Sostenibilidad para Areas Naturales con
Uso Turistico, compuesto por 2 categorias,
17 temas y 38 indicadores.

3.4. Etapa de validacion
3.4.1. Validacion del sistema
Metodologia de validacién

El sistema propuesto fue sometido a valida-
cién, mediante la metodologia 3s propuesta
por CLOQUELL en 2003; para seleccionar
el método se considerd que fuese una he-
rramienta de facil uso y que hubiera sido
empleada en validacién de indicadores con
participacion publica.

los indicadores empleados por los diferentes sistemas selec-
cionados y que pertenecen a algunas de las 17 temdticas que
fueron valoradas como relevantes y necesarias de ser tenidas
en cuenta en la presente investigacion. Es importante sefialar
que de los 336 indicadores existen algunos que se encuentran
repetidos entre si y otros que de ninguna forma aplican al caso
de estudio. Ya que, como se menciond, hasta el momento este
listado se trata de una simple agregacion de los indicadores
empleados por la comunidad cientifica en dichos temas.

7 El punto de corte es la media de la calificacién obtenida
para los cuatro criterios.
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Metodologia de validacion 3s

Se trata de una metodologia de validacién en
3 niveles:

e Nivel 1: surl Validatio: 1a autovalidacién
debe ser realizada por el propio equipo de
redacciodn del estudio. Su propésito es rea-
lizar una reflexién interna de lo propuesto.

* Nivel 2: SCIENCIATIS Validatio: la valida-
cién cientifica pretende dotar de rigor y
objetividad a los que han sido disefiados
por el equipo redactor mediante la inte-
gracion de los juicios de expertos inde-
pendientes.

* Nivel 3: SOCIETATIS Validatio: este tipo de
validacién social pretende incorporar la
participacion publica, elemento muy im-
portante que permite derribar algunas de
las barreras que supone la gestién adecua-
da de las dreas naturales cuya realizacion,
ademds, dota al proceso de una mayor
transparencia y de una mayor posibilidad
de éxito (oMT, 2005).

Estos tres niveles de validacién son com-
plementarios y seglin se aumenta el nivel
de validacidn, las herramientas adquieren
un mayor grado de adecuacién para su uso
(Juran, 1996; tomado de CLOQUELL, 2003)
en los estudios y proyectos PARTICULARES en
los que son aplicados.

El objetivo principal de dicha metodologia es
garantizar la objetividad de los instrumentos
de cuantificacién (CLOQUELL, 2003). Lo que,
trasladado al problema de investigacién del
presente trabajo, permite saber con certeza si
la construccion del arbol de requerimientos
se realiz6 adecuadamente, constituyéndose
asi en un elemento primordial y que soporta
la propuesta de sistema de indicadores que
finalmente se expone.
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Para la validacién del sistema se propuso
como técnica complementaria a la metodo-
logia 3s, el método Delphi, dado que este
procedimiento tiene como objetivo extraer
y maximizar las ventajas que presentan los
métodos basados en grupos de expertos y
minimizar sus inconvenientes, afirmacién que
es sustentada por la definicién por KAYNAK
& MACAULEY (1984) (ver Figura 2. Metodo-
logia de validacion propuesta).

Adicional a lo citado, este método ha sido
empleado para la resolucién de problemas
en estudios parecidos, como los presentados
por CLOQUELL (2003), L1, Z. (2004), CHOI &
SIRAKAYA (2005), por citar algunos autores.

3.4.2. Resultados de la validacion del
sistema

Cuando se menciona que se realizé la valida-
cion del sistema, se debe pensar que el trabajo
que se realizo fue validar el sistema como un
todo®, con el objetivo de que una vez validado
(aprobado) el sistema’, se realizara una fase
siguiente y se validaran los componentes'® de
forma independiente.

Como se dijo en la parte metodoldgica, la me-
todologia 3s se complementd con la técnica
de consulta a terceros conocida como Delphi,
con lo cual se fortalece la metodologia pro-
puesta inicialmente por CLOQUELL (2003), y
su empleo se realiz6 en los niveles descritos:
sui validatio, scienciatis validatio y societatis
valcidatio.

Para comprobar que los criterios (preguntas)
y escalas (opciones de respuesta) propuestos
en el cuestionario (ver Tabla 3), y proceder a
la evaluacion de forma individual de los indi-

8 Entendido como el conjunto de las partes que lo componen
y que tienen las caracteristicas de sinergia que defini6 Berta-
lanffy en su Teorfa General de Sistemas.

9 Compuesto por sus 2 categorias, 17 temas y 38 indicadores.
10 Categorias, temas e indicadores.
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FIGURA 2. Diagrama de flujo del proceso de validacion del Sistema de indicadores

Seleccion de los expertos y ONG

sostenibilidad

Eleccién de una muestra dentro del grupo seleccionado para el envio
de la informacién necesaria para valorar el sistema de indicadores de

A

v

Recepcion de los cuestionarios resueltos y tabulacién en una hoja
de cdlculo para su andlisis estadistico con el objeto de evaluarla <
consistencia y fiabilidad del cuestionario propuesto

Modificacion del
cuestionario propuesto

Y

Consistencia 6ptima

Consistencia no optima

de los resultados.

Envio de la informacion necesaria para valorar el sistema de
indicadores de sostenibilidad de dreas naturales bajo uso turistico a la
totalidad de participantes (expertos y ONG) y se evalia la consistencia

Corregir

\
v v

A

Si el sistema es validado

Si el sistema requiere alguna
correccion

Fin del proceso

cadores identificados, se realiz un pre-test de
fiabilidad, mediante el cdlculo del coeficiente
Alfa de CRONBACH'!, el cual es el método de
fiabilidad mds utilizado en psicometria'?, un
indice de consistencia interna que toma valo-
res entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si
el instrumento que se estd evaluando recopila
informacion defectuosa y por tanto que con-

1 En psicometria, el Alfa de CRONBACH es un coeficiente
que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida. El
criterio del nivel minimo que debe obtenerse con el cédlculo
del a., depende del nimero de items que se evalian (CORTINA;
1993); sin embargo, se puede considerar como aceptable cuando
se consiguen niveles superiores a 0,6 (MALHOLTRA; 1981) o
niveles superiores a 0,7 (NUNNALLY, 1978; CLOQUELL, 2003),
cuando se quiere ser mds estrictos. Para la presente investi-
gacion se considera que valores del alfa superiores a 0,7 son
suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

12 Unarevision del indice de citaciones de las ciencias sociales
entre 1966 y 1990 revel6 que el método de CRONBACH (1951)
se cita aproximadamente 60 veces por afio y en un total de
278 diversos revistas (CORTINA, 1993). Igualmente, NOVICK
(1966) lo define como la forma mds habitual de estimacién de
fiabilidad cuando se aplica el método de consistencia interna
en pruebas basadas en TCT.

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xii1, noviembre 2012, pp. 55-83

ducirfa a conclusiones equivocadas o si, por
el contrario, se trata de un instrumento fiable
que hace mediciones estables y consistentes
(CRONBACH; 1943, 1946, 1951).

Las calificaciones de las cinco primeras en-
cuestas son consideradas como el pre-test y
arrojaron un valor de oo CRONBACH = 0,83, por
lo que se puede afirmar que tanto los criterios
como las escalas utilizadas para medir el fe-
némeno son consistentes y por lo tanto que la
fiabilidad de los resultados de la evaluacion
son aceptables.

Después de analizar el valor resultante de apli-
car el método de CRONBACH para la encuesta
en su totalidad y obtenido durante el pre-test,
se concluye que tanto los criterios como las
escalas utilizadas para medir la sostenibilidad
de las dreas naturales son consistentes y por lo
tanto que los resultados son fiables.
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TABLA 4. Cuestionario de evaluacién para la va-
lidacion del Sistema de Indicadores de Sostenibi-
lidad para Areas Naturales con Uso Turistico'?

Por favor indique su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones

Use la siguiente escala de valoracién:

(1) Total- |(2) Mas |(3) (4) Mis |(5) Totalmente
mente en |bien en |Indife- |bien de |de acuerdo
desacuer- |desa- |rente |acuer-

do cuerdo do

Definicion Valoracion

1. El Sistema de indicadores propuesto
es coherente con la evaluacién concep-
tual (medir la sostenibilidad de las dreas
naturales con uso turistico) que pretende
cuantificar

En caso de estar en (1) totalmente en desacuerdo o
(2) mas bien en desacuerdo, describa brevemente el
porqué de su respuesta.

2. El sistema de indicadores propuesto es
de utilidad préctica para el objetivo que

se persigue

En caso de estar en (1) totalmente en desacuerdo o
(2) mas bien en desacuerdo, describa brevemente el
porqué de su respuesta.

3. Considera que no existe duplicidad o
solapamiento entre los indicadores pro-
puestos por el sistema

En caso de estar en (1) totalmente en desacuerdo o (2)
mas bien en desacuerdo, describa brevemente cudl(es)
se duplican o solapan

4. Todos los indicadores propuestos en el
sistema son relevantes

En caso de estar en (1) totalmente en desacuerdo o (2)
mas bien en desacuerdo, describa brevemente cuél(es)
eliminarfa por ser poco o nada relevante

5. Los indicadores propuestos son sufi-
cientes para evaluar la sostenibilidad de
las dreas naturales con uso turistico

13 El sistema es validado como un todo, entendido como el
conjunto de las partes que lo componen y que tienen las carac-
teristicas de sinergia.
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Por favor indique su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones

En caso de estar en (1) totalmente en desacuerdo o (2)
mas bien en desacuerdo:

a) Describa brevemente cual(es) faltarian

b) Describa brevemente cual(es) estd(n) sobrando

Observaciones:

Posteriormente se analizaron las calificacio-
nes otorgadas por cada uno de los 24 evalua-
dores (expertos y ONG o turistas), para cada
una de las 5 preguntas efectuadas; se determi-
né la desviacion tipica o estdndar de la misma,
lo que permitié establecer si hubo consenso
por parte de los evaluadores al considerar el
Sistema de Indicadores propuesto como un
instrumento idéneo para medir la sostenibi-
lidad de las areas naturales con uso turistico.

e Criterio 1: desviacién tipica = 0,5; Pro-
medio = 445, estando dentro del rango
de “Mds bien de acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”.

e Criterio 2: desviacién tipica = 0,62; pro-
medio = 4,29, estando dentro del rango
de “Mds bien de acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”.

* Criterio 3: desviacion tipica = 0,62; pro-
medio = 4,04, estando dentro del rango
de “Mds bien de acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”.

* Criterio 4: desviacién tipica = 0,65; Pro-
medio = 4,08, estando dentro del rango
de “Mds bien de acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”.

e Criterio 5: desviacién tipica = 0,80;
Promedio 3,96. Después de revisar los
comentarios de los evaluadores, se tomd
la decisién de no adicionar un mayor nu-
mero de indicadores y se considera acorde
este criterio.
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Como puede observarse, el resultado de la des-
viacion tipica o estdndar es menor a la unidad,
y por lo tanto se considera que existe consenso
en la evaluacién de los diferentes criterios.

3.5. Validacion de los indicadores

Al igual que el sistema, se emple6 la misma
metodologia para la validacién de los indica-
dores que lo componen, de forma indepen-
diente. Los pasos empleados fueron iguales
a la utilizada para la validacién del sistema.

Posteriormente se realiz6 una tabla por cada
indicador, para un total de 38 tablas, en donde
se recogieron las calificaciones otorgadas por
cada uno de los 10 evaluadores', para cada
uno de los criterios (preguntas).

En las tablas se recogieron las puntuaciones
dadas a cada una de las 10 preguntas de las
que consta el cuestionario por cada uno de los
evaluadores, estableciendo, de esta manera,
una valoracién comun para dicha pregunta o
criterio; se realiz6 luego el mismo ejercicio
que se hizo para la validacion del sistema y se
determind la desviacion tipica o estandar de
la misma, lo que permiti6 establecer si hubo
consenso por parte de los evaluadores para
considerar el indicador propuesto como un
buen instrumento de medicidn.

De los 38 indicadores que componen el Sis-
tema, 9 de ellos obtuvieron calificaciones
inferiores a 4 (4 indicadores pertenecen a la
categoria de actividades humanas y 5 ala ca-
tegoria de temas ambientales), y por lo tanto
se considera necesario reformular el indicador
y volverlo a validar. Los indicadores que no
obtuvieron la calificacién minima deseada se
muestran en la Tabla 5.

14 Cabe aclarar que el nimero de evaluadores es menor para
la validacion de los indicadores que para el sistema, ya que la
metodologia propuesta requiere una gran disposicién de tiempo
y en esta etapa ya existe un desgaste por parte de los evalua-
dores.
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TABLA 5. Indicadores cuya calificaciéon media
fue inferior a 4

Lo Calificacion
Nombre del indicador i .
obtenida
Diferencia entre matricula escolar mas- 26
culina y femenina ’
Nimero de incidentes de vandalismo 33
reportados ’
Tension entre visitantes y anfitriones 3,6
Tasa de crecimiento de la poblacion 39
Ecosistemas bajo proteccién o manejo 30
ambiental ’
Frecuencia de aparicion de enfermeda-
des provocadas por el agua: porcentaje 26
de visitantes que han reportado enferme- ’
dades por este motivo durante su estancia
Superficie protegida como porcentaje 37
de la superficie total ’
Cambios en el uso del suelo 28
Densidad de turistas del lugar de destino 3,6

Fue necesario reformular los indicadores
que no alcanzaron la calificacion de 4; para
hacerlo se tuvieron en cuenta los comentarios
manifestados por los evaluadores, con lo cual
se logré modificar 7 indicadores tnicamente
en aquellas partes en donde éstos habian ma-
nifestado mayor desacuerdo. Para aquellos in-
dicadores (2 en total) en los cuales se analizo
que los desacuerdos eran demasiado grandes,
se disefiaron nuevos indicadores.

Una vez se redisefaron los indicadores, bus-
cando mejorar aquellos elementos en los que
los evaluadores no estaban de acuerdo, se
validaron nuevamente por cuatro evaluadores
(de estos 3 pertenecen al nivel 2 - Scienciatis
Validatio, y uno (1) al nivel 3 - Societatis Vali-
datio),obteniendo los siguientes resultados'>.

15 Cabe anotar que el proceso de validacion fue bastante largo,
por lo que la colaboracién de los evaluadores, en esta tltima
fase, fue baja.
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TABLA 6. Calificacién promedio dada por los
evaluadores a los indicadores rediseiiados

. | Prome-
Nombre del | p 1| g3 | £3 | B4 P | dio arit-
indicador cion .
mético
Relacion

entre gradua-
doscomo 1 ol 46150| 043 | 46
bachilleres
hombres y

mujeres

Nuiimero de
incidentes de
. 42149140|50| 0,50 45
vandalismo

reportados

Tensién entre
visitantes y 47141144150 039 4,6
anfitriones

Tasa de creci-
mientodela |50 4,7 4,150 042 4,7
poblacién

Ecosistemas
baj tec-
HOPrOCe 1y 014046 41| 029 | 42
cién o manejo

ambiental

Contamina-
ci6én orgdnica | 4.8 | 505049 | 0,10 49
en los rios

Superficie
protegida co-
mo porcentaje| 40 | 42 |3,7 4,1 | 022 40
de la superfi-
cie total

Superficie
afectadapor |4,14,7/38|40| 039 42
la erosion

Capacidad de
carga

4914014539 | 046 43

Quedando finalmente conformado como se
puede observar en la Tabla 7 el Sistema de
Indicadores de Sostenibilidad para Areas
Naturales con Uso Turistico, el cual es una
propuesta que se logra con la visién de lograr
un verdadero sistema que mida el desarrollo
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sostenible de aquellas dreas naturales que se
ven sometidas al uso del turismo.

TABLA 7. Sistema de Indicadores de Sostenibili-
dad para Areas Naturales con Uso Turistico

Cate-

J Tema Nombre del indicador
goria

.. |Uso de productos quimicos
Produccién . ~
clasificados como dafiosos a la
y patrones .

salud o al ambiente que se con-

de consumo ) .
sumen dentro del drea protegida

Existencia de algin proceso de
planificacion territorial o desa-
rrollo que incluya el turismo

Uso continuo de la evaluacion de
impacto ambiental

Turismo Ingreso de turistas y de divisas,

tasa de crecimiento anual

Llegada de turistas (distribucién
alo largo del afo)

Generacion de puestos de trabajo
estables, en el sector turistico

Estructura |, . .
L. Indice de ingresos propios
econdmica

Vivienda Suelo artifializado

Relacion entre graduados como
bachilleres hombres y mujeres

Actividades humanas

Tipo de informacion dada a los
visitantes antes y durante las
visitas

Educacién
Tipo y cantidad de entrenamien-

to dados a los empleados del
turismo (guia)

Tasa de alfabetismo de los adul-
tos de la zona

Numero de incidentes de vanda-

Seguridad lismo reportados

Tasa de criminalidad

Cociente del salario femeni-
no medio al salario masculino

Empleo (equidad de género)

Indice de desempleo
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;‘)’r’ o | Tema Nombre del indicador g{fr’fa Tema Nombre del indicador
Tensién entre visitantes y anfi- Biodiversi- Especies amenazadas o en
triones % |dad peligro respecto del total de las

. . = especies identificadas
Implicacién de los residentes en 5
las actividades del drea natural -g Usodela |Superficie afectada por la erosion
<
Comunidad |Satisfaccion de la comunidad é tierra Capacidad de carga
anfitriona hacia el desarrollo del et . i . .
turismo Manejo Politicas de manejo de los resi-
ambiental |duos sélidos y liquidos
§ Continuacién de actividades
g tradicionales de los residentes
g locales 4. Conclusiones
:‘-; Dindmica | asa de crecimiento de la po- .
% |demogrd- |Placion La metodologia empleada y el tipo de enfoque
< fica Densidad de la poblacién para realizar la construccion de la propuesta
del Sistema de Indicadores permite el resul-
Establecimientos piiblicos y tado al que se llegd, novedoso y actual, lo que
capacidad posibilita su uso en cualquier drea natural en
Salud Esperanza de vida al nacer %a que se 1.leve a cabp la activi(.iad d.el turismo,
i i independiente del tipo de legislacién que co-
S?IP(.i de la comunlqad (d1§p0? bije dicho espacio.
nibilidad de la politica sanitaria
relacionada con el wrismo) De igual forma, el sistema propuesto permite
Porcentaje de negocios que medir independientemente de los intereses
Energfa partid?fm en programas de con- propios de cada pais en donde se ubican,
servacidn de energfa admitiendo la realizacién de comparaciones
Ecosistemas bajo proteccién o en el &mbito mundial, con lo cual estas dreas
Manejo de |manejo ambiental pueden tener un referente para iniciar planes
€COSISIemas | & req forestal como porcentaje d.e mejoramiento de su propia gestion si ob-
de suelo tienen un valor muy bajo en alguno de los
8 indicadores.
;-':; Aire P.o/liticas (?e manejo de la polu-
"g ci6n del aire Se hizo necesario validar el sistema de indica-
2 Cobertura de agua potable dores como un todo, atendiendo lo expuesto
§ Cobertura de tratamiento de por BERTALANFFY en su Teori.a General de
Agua aguas residuales Sistemas, c%onde describe los s1st'emas como
aquella entidad que no puede ser interpretada
Contaminaci6n orgdnica en los solo por la suma de sus elementos, ya que hay
rios relaciones entre ellos que hacen que surjan
Areas de ecosistemas clave nuevas propiedades. En la investigacion el
Biodiversi- _ _ sistema como un todo fue validado sin ne-
dad Superficie protegida como por- cesidad de realizar ajustes; sin embargo, fue
centaje de la superficie total necesario reformular 9 de sus componentes

(indicadores).
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De la misma forma, la validacion median-
te el empleo de la técnica 3s, en la cual se
pregunt6 a la comunidad y a los expertos en
el tema de dreas naturales, permite asegurar
que el Sistema propuesto es acorde con el
problema planteado y se incluyen todos los
elementos necesarios para poder determinar
con un minimo error la sostenibilidad de las
dreas naturales con uso turistico.

El proceso de validacién requiere de bastan-
te disponibilidad de tiempo por parte de los
evaluadores y, por ello, la disponibilidad para
participar en cada una de las etapas de la va-
lidacién va decreciendo, por lo que se debe
contar con algun tipo de estimulo econémico
para los participantes y de esta forma llegar
al final de la validacién con el mismo nimero
con el que comienzan, o disefiar otro tipo de
metodologia de validacion en donde se pueda
superar este inconveniente.

El sistema propuesto para medir la sostenibi-
lidad de las dreas naturales que se ven some-
tidas al uso turistico incorpora la visién de
desarrollo sostenible desde su formulacion,
y no solo se centra en medir la parte ambien-
tal (fisico-natural), logrando de esta forma
que se mida teniendo una visién global de la
eficiencia, la eficacia y la efectividad, de las
dreas naturales protegidas.
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Anexo n.’ 1. Listado de indicadores
analizados

E/ntzdad/. Tema Indicadores
pais/estudio
Acceso seguro a agua
UN-1996  |Salud guroaagu
potable
Choi & . ACtitl.ld dela ?omunidad
X Comunidad |anfitriona hacia el desarro-
Siraka X
1lo del turismo
Choi & . Actitud de la comunidad
R Turismo .
Siraka frente al turismo sexual
Uso de 1 Administracion descen-
so de la
UN - 1996 . tralizada de los recursos
tierra .
naturales a nivel local
Agua utilizada: volumen
wT0,2004 |Agua total consumido y litros
por turista y dia
Ahorro de agua (porcen-
WT0,2004 |Agua taje de agua ahorrada,
recuperada o reciclada)
Aporte anual de los gene-
CostaRica |Energia radores privados al Siste-
ma Eléctrico Nacional
Biodiversi- |Area bajo bosque segiin
Costa Rica ! . q &
dad zona de vida
. Biodiversi- A.rea Baj(? pago de Se,rvi—
Costa Rica cios Ambientales segtin
dad .
modalidad
Uso de 1 Area de asentamientos hu-
sode la
UN -2001 . manos urbanos formales e
tierra .
informales
UN - 2001 FIso dela |Area .forestal €Omo por-
tierra centaje de suelo
Area manejada y pro-
Costa Rica Biodiversi- |tegida con ince?tivos
dad forestales, por tipo de
financiamiento
UN - 2001 ['Iso dela |Area permanente de culti-
tierra vo y arables
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Entidad/ . Entidad/ .
B . Tema Indicadores B X Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
L . | Area reforestada con Usodela |Cambios en el uso del
. Biodiversi- |, . UN - 1996 )
Costa Rica dad incentivos forestales, por tierra suelo
a . - N
tipo de financiamiento . L
Usodela |Cambios en la condicién
- . UN - 1996 . .
. Biodiversi- | . B . tierra de las tierras
Costa Rica dad Area segiin zona de vida
a
Choi & Vivienda  |Camparabilidad de las
. . < 01 .. .
Costa Ri Biodiversi- |Area total de bosque ce- Sirak y servicios |nuevas construcciones con
osta Rica . iraka L. -
dad rrado y bosque secundario bésicos la local tradicional
ON - 2001 Biodiversi- |Areas de ecosistemas Choi & Biodiversi- |Cantidad de erosion en los
dad clave Siraka dad sitios naturales
Atencion Nutricional Es- Manei Cantidad de residuos des-
. o anejo o
CostaRica |Salud tatal y Caracteristicas de la WTO0, 2004 b'J al parramados en la via pu-
. . ambienta .
Poblacién Infantil blica (recuento de basuras)
Choi & . Capacidad instalada,
. Salud Atestamiento p .
Siraka Biodi . |consumo y produccién
. iodiversi- . . .
. o . Costa Rica promedio de la industria
Choi & Biodiversi- . . dad L
. Atractividad de los sitios forestal primaria a nivel
Siraka dad . . .
nacional, segtin provincia
Autorizaciones de corta
c Ri Biodiversi- b 1 ) . Cobertura de Programas
osta Rica en bosques y plantaciones . D
dad ques y p B CostaRica |Salud de Atencién Primaria
forestales, por categoria P .
segtin modalidad
Estructura |Balanza comercial en mer- -
UN - 2001 . B o Cobertura del Régimen de
econémica |canciasy servicios .
y . Enfermedad y Maternidad
) - ) CostaRica |Salud L.
Choi & Salud Basura /polucién (aire, segln tipo de asegura-
. alu .
Siraka agua, etc.) miento
UN - 1996 Manejo de |Bienestar de poblaciones Cobertura del Régimen de
ecosistemas |de dreas montafiosas Invalidez, Vejez y Muerte
CostaRica |Seguridad |y relacién con la PEA,
Vivienda Bono familiar de vivienda: segtin rama de actividad y
CostaRica |y servicios |nimero otorgado, inver- sector institucional
bésicos sion realizada y montos
Cobertura del Sistema Edu-
Costa Rica Usodela |Cambio de cobertura CostaRica |Educacién |cativo, segin tasas de esco-
tierra forestal laridad y nivel educativo
UN - 1996 Manejo de |Cambio de la poblacién en Cobertura poblacional del
ecosistemas | reas montanosas CostaRica |Agua servicio de acueducto se-
Cambio en la compra de gtin ente administrador
Choi & Estructura ) d locales/val
Siraka econémica 0s productos locales/valor Choi & ) . Cociente comparativo de
y variedad oi Estructura ) .
K L. salarios en sector del turis-
Siraka econdémica | salari dio local
Cambio en la estructura mo al salario medio loca
Choi & Estructura  |social (ej. cambio de po- Cociente del salario fe-
Siraka econémica |deres y sus implicaciones UN - 2001 Estru/ctu.ra menino medio al salario
; Ami econémica .
socioecondmicas) masculino

TURIS™

Y SOCIEDAD

72

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xii, noviembre 2012, pp. 55-83



Universidad Externado

de Colombia

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xii,

noviembre 2012, pp. 55-83

73

Entidad/ . Entidad/ .
i X Tema Indicadores B , Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
. Componentes del balance . Consumo neto total de
CostaRica |Energia p, . . CostaRica |Energia J
energético nacional energia por sector
Costa Ri Manejo Composicion de los dese- Consumo per cépita de
osta Rica . - . .
ambiental |chos sélidos municipales WI0.2004  |Enerei enérgica todas las fuentes
s nergia h
c i6n d i & (general y por sector turis-
oncentracion de colifor- . P
UN - 1996 Agua tico, por persona dia)
mes fecales en agua dulce
C i6n de colif Consumo promedio anual
oncentracion de colifor- . . .
UN -2001 Agua ! CostaRica |Energia de electricidad por abona-
mes fecales en agua dulce
do y sector
Concentracién de conta- . - .
. L ! o Choi & . Contabilidad ambiental y
UN - 2001 Aire minacién atmosférica en . Turismo P . .
) b Siraka andlisis del ciclo de vida
dreas urbanas
C i6n d Contaminacién del agua
oncentracion de conta-
UN - 1996 Aire . por Metales Pesados
minantes en zonas urbanas
. (Cromo) y Demanda
- - - - CostaRica |Agua L B
Choi & Salud Conciencia publica hacia Bioquimica de Oxigeno
. alu . !
Siraka el valor del turismo (DBO) en la Gran Area
Metropolitana
Vivienda Condicién de vivienda,
CostaRica |y servicios |segtn tipo de tenencia y Contaminacién del aire en
basicos zona CostaRica |Aire el Area Metropolitana de
San José
. Usodela |Conflictos de uso de la
CostaRica | . . c L .
tierra tierra ontaminacion del aire en
el Area Metropolitana de
Choi & . i i 5 i
i Salud Congestion (carreteras) CostaRica |Aire San José por tipo de con-
Siraka taminante provenientes de
Viviend Construccion: drea cons- emisiones vehiculares
ivienda
. . truida, valor de las vivien- P .
CostaRica |y servicios o ) Contaminacion del aire
biasicos das, indice de precios y 6xidos de azufre; monoxi-
participacion en el P CostaRica |Aire do de carbono; 6xidos de
Produccién nitrégeno; particulas en
Consumo de anual de i6
UN - 2001 y patrones : o suspension y plomo
energia per cdpita
de consumo Choi & Estructura  |Contenido de la impor-
Consumo de sustancias Siraka econdmica |tacion
UN - 2001 Aire agotadoras de la capa de Choi & Continuacién de activi-
oi . .
0zono Sirak Comunidad |dades tradicionales de los
iraka .
Consumo de sustancias residentes locales
UN - 1996 Aire que agotan la capa de Choi & Coste/beneficio social ne-
oi . P
0zono Sirak Empleo to, en el nivel de economia
iraka .
Consumo doméstico de local de la comunidad
UN - 1996 Agua habi
agua por habitante Choi & Emol Crecimiento del empleo
. mpleo
. B Consumo neto total de Siraka en general
CostaRica |Energia J
energia
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Entidad/ . Entidad/ .
,n raa . Tema Indicadores ,n taa X Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Choi & Empl Crecimiento del empleo Desgranamiento en Edu-
. mpleo . . . . .
Siraka P en turismo CostaRica |Educacién |cacion Regular, segtin
] ] . ] nivel educativo
Choi & Manejo Crecimiento en el retiro de
Siraka ambiental |la madera Diferencia entre matricula
. UN - 1996 Educacién |escolar masculina y fe-
. Manejo de .
Choi & . Datos de consumo por menina
. los ecosiste- .
Siraka persona de agua y energia L. . .
mas Costa Ri Dindmica|Dindmica demogréfica se-
osta Rica
. . demogrdfica|gtin principales indicadores
Choi & Degradacién/erosion de
. Comunidad |los recursos naturales y . . Disponibilidad, tamafio,
Siraka Choi & Manejo .
culturales X . y condicién del bosque
Siraka ambiental
b da bioléeica d urbano
emanda bioldgica de
UN-2001  |Agua ! ¢ -
oxigeno en el agua Maneio Disposicién final de
. . Costa Rica . ! desechos sélidos en las
Demanda Bioquimica de ambiental .
viviendas
UN - 1996 Agua Oxigeno (DBO) en cuerpos
de agua UN - 2001 Manf:jo Pistanoia recorrida per céd-
] ambiental |pita y modo de transporte
Densidad de las redes
UN - 1996 Agua R . o .
hidrolégicas Distribucién espacial de
Usodela |la poblacién nacional por
Dindmica . . Costa Rica . p,, P
UN - 1996 . |Densidad de poblacién tierra Region Central, Resto de
demogrifica .
regiones y zona
Usodel :)egmdag de II)\?[ blacion de Distribucion espacial de
CostaRica | . sodeta fi ran Area eFropo- . Usodela |la poblacién nacional por
tierra litana de Costa Rica por CostaRica | . /
L 3 . tierra zonas segun las Encuestas
provincia, cantén y distrito
de Hogares
. Manejo Desechos sélidos ingre- Duracion del ciclo lectivo
Costa Rica . sados al Relleno de Rio . .. PR
ambiental | . CostaRica |Educacién |escolar, segtin nimero
Azul, segtin procedencia .
de dias
Desechos sélidos prome- . Manejo de . .
. dio diario, ingresados al Choi & . Ecosistemas bajo protec-
. Manejo . ) . los ecosiste- | R .
Costa Rica . Relleno sanitario de Rio Siraka ci6n o manejo ambiental
ambiental mas
Azul y tasa anual de cre-
cimiento Ejemplares de las colec-
Desechos s6lid Costa Ri Biodiversi- |ciones de historia natural
- osta Rica
} eseg 05 80 ;ZOI\S/IreC_O dad en el Museo Nacional de
. Manejo e?cta. os por 12 Muni- Costa Rica
Costa Rica biental cipalidades del Area
ambienta
Metropolitana ingresados UN - 1996 Manejo Eliminacién de desechos
al Relleno de Rio Azul ambiental |domésticos por habitante
Desercién intra-anual en UN - 1996 Manejo Eliminacién de desechos
CostaRica |Educacién |Educacion Regular segiin ambiental |municipales
nivel educativo .
UN - 2001 Aire Emisiones de gases efecto
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Entidad/ . Entidad/ .
i X Tema Indicadores B , Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Emisiones de 6xidos de Existencia de algin
UN - 1996 Aire p de ol gﬁ .
azufre . roceso de planificacion
WTO0, 2004 | Turismo P L. P
. . territorial o desarrollo que
. Emisiones de 6xidos de . .
UN - 1996 Aire L incluya el turismo
nitrogeno
. . . Existencia de regulaciones
Choi & Manejo Empleo de recursos reno- Manejo . . .
. . UN - 1996 . o lineamientos de biose-
Siraka ambiental |vables ambiental R
guridad
1996 Biodiversi- Especies almenelizadlas Existencia de una estruc-
UN- dad resp e<.:t0 a tf)ta ¢ las tura adecuada de los hono-
especies nativas . . )
Choi & rarios (e.g. honorario mas
Especies y nimero de Sirak Empleo elevado de entrada para los
iraka . .
o . |ejemplares presentes en turistas y honorario de en-
. Biodiversi- . . j los local
Costa Rica dad las colecciones de historia trada bajo para los locales y
a natural del Museo Nacio- las donaciones adicionales)
nal de Costa Rica L. .
Biodi . |Extension del drea prote-
. iodiversi- | . . .
UN - 1996 Salud Esperanza de vida al nacer Costa Rica dad gida de Costa Rica segin
area de conservacion
UN - 2001 Salud Esperanza de vida al nacer
CostaRi Biodiversi- |Extension total de las
4 ; osta Rica . .
UN - 1996 Educacién |Esperanza de vida escolar dad dreas silvestres protegidas
Choi & Estructura  |Estabilidad econdémica de Extraccién anual de agua
Siraka econémica |la comunidad local UN-1996  |Agua subterrdnea y superficial
CostaRica |Salud Establecimientos Publicos Extraccién anual de aguas
y Capacidad subterrdnea y superficie
UN - 2001 Agua ) I del
Vivienda Estado fisico de las vi- como porcentaje total de
CostaRica |y servicios |viendas, segtin estado de total de agua disponible
bdsicos los materiales y zona Frecuencia de aparicién de
UN - 2001 Salud Estado nutricional de los enfermedades provocadas
- alu . or el agua: porcentaje de
nifios wT0,2004 |Agua p. . suap !
visitantes que han reporta-
Estado nutricional de los do enfermedades por este
UN - 1996 Salud nifios respecto a los nive- motivo durante su estancia
les nacionales
. L . |Frecuenia de accidentes
Es Choi & Biodiversi- X .
structura porcentual de Sirak dad ambientales relacionados
CostaRica |Empleo los ocupados por categoria traka a con el turismo
ocupacional, seglin sexo
Manei Gasto en investigacion y
anejo
Estructura porcentual de UN - 1996 bi J al desarrollo en biotecno-
CostaRica |Empleo los ocupados por sector ambienta logia
institucional, segtin sexo
Manejo Gasto en manejo de de-
. : UN - 1996 < !
Biodiversi- structura porcentua ambiental sechos
Costa Rica pago de Servicios Am-
dad bientales Gasto en Pensiones:
CostaRica |Seguridad |monto total y promedio y
porcentaje respecto al PIB.
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Entidad/ . Entidad/ .
,n raa . Tema Indicadores ,n taa X Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Gasto nacional en servi- Igualdad en las opor-
UN-1996  |Salud . . N . P
cios locales de salud Choi & Empl tunidades de empleo y
. mpleo . .
. Siraka P promocion para mujeres y
Gasto sobre abatimien- .
. L residentes locales
UN - 1996 Aire to de la contaminacién
atmosférica . Implicacion de los resi-
Choi & . P . .
. Comunidad |dentes en la industria del
Gasto total en salud res- Siraka .
turismo
UN-1996  [Salud pecto al Producto Interno
Bruto (PIB) CostaRica |Energia Importacién de energia
Manejo Generacion de desechos Manejo Importacion y exportacion
UN - 1996 " . UN - 1996 <l P yexp
ambiental |peligrosos ambiental |de desechos peligrosos
ON - 1996 Manejo Generacion de desechos Incidencia de Once Enfer-
ambiental |radioactivos CostaRica [Salud medades de Declaracion
. Obligatoria
Manei Generacion de desechos
anejo L . L . .,
UN - 1996 . ! so6lidos industriales y mu- . Dindmica|lndicadores de poblacién
ambiental . Costa Rica . )
nicipales demogrifica|segtin Encuesta de Hogares
Produccién |Generacion de residuos Choi & Lo
. . . . Empleo Indice de desempleo
UN - 2001 y patrones |industriales y residuos Siraka
de consumo |sélidos municipales . . .
UN - 2001 Estructura |Indice de Gini de distribu-
UN - 2001 Manejo Generacion de residuos econdmica |cién de ingreso
ambiental  |peligrosos . L P .
Choi & Biodiversi- |Indice de la calidad del
. B Generacion eléctrica de Siraka dad aire
CostaRica |Energia .
Costa Rica fdice de salari .
. ndice de salarios mini-
. . . CostaRica |Empleo .
ON - 2001 Manejo Generacion de residuos mos, salario minimo
ambiental |radioactivos .o L
. Indice de vegetacion
. . . Manejo de . T
. Habitantes con disponibi- UN - 1996 . obtenido de imdgenes de
Vivienda . . ecosistemas .
. . lidad de servicio de agua, satélite
CostaRica |y servicios L. ..
.. segun tipo de servicio y K . K .
bésicos Manejo de |Indice nacional de precipi-
zona UN - 1996 . . .
ecosistemas |tacion pluvial mensual
. Habitantes con sistema de R R
Vivienda . L. Ingreso de turistas y de di-
. . disposicion de excretas, . . . o
CostaRica |y servicios P . . CostaRica |Turismo visas y tasas de crecimien-
. segtin tipo de disposicién
basicos to anual
y zona
_ . Ingreso Nacional Dispo-
Vivienda . . . Produccion .g P
. . Hacinamiento y déficit ha- . nible Bruto, Ingreso Na-
CostaRica |y servicios | . . . Costa Rica |y patrones .
. bitacional, seglin zona cional Bruto y PIB totales y
basicos de consumo .
per capita
Horas Médicas Contrata- | Nacional Di
CostaRica |Salud das por la Caja Costarri- » ngr‘eso acional Lis-
. Produccion |ponible Bruto, Ingreso
cense del Seguro Social . .
CostaRica |y patrones |Nacional Bruto y PIB tota-
de consumo |les y per cdpita Variacion
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E,ntzdad/. Tema Indicadores E/nttdad/. Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Ingresos generados por el Mujeres por cada 100
WT0.2004 | Turismo turism'o como porcentaje UN-1996  |Educacién homb.res en la fuerza de
de los ingresos totales ge- trabajo
nerados en la comunidad Multiolicad del
ultiplicadores del em-
L Choi & Estructura P
Inmunizacién Contra Sirak L. pleo y de la renta como
iraka econdmica
UN - 2001 Salud Enfermedades Infecciosas one gastos del turismo
de la Nifiez .
Niilos que alcanzan el
Instituciones educativas, UN - 1996 Educacién |quinto grado de educacién
CostaRica |Educacién |segtin niveles de ensefian- primaria
za y tipo de dependencia . ] .
Choi & . Nivel de congruencia
. - . Comunidad
UN - 2001 Usodela |Intensidad de explotacién Siraka entre stakeholders
tierra maderera ] o ) . ]
Choi & Biodiversi- |Nivel de pérdidas de ve-
UN - 1996 Biodiversi- Il}tensidad de la produc- Siraka dad getacion
dad cién de madera ] ] ]
. Nivel de proteccion (clasi-
., X Manejo de . .
Produccion . Choi & . ficacion IUCN ej. Parques,
Intensidad de uso de . los ecosiste- . .
UN - 2001 y patrones h Siraka especies, ecosistemas
energia mas .
de consumo fragiles)
Produccién . Nivel de satisfaccién
Intensidad de uso de ma- . .
UN - 2001 y patrones terial wT0,2004 | Turismo de los residentes con el
eriales
de consumo turismo
CostaRica |Energia Intensidad energética Nivel de satisfaccion de
Manei | o P WwT0,2004 | Turismo los turistas (cuestionario
UN - 1996 an'ejo ntoxicaciones a.lgu as por de salida)
ambiental |productos quimicos
] . Nivel de sensibilidad con
Llegada de turistas al mes Choi & . L .
. ¢ T . Educacion |el material interpretativo y
WT0,2004 | Turismo o trimestre (distribucién a Siraka .. .
las actividades seguidas
lo largo del afno)
. ] Choi & Biodiversi- |Nivel de tensién y pérdida
. Manejo ambientalmente . .
Manejo L R Siraka dad de especies
UN - 1996 . limpio de desechos peli-
ambiental . .
2rosos Nivel educativo de la
o . . poblacién: condicién de
Morbilidad Hospitalaria .
. . .. |analfabetismo por zona,
CostaRica |Salud segun grupos de causas de CostaRica |Educaciéon | .
afios promedio de educa-
enfermedades L . . ..
cion y nivel de instruccion
Mortalidad General segtin de laPEA
Costa Rica |Salud edad y sexo y grupos de ‘ Nuevo piB (indice del
causas Choi & Estructura |, o
. L. bienestar econémico sos-
Siraka econdmica .
i Mortalidad Infantil segtin tenible)
CostaRica |Salud dad d
cdady grupos de causas Nimero de crimenes
Mortalidad Materna y UN - 2001 Seguridad  |registrados por 100.000
CostaRica |Salud Mortalidad de Personas habitantes
Mayores de 65 afios
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Entidad/ . Entidad/ .
B . Tema Indicadores B X Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Choi & Biodiversi- |Ntmero de dias de buena Niimero y porcentaje de
Siraka dad calidad del aire puestos de trabajo del
J . . sector turistico que son
Niimero de especies de WT0,2004 | Turismo .
o . . . fijos o anuales (en com-
. Biodiversi- |fauna identificadas, en- ..
Costa Rica . K paracion con los contratos
dad démicas y en peligro de
L temporales)
extincion
. . Ocupados por categoria
Nimero de especies de CostaRica |Empleo . .
o ; N ocupacional, segiin sexo
. Biodiversi- |flora identificadas, en-
Costa Rica dad démi lieto d o d
a émicas y en peligro de . cupados por grupo ocu-
L. Y SR pelig CostaRica |Empleo .p por grup
extincion pacional
Choi & . Numero de especies en . Ocupados por grupo ocu-
. Turismo K P CostaRica |Empleo 'p P B Erup
Siraka peligro pacional, segtin sexo
Choi & . Nuimero de incidentes de . Ocupados por rama de
. Seguridad . CostaRica |Empleo . p p
Siraka vandalismo reportados actividad
Choi & . Numero de prostitucion . Ocupados por rama de
. Turismo P y CostaRica |Empleo . p p .
Siraka tasa local actividad, segtin sexo
Numero de residentes . Ocupados por sector insti-
., o CostaRica |Empleo ‘p P )
relacién hombres/mu- tucional, segtin sexo
jeres) contratados en el P 61 de relaci
WTO, 2004 | Turismo sector turistico (asi mismo WTO, 2004 | Turismo er‘cepmon 'e relacion
. calidad-precio
proporcién de empleo en
el sector turistico respecto Pérdida de forma de vida
Choi & .
del empleo total) Sirak Salud tradicional y conocimiento
iraka . N
Choi & Biodiversi- |Ntmero de sitios conta- debido a a modernizacién
Siraka dad minados UN - 1996 Salud Peso suficiente al nacer
Nuimero de turistas por Estructura .
metro cuadrado del sitio UN - 2001 econdmica PIB per capita
(por ejemplo en playas, - -
' atracciones) por kilémetro Dindmica |Poblacién Censal segiin
WTO, 2004 [_jbo dela cuadrado del lugar de CostaRica |demogrd- |provincia de residencia
tierra . .
destino promedio/ mes fica ¥y sexo
de maxl@a fiﬂuenua y Dindmica |Poblacion cerrada (creci-
p romed}o/ dia de méaxima CostaRica |demogrd- |miento vegetativo) segtin
afluencia. fica Sex0
Uso de I Numero total de llegadas 2001 Salud Poblacin con acceso a
(st i - - alu
WTO, 2004 tierra turlStICB:S Fpromedlo, men agua potable
sual, maximo)
Dindmica
i i Costa Rica Poblacién con base censal
Numero y capacidad de demogréfica
servicios sociales dispo-
WT0,2004 |Comunidad |nibles para la comunidad Poblacién cubierta por el
(porcentaje atribuible al CostaRica |Energia servicio eléctrico en Costa

turismo)

Rica
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Entidad/ . Entidad/ .
i X Tema Indicadores B , Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Dindmica |Poblacién de estableci- . Porcentaje de empleo
3 ) . Choi & Estructura L X . P
UN - 2001 demogra-  |mientos formales e infor- . . directivo de residentes
. Siraka econdmica
fica males urbanos locales
Uso de Poblacién de los princi- Porcentaje de estable-
. sode la . _ .
Costa Rica i pales centros urbanos de WTO, 2004 | Turismo cimientos comerciales
ierra . . -
Costa Rica abiertos todo el ano
Dindmica .. . Porcentaje de estable-
. B Poblacion estimada y pro- . . L
CostaRica |demogrd- . Manejo cimientos turisticos (o
yectada segtin sexo WTO, 2004 . L. .
fica ambiental |alojamientos) sometidos a
- . sistemas de tratamiento
Poblacién pensionada del
. . Régimen no Contributivo Porcentaje de estableci-
CostaRica |Seguridad & . L. . ! .
de Pensiones, segtin tipo mientos turisticos donde
de riesgo wT0,2004 |Agua el tratamiento del agua
L. . cumple las normas inter-
Poblacion pensionada por .
. K nacionales
el Régimen de Invalidez,
CostaRica |Seguridad |Vejez y Muerte, segun tipo Porcentaje de la poblacién
de riesgo y relacion con con acceso a las instala-
8oy UN-2001  |Salud ‘ o :
los cotizantes ciones primarias de cuida-
.. . do médico
Poblacién pensionada por
CostaRica |Seguridad |Regimenes Especiales, Porcentaje de la pobla-
segun tipo de régimen cion infantil que ha sido
. . UN - 1996 Salud inmunizada acorde con
Poblacién pensionada y . .
. . o . las politicas nacionales de
CostaRica |Seguridad |relacion con la PEA segin L
. . vacunacion
regimenes de pensiones
Poblacid ] d Estruct Porcentaje de la poblacién
oblacion que vive por de- structura . . ;
Manejo de . q P UN - 2001 L. que vive debajo de la linea
UN - 1996 . bajo de la linea de pobreza econémica
ecosistemas . . de pobreza
en tierras dridas
. Porcentaje de los impues-
Poblacién total de Costa Choi & Estructura
. Uso de la . . . tos que no se quedan en la
CostaRica | Rica por zona (urbano y Siraka econdmica .
tierra K . comunidad
rural) de residencia
- j Porcentaje de negocios
Poblacién total segin s
. o c que participan en progra-
CostaRica |Empleo condicion de actividad, .
. mas de conservacion de
por sexo WTO0,2004  |Energia B . .
energia o aplican politicas
Porcentaje de aguas y técnicas de ahorro ener-
) residuales del sitio que gético
Manejo . .
WTO, 2004 . reciben tratamiento (en los .
ambiental k . . Porcentaje de personas
niveles primario, secunda- . .
. o que opinan que el turismo
rio y terciario .
M ) WwT0,2004 |Comunidad |ha ayudado a crear nuevos
Porcentaje de consumo servicios o infraestructura
energético de recursos (basado en cuestionario)
WwT0,2004 |Energia € .
renovables (en destinos,
establecimientos)

TURIS™M

Y SOCIEDAD



Universidad Externado de Colombia

Facultad de Administracion de

Empresas Turisticas y Hoteleras

Entidad/ . Entidad/ .
B . Tema Indicadores B X Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Porcentaje de poblacién Proporcion de la superficie
UN - 2001 Salud con la disposicién de UN - 1996 Biodiversi- |forestal protegida respecto
aguas residuales adecuada dad de la superficie forestal
P e d ] total
orcentaje de turistas que
WTO, 2004 | Turismo ! .. q‘ ‘s e
vuelven a visitar el destino Proporcién de quimicos
potencialmente peligro-
; 4 _ UN-1996  |Salud .
) F.’orcentajfa dél area some sos monitoreados en los
WT0,2004 | Turismo tida a algtin tipo de control alimentos
(densidad, disefio, etc.)
] Proporcién entre turistas y
~ |Porcentaje del Producto WT0,2004  |Comunidad |poblacién autéctona (media
UN - 1996 Educacion |Interno Bruto (PIB) desti- y dfa de mdxima afluencia)
nado a educacién
UN - 1996 Manejo Reciclado y reutilizacién
Choi & Turismo Porcentaje empleado en el ambiental |de desechos
Siraka turismo sexual
2001 |MEREO R iclaj ilizaci
UN - 2001 Biodiversi- |Porcentaje de areas prote- UN- ambiental cciclaje y reutilizacion
dad gidas del drea total
Recurso humano en
Precio promedio de la . .. |educacién, segln tipo de
C Ri E . {a eléetri . CostaRica |Educacion ..
osta Rica nergia energia eléctrica segin puesto, grado académico y
sector nivel educativo
Precios de venta al con- Recursos Humanos en
CostaRica |Energia sumidor final de algunos Costa Rica |Salud Servicios de Salud segtin
derivados del petréleo grupo ocupacional
Produccién per cépita de Régimen de Enfermedad
Costa Rica Manejo desechos sélidos en el Can- y Maternidad: Egresos,
0s 1C: . 2 Y . e .,
ambiental |ton Central de San José y Costa Rica |Salud Utilizacién de Camas,
tasa anual de crecimiento y Estancia Hospitalaria
. seglin servicios
. . Produccion total de
CostaRica |Energia h ..
energia Produccién .
. Relaciones entre el PIB y
o Costa Rica |y patrones .
. Productos quimicos el ingreso
Manejo R de consumo
UN - 1996 . prohibidos o severamente
ambiental . .
restringidos Rendimiento en Educa-
CostaRica |Educacién |ciéon Regular segtin nivel
Programa Bandera Azul .
. ; ) educativo
. Ecolégica: Clasificacion
CostaRica |Agua . .
obtenida por las playas Repitentes en Educa-
seglin categorfas CostaRica |Educacién |cion Regular segtin nivel
educativo
Estructura  |Proporcién de deuda en
UN - 2001 econémica |relacion al PIB Reservas de aguas subte-
UN - 1996 Agua )
rraneas
Estructura  |Proporcion de la Inversion
UN-2001 . Resid: .
econémica |en el PIB esidentes /no residen-
Choi & c idad tes propietarios de casas
fdiverd - : omuniday
UN - 1996 Biodiversi- |Proporcion de la superficie Siraka (2da casa/ tiempo parcial
dad forestal administrada residentes)

TURIS™

Y SOCIEDAD

80

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xii, noviembre 2012, pp. 55-83



Universidad Externado

de Colombia

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Entidad/ . Entidad/ .
,n raa X Tema Indicadores /n taa , Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
L. . |Resumen de las dreas Seguro de Riesgos del
. Biodiversi- | . . . . L
Costa Rica dad silvestres protegidas segin Trabajo: Poblacién asegu-
a
t fa di j day tasa d idents
categoria de manejo CostaRica |Seguridad rada y tasa de acci el’l.f/:S
] ] laborales en la poblacion
Retencidn y éxito escolar p
. . ; asegurada, segiin rama de
CostaRica |Educacién |en Educacion Regular, .
. ; actividad
segtin nivel educativo
Salari i Servicios del Régimen de
. alano pr(.>me 10 por gru- . Enfermedad y Maternidad
CostaRica |Empleo po ocupacional en colones CostaRica [Salud
. en Consulta Externa y
corrientes .
Urgencias
. Salarlf) Promedlo porrama Sistema Educativo Cos-
CostaRica |Empleo de actividad en colones . .
. tarricense: Matricula total
corrientes . .
. .. |y porcentaje de matricula
CostaRica |Educacién L .
Salario promedio sector publica y urbana segiin
CostaRica |Empleo institucional en colones sistema formal y no for-
corrientes mal, y nivel educativo
Salud de la comunidad UN - 2001 Usodela |Suelos afectados por la
Choi & Salud (disponibilidad de la poli- tierra desertificacion
alu
Siraka tica sanitaria relacionada Vivienda
con el turismo) .. Superficie de suelo habita-
UN - 2001 y servicios | .
. cional por persona
Saneamiento bdsico: Por- bisicos.
c#ntaje de Poblac10.r1 que . Superficie de suelos con-
UN - 1996 Salud dispone de instalaciones Manejo .
o UN - 1996 . taminados con desechos
adecuadas para la elimina- ambiental .
iy peligrosos
cion de excreta
] . L . |Superficie protegida como
. Satisfaccion de la comu- Biodiversi- R .
Choi & . . . . UN - 1996 porcentaje de la superficie
. Comunidad |nidad anfitriona hacia el dad
Siraka . total
desarrollo del turismo
. Supervivencia y Desarro-
. Satisfaccion del turista / CostaRica |Salud P - Y
Choi & . . 1lo del Nifno
Sirak Turismo actitud gerente al desarro-
iraka
1lo del turismo .. |Tasa bruta de matricula
UN - 1996 Educacién .
. escolar en primaria
Seguro de Riesgos del
Trabajo: Accidentes Tasa bruta de matricula
CostaRica |Seguridad | - o Accidentes UN-1996  |Educacign | oo oritade mattieu
laborales segtin rama de escolar en secundaria
actividad Tasa de alfabeti del
: UN-2001  |Educacién | oo o nDeHsmO €e o8
Seguro de Riesgos del adultos
CostaRica |Seguridad |Trabajo: Cobertura y Acci- o
L, Tasa de alfabetizacion de
dentes Laborales UN - 1996 Educacién
adultos
Seguro de Riesgos del Tasa d bio de 1
Trabajo: Dias promedio de UN - 1996 Educacién blasa. ) e camdlz e alpo—
CostaRica |Seguridad |incapacidad por acciden- acon en ecad escofar
tes laborales, segtin rama
de actividad
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Entidad/ . Entidad/ .
,n taa . Tema Indicadores ,n taa X Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Produccién |Tasa de consumo de Tasas de ocupacion al mes
UN - 2001 y patrones  |energia proveniente de en alojamientos autoriza-
de consumo |recursos renovables dos (oficiales) (periodos
Dindmi de maxima actividad en
N- 2001 d mamlc/a Tasa de crecimiento de la wT0,2004 | Turismo relacién con la tempora-
UN- ﬁeTnogra- poblacién da baja) y porcentaje de
c ocupacion total durante el
ON - 1996 Dindmica|Tasa de crecimiento de la trimestre (0 mes) de maxi-
demogrdfica|poblacién ma afluencia
Choi & S dad | Tasa de criminalidad Tasas desempleo abierto,
Siraka cgurica asa de criminafida CostaRica |Empleo subempleo visible e in-
visible
Estructura
un - 2001 econdmica Tasa de desempleo Choi & Comunidad Tension entre visitantes y
Siraka anfitriones
Tasa de escolarizacion a
un - 2001 Educacién  |nivel primario o secunda- UN - 1996 Manejo de | Tierras afectadas por la
rio completo ecosistemas |desertificacion
Dindmica Choi & Tipo de informacién dada
un-1996  |demogrd- |Tasa de fecundidad total Siraka Educacién |a los visitantes antes y
fica durante las visitas
Dindmica . Tipo y cantidad de entrena-
i i6 Choi &
un - 1996 demogra- Tasa de migracion neta Sirak Educacion |miento dados a los emplea-
i iz iraka
fica por lugar de residencia dos del turismo (gufa)
Tasa de mortalidad de . Vivienda . .
un - 2001 Salud  de 5 arios Choi & y servicios Tipos de materiales de de-
menores de > anos Siraka o " |coracién y construccién
basicos.
Tasa de mortalidad infantil
un - 1996 Salud (T™I) Total de asistencia oficial
UN - 2001 Estructura |para el desarrollo dado o
un - 1996 Salud Tasa de mortalidad mater- econémica |recibido como porcentaje
na (TMy) del PIB
un - 2001 Salud Tatsva de prev.atlencia de Total de visitantes a los
anticoncepeion arques nacionales, tasa
CostaRica |Turismo parq L
Choi & Manejo o de crecimiento anual y
Siraka ambiental Tasa de reciclaje composicién porcentual
TS < Tratamiento de aguas
Tasa de utilizacién de mé- -
un-1996 |Salud sl UN-1996 |Agua residuales
todos anticonceptivos
. |Tasaneta de matricula Choi & Estructura | Turismo como porcentaje
un-1996  |Educacién escolar en primaria Siraka econémica |de la economia local
. Choi &
Tasa neta de matricula i ]
un - 1996 Educacién ’ Siraka Turismo Turismo sexual
escolar en secundaria
sodi ; ) : . Uso de la
. Biodiversi- |Tasa promedio de defores- Costa Rica Uso actual del suelo
Costa Rica L tierra
dad tacion anual
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Entidad/ . Entidad/ .
i X Tema Indicadores B , Tema Indicadores
pais/estudio pais/estudio
Choi & Turi Uso continuo de la evalua- Vigilancia de la calidad
. urismo L . . .
Siraka cion de impacto ambiental y calidad del agua de
CostaRica |Agua consumo humano segin
Uso de la . . .
un - 2001 . Uso de fertilizantes entidades administradoras
tierra
de los acueductos
Uso de la . . . P . .
un - 2001 . Uso de pesticidas agrarios Choi & Estructura | Vinculos intersectoriales y
ierr . . . .
tierra Siraka econdmica |asociaciones en turismo
Uso sustentable de los - .
Manejo de " .. Vivienda con sistema de
un - 1996 . recursos naturales en las Vivienda . Ll
ecosistemas . . disposicion de excretas,
4areas montafiosas Costa Rica |y servicios L. i .
. segtin tipo de disposicién
. . o ] bésicos
Choi & Manejo Utilizacién de las indus- Y zona
Siraka ambiental |trias pesqueras o . L
pesq Viviend Viviendas con disponibi-
ivienda
i6 i . . lidad de servicio de agua,
. Produccién |Valor Agregado a.prec1os CostaRica |y servicios e ¢ g
CostaRica |y patrones |de mercado y bésicos (es- bésicos segtin tipo de servicio y
de consumo |tructura porcentual) zona
Produccién |Valor Agregado a precios Volumen de importacion
CostaRica |y patrones |de mercado y basicos (va- CostaRica |Energia de crudo y derivados del
de consumo |riacién porcentual anual) petréleo segtin producto
Produccién |Valor Agregado a precios Biodiversi- Volumen de madera
CostaRica |y patrones |de mercado y bésicos Costa Rica dad utilizada en los productos
de consumo |segtn industria forestales de exportacién
- L .| Volumen de madera
Biodiversi- Valor C.L.F. de los produc . Biodiversi- | "
Costa Rica tos forestales de impor- Costa Rica dad utilizada en los productos
dad tacién forestales de importacion
. ... |Valorr.0.B.delos . Volumen de residuos
. Biodiversi- 2004 Manejo ducidos | desti
Costa Rica dad productos forestales de wto, ambiental producidos por el destino
a
exportacion (toneladas) (por mes)
1996 Biodiversi- | Variacién de la superficie Volumen de residuos reci-
UN- dad de bosques to. 2004 Manejo clados (m?)/ volumen total
wto, . . .
ambiental |de residuos (m?) (especifi-
CostaRica |Enerefa Ventas anuales de produc- car por diferentes tipos)
tos derivados del petréleo
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