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Resumen

La facultad de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Externado de Colombia, se ha consolidado
en el sector de la educacién colombiana a
través del tiempo, ideal que desde los ini-
cios y fundacién de la institucién, Nicolds
Pinzén Warlosten tenia para los programas
de educacion impartidos por la Universidad.
La educacion formal data de los afios 20 en el
siglo xx con antecedentes a finales del siglo
x1x. Desde entonces, comienza una evolucion
de la educacion en el pais, acompafiado de un
fortalecimiento de los sectores econdmicos,
y el sector turismo, los cuales dentro de la
educacién empiezan a ser relevantes con la
formacién de profesionales en el area del
turismo y la hoteleria, respondiendo a la diné-
mica del pais frente a la necesidad de formar
individuos integrales en este campo, quienes
se encontraran capacitados para enfrentar los
retos que a través del tiempo ha propuesto el
desarrollo del turismo en Colombia especi-
ficamente. El programa de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras, dentro
del campo de educacién durante sus 34 afios
de formacién profesional, ha incursionado
con calidad y competitividad en el campo
laboral y el sector turistico, gracias al po-
sicionamiento de la Universidad Externado
de Colombia.

Abstract

The faculty of Business Administration and
Hotels and Tourism of Externado University,
has established itself in the education sector
colombian over time, ideal since the begin-
ning and foundation of the institution, Nico-
las Pinzén Warlosten had for the education
taught by the University. Formal education
dates from 20 years in the twentieth century
with a history in the late nineteenth century.
Since then, starts an evolution of education
in the country, accompanied by a strength-
ening of economic sectors, and the tourism
sector in education is becoming relevant to
the training of professionals in the field of
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tourism and hotel industries, responding to
the dynamics of the country versus the need
to train individuals integral in this field, who
were trained to meet the challenges that over
time has proposed the development of tour-
ism in Colombia specifically. The program
of Business Administration and Hotels and
Tourism, within the field of education dur-
ing its 34 years of professional training, has
penetrated with quality and competitiveness
in the labor market and the tourism industry,
thanks to the positioning of the Externado
University of Colombia.

Palabras Clave: evolucion, educacion, sector
turismo, Colombia, Universidad Externado.

Key Words: evolution, education, tourism
sector, Colombia, Externado University.

Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo
del documento, se realizd con base en la
investigacion de fuentes secundarias. Inicial-
mente, se hizo una previa definicién de los
cuatro capitulos a desarrollar; seguida de una
bisqueda de fuentes secundarias tales como
textos, documentos, investigaciones, resefias,
trabajos académicos, entre otros. Finalmente
se realizo una identificacion de eventos histori-
cos contextualizados en la historia del turismo
en Colombia los cuales se presentaron en la
elaboracién de una linea de tiempo que recoge
esa identificacién de la informacion.

Introducciéon

La educacién se constituye en una actividad
fundamental para el despliegue de nuevas
perspectivas econdmicas, politicas, y cul-
turales en una sociedad. En nuestro pafs
el proceso educativo ha estado vinculado
a condiciones econdémicas particulares, al
desarrollo de las estructuras urbanas y a
altas tasas de analfabetismo, especialmente
en la poblacién de las zonas rurales. En este
escenario, que a continuacion se caracterizara
brevemente, aparece la educacion en turismo
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como medio para establecer un sector s6lido
y de alta calidad.

Antecedentes de la educacion

en Colombia

La educacién como transmision sistematica
de conocimientos aparece con la colonizacién
espafiola, desarrollada por 6rdenes religiosas
avaladas por la autoridad mondrquica. Pronto
aparecieron instituciones educativas dirigidas
por franciscanos, agustinos y dominicos, que
rdpidamente se orientaron a la educacion
universitaria y que derivaron en la creacién
de instituciones como la Universidad To-
mistica y la Universidad Javeriana (fundadas
por dominicos y jesuitas, respectivamente),
cuya formacién se centraba basicamente en
teologia y jurisprudencia. Ya en la segunda
mitad del siglo xvin surge la idea de fundar
una universidad publica como alternativa
para garantizar un acceso mds amplio a la
educacién universitaria y para generar un
mayor aprovechamiento de las riquezas
locales. No obstante lo anterior, cabe anotar
que la educacién en la época de La Colonia
fue realmente incipiente; la cantidad de alum-
nos sobrepasaba en cientos a los maestros,
quienes en ciertos lugares del pais a duras
penas sabian leer y escribir, y la mayoria de
los virreinatos no contaban con una renta
suficiente para sostener el costo de la activi-
dad educativa. Por esto ultimo la educacién
se convirtié en una practica de las élites que
s6lo podia desarrollarse en aquellas ciudades
con las mayores tasas de ingresos.

A pesar de estas condiciones, la educacién na-
cional tuvo en la Expedicién Boténica, lidera-
da por Josg CELESTINO Mutis en 1783, uno
de sus primeros y mas estimulantes impulsos:
fue “una universidad, una escuela de pintura,
medicina, geografia, cosmografia, matema-
ticas, minerfa, agricultura, ingenieria”?. Su

2 JoaQuiN PareDEs Cruz. Colombia al dia: sintesis de la
realidad nacional, 2.* edicién, Bogota, Plaza & Janes Editores
- Colombia Ltda., 1982, p. 345.
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investigacion tomé gran importancia, no
s6lo en el Nuevo Reino sino también en el
exterior, lo que atrajo, entre otros personajes,
al bar6n de Humboldt, quien se interesé mu-
cho en la expedicién y se constituyé en uno
de los principales bidgrafos de Mutis. En el
seno de la expedicion aparece el término de:
la generacién de independencia, en donde
Mutis hace entrega del Observatorio Astro-
némico a personajes destacados tales como
JorGE TaDpEO LozaNo y Francisco Josg DE
CALDASs, quienes participaron decididamente
en los procesos de reflexion politica que cul-
minarian en la independencia del pais.

En el afio de 1820, liberado del yugo espafiol
y constituido en época de Reptiblica, el pano-
rama educativo, a nivel basico y universitario,
dio un viraje con las reformas propuestas
por BoLivar y el general FRANCISCO DE
PauLA SANTANDER, quienes inspirados
en los ideales de la Revolucién Francesa
decretaron, entre otras cosas, la creacion de
nuevas escuelas, la educacién para los indi-
genas y el contenido educacional (deberes
y derechos del hombre en la sociedad). En
los afios siguientes se crearon las escuelas
para nifias, generalmente integradas en los
conventos, y se anuncid “la existencia de
mil escuelas, entre piblicas y privadas, y una
poblacién escolar de 26.070 alumnos™. En
el afio 1826 se inicia la creacién de univer-
sidades publicas; en su orden aparecen “la
Central en Bogot4, la del Cauca en Popayén,
y la del Magdalena existente en Cartagena™,
dedicadas en su mayoria a la enseflanza de
la medicina, filosofia, ciencias naturales y
el derecho. Este movimiento universitario
se formaliza hacia 1842, cuando se crea el
plan de ensefianzas universitarias, orientado
por tres ideas fundamentales que revelan el
espiritu moralista que animaba la educacién
de la época: “primero, el sujetar los alumnos

3 PROCULTURA S.A. Manual de historia de Colombia: Historia
social, econdmica y cultural, Bogotd, 1982, tomo 11, p. 258.
41bid., p. 259.
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con severa disciplina, tanto en sus costum-
bres, su moralidad, en sus estudios como
en la adquisicién de grados profesionales,
segundo, introducir el elemento religioso en
la direccién universitaria, complementando
la instruccién con la educacion, y la tercera,
reorganizar las ensefianzas de manera que en
ellas se introdujesen elementos conservado-
res y algunos en literatura y humanidades™.

Esta tendencia se modificard en el gobierno
de Jost HiLario Lopez (1850), quien de-
cretd la eliminacién de las universidades,
suspendi6 el requisito de un titulo cientifico
para ejercer en esta area y promulgé la en-
seflanza libre de las ciencias, artes y letras.
A este periodo de total estancamiento de la
educacién superior, le sigui una reactivacion
promovida por el gobierno de Jost MARIA
SaMPER en 1867, que tendra como punto mas
alto la apertura de la Universidad Nacional
de los Estados Unidos de Colombia, ubicada
en la capital de la republica. La Universidad
Nacional se inici6 con las cldsicas faculta-
des de jurisprudencia, medicina, filosofia y
letras, a las cuales se agregaron la Escuela de
Ciencias Naturales, la de Ingenieria y la de
Artes y Oficios. También se integraron a la
Universidad la Biblioteca Publica, el Museo
de Ciencias Naturales, el Laboratorio de
Quimica de la Facultad de Medicina y los
hospitales. La financiacién de la entidad edu-
cativa fue asumida por la Nacidn, el Estado
de Cundinamarca y el municipio de Bogota
y planteando que la educacién fuera gratuita
para quienes accedian a ella.

Paralelamente, se llevo a cabo una reforma
que inclufa todos los niveles educativos y que
tuvo como objetivo promover una educacién
mds integral, articulada al ideal de progreso
cientifico y social, e impartida por docentes
calificados para su oficio. En este contexto,
las escuelas fueron divididas en cinco tipos:
“primarias, primarias superiores, de nifias,

5 Ibid., p. 307.
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normales nacionales y seccionales, y casas de
asilo (sala cunas u hogares infantiles)”.

En 1886, con la Constitucién apadrinada por
RAFAEL NUREz (que rigié al pais durante
mds de un siglo) se dispuso que “el Estado
tendria la suprema inspeccion y vigilancia de
ella en orden de procurar el cuamplimiento de
los fines sociales de la educacién y sienta las
bases para una legislacion integral del sistema
educativo”’. Animado por el espiritu ilustrado
de esta legislacion y el ideal de libertad res-
paldado por la influencia europea, el contexto
educativo colombiano se vio revitalizado
por la creacién de instituciones educativas
fundamentadas en este concepto. Para este
tiempo se funda el Externado, llamado asi en
honor al influjo “de los mds modernos centros
educativos europeos que, entonces, se Opo-
nian al viejo sistema del internado, colegio de
origen medieval, inclinado a la catequizacién
e impropio para el desarrollo auténomo de la
personalidad”®. Bajo este compromiso con la
apertura intelectual, la libertad de estudio y de
enseflanza naci6 en 15 de febrero de 1886 la
Universidad Externado de Colombia.

En suma, los resultados de esta reforma tu-
vieron un impacto positivo en el desarrollo
del pais, aun cuando no representaron gran-
des avances en rubros como la educacién
obligatoria, que por la falta de disponibilidad
presupuestal no podia materializarse. Por otro
lado, las diferencias que se presentaban entre
laIglesiay el Estado supuso fuertes conflictos
entre diferentes sectores sociales, que eviden-
ci6 la necesidad de propiciar transformaciones
profundas en la mentalidad colombiana, so-
metida por obra de las pugnas partidistas a un
estado de fuerte atraso cultural y econémica
reflejado en una calidad de vida deplorable.

¢ Ibid., p. 266.

7 JoaQUIN PAReDES Cruz. Colombia al dia: sintesis de la
realidad nacional, 2.* edicién, Bogotd, Plaza & Janes Editores
- Colombia Ltda., 1982, p. 346.

8 [Citada septiembre de 2006]. Disponible en: [http://www.
uexternado.edu.co/externado/historia.html].
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A esta primera le sucede una segunda gran re-
forma, sustentada por la Ley 89 de 1892, que
sienta las bases para la divisién del sistema
educativo nacional en tres niveles: primaria,
secundaria y profesional. Asimismo, se di-
vidieron responsabilidades entre la nacién,
que asumi6 el suministro de los materiales
necesarios para los estudiantes, ttiles y los
municipios los establecimientos; implantaba
también su programa de sanciones, premios
y examenes; y en cuanto a la religién el arti-
culo tres del capitulo primero decia: “formar
hombres instruidos suficientemente en los
conocimientos elementales, sanos de cuerpo
y espiritu, dignos y capaces de ser ciudada-
nos del pais. Es deber de los directores de
la escuela elevar el sentimiento religioso y
moral de los nifios™. El nuevo siglo trajo
consigo una nueva reforma la Ley Orgédnica
de Educacion en 1903, en ésta la educacion
secundaria es dividida en técnica (idiomas y
acercamiento a la educacion profesional) y
clasica (filosofia y letras) y ademads buscaba
implantar en el campo una educacién que les
permitiera a los estudiantes desarrollarse en el
area de la agricultura, el comercio y la indus-
tria. En otras de las reformas que se dieron, se
incluyé la educacién primaria como gratuita
y no obligatoria, se determina las normas
para la capacitacion de los profesores y se
estableci6 el Consejo Universitario, a cargo
del gobierno, con el fin de manejar todo lo
relacionado con la educacién universitaria,
éste estuvo integrado por los rectores de las
facultades que existian en es momento y por
el Ministerio de Instruccion Publica.

En el afio de 1913, en el gobierno de CARLOS
E. REsTREPO, la educacién primaria cobré
gran importancia, ademds de impulsarse la
ensefianza de la civica, literatura, geografia,
historia patria, esta ultima fue “confiada a
profesores colombianos ‘que comprendan
la patria con su propio cerebro y la sientan
y amen con sus corazones de colombianos’.

 PROCULTURA S.A. Ob. cit., p. 280.
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Aqui también ademads de este ideal planteado
por el presidente, se busca mantener a los
docentes actualizados de la realidad mundial
para lo cual eran enviados al exterior con el
fin de educar basados en los nuevos métodos
de ensefanza. Catorce afios después se reco-
noce el papel de la educacion en el contexto
social y econémico”°.

Durante el gobierno del presidente PEDRO
NEL OsPINA, el ingreso de capitales implica-
ba un desarrollo de la industria y de la socie-
dad en general, lo cual iba ligado al desarrollo
profesional, y a la necesidad de contar con
empleados capacitados en los nuevos avances
y educados para realizar actividades comer-
ciales, fue asi que, Agustin Nieto Caballero,
fundador del Colegio Gimnasio Moderno,
quien después de su viaje por Europa, intent
introducir una educacién en la compaiifa de
la mision Kemmerer (alemana-Estados de
la Modernizacién) donde empezé a “plan-
tearse la necesidad de tener buenas aulas,
restaurantes escolares, bibliotecas, centros
de vacaciones, laboratorios de psicologia
[...] cambiar la didactica de la ensefanza,
de sustituir el viejo sistema de aprender de
memoria en textos escolares deficientes, para
el aprendizaje basado en la actividad y en la
observacion™!!.

Aqui, con en esta misma misién, se forjé
un desarrollo de los jardines infantiles y
la capacitacién de personal femenino en
educacién Montessori. Toda esta influen-
cia arrojé buenos resultados, para 1930 se
crea la primera Facultad de Ciencias de la
Educacioén, con la cual se buscaba mejorar
los niveles educativos en el pafs, impartir
una mejor calidad de educacién. Un aspecto
importante dentro de este desarrollo educa-
tivo fue la incursién de la ensefianza estatal
para las comunidades indigenas del pafs,
elimindndose también las discriminaciones

10 JoAQUIN PAREDES Cruz. Ob.cit., p. 347.
' ProcuLTURA S.A. Ob. cit., p. 284.
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por estratos sociales y econdmicos. Durante
el gobierno de ALronso Lopez el enfoque
de la educacion cambio, los educadores se
encontraban capacitados, las instalaciones
fueron mejoradas, mejor6 la dotacién de los
dtiles escolares suministrados, la educacion
fue experimental, donde se permitia la “par-
ticipacion activa del estudiante con talleres,
laboratorios y excursiones” ',

Después de la Primera Guerra Mundial, la
llegada de nuevas ideas mds revolucionarias
y modernas, influyeron en la educacién su-
perior, fue asi como empezé la lucha de los
estudiantes por generar una actualizacién en
los programas que se impartian, una libe-
ralizacién de temas, una participaciéon mas
activa de estudiantes, ex alumnos y profeso-
res; finalmente eso fue posible en la Ley 68
de 1935, con la que se logré incluir nuevos
programas como: “‘arquitectura, veterinaria,
agronomia quimica, filosofia, economia, ad-
ministracién de empresas, etc.”!?, se introdujo
también la extension cultural (complementar
formacion) y el bienestar estudiantil (prac-
tica de deportes, comedores estudiantiles y
servicios médicos); profesores dedicados y
comprometidos con la educacién y finalmente
esta reforma permitié que a temas vedados se
les admitiera su estudio y conocimiento.

Un afio antes de que se diera por terminada
la Segunda Guerra Mundial, se creé el “Fon-
do Escolar Nacional para la preparacién de
maestros, construccion de escuelas y colonias
de vacaciones”!*. Concluida la guerra, el
pais presentd altos indices de crecimiento,
igualmente su poblacién también aumento,
lo que gener6 la creacién de nuevas insti-
tuciones como el Instituto Colombiano de
crédito educativo y estudios técnicos en el
exterior (ICETEX), esta situacion también dio
origen al surgimiento de nuevas instituciones

21bid., p. 286.
3 Ibid., p. 333.
14 JoaQuiN Parepes Cruz. Ob. cit., p. 348.
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universitarias privadas como por ejemplo
el Fondo Universitario Nacional creado en
1954, remplazado por la Asociacién Co-
lombiana de Universidades “entidad que
agrupd las universidades publicas y privadas
y en la cual deleg6 el gobierno las funciones
de inspeccion y vigilancia de la educacién
superior”'®. En este mismo afo, el Estado
se compromete a otorgar a los departamen-
tos el 50% del impuesto a la cerveza. Tres
afios después se crea el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), que se cred en sus
inicios para la capacitacién obrera, “es una
respuesta al empuje del desarrollo econdémico
y social que el pais estaba experimentando
[...] proceso de industrializacién con base
en la substitucién de importaciones; proceso
de urbanizacién por la expansion industrial y
la emigracién hacia las ciudades de la pobla-
cion rural; acumulacién de capital por el alto
ingreso de divisas, habida cuenta del elevado
del café en los mercados internacionales; y
expansion del movimiento sindical. Por otra
parte, el SENA surge como producto de una
necesidad sentida respecto de una mayor
y mejor mano de obra calificada”!¢.Vale la
pena mencionar que posteriormente la Uni-
versidad Externado de Colombia alcanzaria
convenios con el SENA con el fin de que éste
provea a la Universidad para la realizacién
de las practicas concernientes a cocina, mesa
y bar, laboratorio y quimica de alimentos,
entre otras, practicas que estarfan estipuladas
dentro del plan de estudios del Departamento
de Gerencia en Turismo y Hoteleria, ya que
la Universidad para sus inicios no contaba
con las instalaciones pertinentes para el
desarrollo de estas actividades, haciendo el
pago efectivo a este servicio, parte en dinero
y parte en servicio de la mano de obra a la
cual estaba educando.

SProcULTURA S.A. Ob. cit., pp. 336 a 337.
1o [Citada agosto 2007]. Disponible en: [http://www.sena.edu.
co/Portal/Direccién+General/Historia+del+sena/].
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Un afio después a la creacién del SEna,
se lleva acabo un plebiscito en el que “se
establece que el Estado no invertird menos
del 10% del presupuesto en gastos de la
educacion”'’, aqui mismo, se crearon ins-
trumentos que brindaran educacién a nivel
medio y superior. Luego la reforma llevada
a cabo en 1968 indica al Estado la creacién
del Instituto Colombiano para la educacién
superior ICFES, con la cual se llevaria un
control y supervisién a los establecimientos
de educacion superior.

El gran avance que se dio en esta drea tan
fundamental para el desarrollo del pais se
present6 con la Constitucién de 1991, la
cual determina que la educacién se encuen-
tra dentro de los derechos fundamentales de
los nifios (art. 44), el Estado se compromete
en garantizar la educacién como servicio
publico.

La educacion formard al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz
y ala democracia; y en la practica del tra-
bajo y larecreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnolégico y para la
proteccién del ambiente. El Estado, la
sociedad y la familia son responsables
de la educacidén, que serd obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad
y que comprenderd como minimo, un
afio de preescolar y nueve de educacién
basica. La educacién serd gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes
puedan sufragarlos. Corresponde al Esta-
do regular y ejercer la suprema inspeccién
y vigilancia de la educacién con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento
de sus fines y por la mejor formacién
moral, intelectual y fisica de los educan-
dos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y

17 JoaQuin ParepEs Cruz. Ob. cit., p. 349.
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permanencia en el sistema educativo. La
Nacién y las entidades territoriales par-
ticipardn en la direccidn, financiacién y
administracion de los servicios educativos
estatales, en los términos que sefialen la
Constitucién y la ley'®.

Afos después se cred el Plan Decenal de
Educacion el cual permitié a la ciudadania
y organizaciones sociales participar activa-
mente en la planeacién de la educacién, en
la cual se incluye tanto la educacién formal
como informal, y todos los niveles educati-
vos (preescolar, basica primaria, secundaria,
profesional y superior), su creacién se con-
cibe desde la premisa que es la educacién la
fuerza que impulsard el desarrollo del pais.
Las estrategias planteadas para conseguir
esto fueron:

— Primera Estrategia: Integrar las dife-
rentes formas, niveles, Modalidades y
Sectores de la Educacion

— Segunda Estrategia: Elevar la calidad
de la Educacién

— Tercera Estrategia: Expansion y Diver-
sificacién de la Cobertura Educativa

— Cuarta Estrategia: Promocién de la
Equidad en el Sistema Educativo

— Quinta Estrategia: Fortalecimiento de
la institucién Educativa

— Sexta Estrategia: Mejoramiento de la
Gestion Educativa

— Séptima Estrategia: Promocién de la

Cultura y Ampliacién del Horizonte
Educativo

18 ConsTITuCION PoLitica bE CoLoMBIA. Articulo 67.
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— Octava Estrategia: Dignificacion y Pro-
fesionalizacién de los Educadores!

Instituciones como el Centro Nacional de
Acreditacién, creado en 1992, cumple con
la segunda estrategia mencionada en el Plan
Decenal de Educacién. El cna lleva acabo
acreditaciones de programas e instituciones.
A continuacién se muestran unas tablas®
con los programas acreditados por drea en
educacién superior, por drea de conocimiento
y segun la institucion.

Tabla n.’ 1
Programas acreditados y con renovacion de
acreditacién por dreas del conocimiento

Area Total
Programas

Agronomia, Veterinaria y afines 19
Bellas Artes 11
Ciencias de la Educacion 35
Ciencias de la Salud 81
Ciencias Sociales, Derecho, 71
Ciencias Politicas
Economia, Administracion, 78
Contaduria y afines
Humanidades 14
y Ciencias Religiosas
Ingenieria, Arquitectura, 198
Urbanismo y afines
Matematicas y 34
Ciencias Naturales
Total programas 541

19 [Citada en Agosto de 2007]. [http://www.mineducacion.gov.
co/1621/articles85242_archivo_pdf.pdf].

20 [Citada en agosto 2007]. [http://www.cna.gov.co/cont/
acr_alt_cal/index.htm].
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Tabla n.” 2
Programas acreditados y con renovacién de
acreditacion por tipo de institucion

Tipo Total Programas
Universidades 442
Instituciones universitarias 49
Instituciones tecnoldgicas 35
Escuela tecnoldgica 7
Instituciones técnicas 8
Regimen especial 1
Total programas 541

Otra estrategia que ha sido empleada con el
fin de mantener una evaluacién constante de
los niveles de educacién han sido el examen
de Estado para ingreso a la educacion su-
perior y validacién general y el examen de

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Estado de calidad de la educacién superior,
lo que afio tras afio le ha permitido medir el
aprendizaje a nivel de colegios y universida-
des, respectivamente.

La informacién mds reciente que permite
dar a conocer los resultados de todos esos
esfuerzos, que durante los dltimos afios se
han desarrollado, se encuentran consolidados
en el Censo General 2005.

La siguiente grafica’’ muestra la asistencia
escolar a la cual ha tenido acceso la poblacién
colombiana (desde los 5 afios a los 24 afios)
que muestra un aumentado, con el pasar de
los afios, aspecto positivo en el pais, que, sin
embargo, no es suficiente comparado con
paises como Ecuador (92.5%) y Venezuela
(93.4%), quienes tienen tasas de alfabetiza-
cion superiores a Colombia (90.4%).

Grafican.’ 1

COLOMBIA. Asistencia escolar por grupos de edad
1

973-2005

Porcentaje

Fuente: Censos de poblacién y vivienda

B 5y 6 arios

Dentro de las mejoras propuestas en el Plan
Sectorial 2002-2006: Revolucion Educativa,
se encuentran: “Ampliar la cobertura educa-
tiva a través de politicas que faciliten esto,
mejorar la calidad educativa y las normas que
lareglamenten y generar una mayor eficiencia
del sector educativa y de sus politicas”™?.

2! [Citada en agosto 2007]. Disponible en: [http://www.dane.
gov.co/censo/files/boletines/bol_educacion.pdf].
22 [Citada en agosto 2007]. [http://www.mineducacion.gov.

Wl 7y 11aios @ 12a17afos [ 5at17aios (@l 18a 24 afios

Historia de la Universidad

Externado de Colombia

El contexto que acompaifia la creacién de
la Universidad Externado estaba marcado
por las guerras civiles entre las corrientes
politicas, por un lado los conservadores quie-
nes por esa época derrotaron el liberalismo e
impusieron una dictadura de la Regeneracion,

co/1621/articles-85273_archivo_pdf.pdf].
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buscaban conservar los ideales del pais,
mientras que los liberales buscaban cambiar
la situacién actual modernizando el pais. Para
el afio de 1886, con la nueva Constitucion,
creada bajo la dictadura de la Regenera-
cion, cualquiera que tuviera ideas liberales
oponiéndose a lo dictado por la ley, era
considerado delito y pecaminoso. La iglesia
catélica, como religién oficial del pais, llevé
a la firma del concordato, donde la iglesia
tenia poderes ilimitados y controlaba todo lo
relacionado con la educacién, prohibicion de
textos, maestros y asignaturas. En conjunto
esta situacion, fue reuniendo a personas que
buscaban nuevos ideales, mas liberales, que
propiciaran igualdad.

Fue asi como poco a poco nacié el Externado,
afio de 1886, fundada por Nicolds Pinzén
Warlosten, con la ayuda de su padre quien hi-
potecd su casa en Zipaquird y con el préstamo
que un Banco de Bogota le concedid, tomé en
arriendo dos habitaciones en el edificio Las
Galerias ubicado en la Plaza de la Constitu-
cion, que actualmente es la Plaza de Bolivar
y el edificio donde nacié la Universidad es la
actual sede de la Alcaldia. Asi empezaron a
asistir estudiantes con ideales liberales y otros
que recién llegaban de batallar en las guerras
de la época, empezando aqui una lucha contra
las creencias que gobernaban. Para esta época
se emite el primer reglamento del Externado
en donde promulga su Mision y se convierte
en la primera institucion en ofrecer planes de
estudios en Medicina Legal.

Aqui empez6 la lucha por sobrevivir contra
la marea, asi el Externado, nombrado asi por
seguir con un ideal contrario a los internados
que durante toda la colonia se presenciaron
en el pais, se vio obligado a cambiar cons-
tantemente de domicilio en instalaciones muy
precarias, donde los profesores prestaban sus
muebles y enseres con tal de poder dictar sus
catedras. De este batallar, se da la muerte del
fundador, siete afios después de la creacion
de Externado, gracias a un decreto oficial en
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el que su casa fue allanada obligandolo a huir
y desterrandolo, hasta morir en miseria en
el afio de 1895, cuando se habian graduado
105 alumnos.

El Estado continu la lucha contra los libera-
les y toda aquella institucién que promulgara
estos ideales, conocida como la Ley de los
Caballos, causé una nueva guerra civil. Fue
asi como entre 1895 y 1918, la Universidad
tuvo que cerrar, ya que muchos de sus estu-
diantes fueron a lucha en el campo de batalla
por sus ideales ademds de huir de las cons-
tantes persecuciones a las que estaban siendo
sometidos. Terminada entonces la Guerra de
los Mil Dias, muchos de los alumnos que per-
tenecieron en sus inicios al Externado, toma-
ron la iniciativa de reanudar su actividad, en
cabeza del jurista Dieco MENDOZA PEREZ,
sin embargo, la situacién estaria marcada
nuevamente por condiciones muy complejas
de austeridad. Se empiezan a dictar ademds
de derecho, matematicas e ingenieria. Poste-
riormente en 1922, la Universidad volvid a
cerrar sus puertas apoyando la Convencién
Liberal de Ibagué, sin embargo, poco tiempo
después reanudaron sus labores. Finalmente,
el Externado obtiene su personeria juridica el
9 de marzo de 1926. Dos afios después, en la
historia colombiana sucede un hecho de gran
trascendencia, la Matanza de las bananeras,
aqui nuevamente se inicia una lucha de los
estudiantes contra el presidente MIGUEL ABA-
pDia MENDEZ, quien a través de un proyecto
busco cerrar todas las facultades privadas y
crear una sola grande, lo que generé que el
Rector MENDOZA, se reuniera en las instala-
ciones de la Universidad, en conjunto con sus
alumnos, manteniendo la lucha que tiempo
atras se habia iniciado.

Veinte afios después el Externado adquiere
un lote en el barrio Santafé, construyendo
alli la primera sede, lo cual significé la con-
solidacién de la Universidad. Esta empieza a
formar parte activa de la vida politica del pafs,
teniendo representantes en la Corte Suprema
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de Justicia, como lo fue el Doctor Ricarpo
HiNesTROSA DAzA, quien asumid la rectoria
en el afio de 1933, lo que le permite llevar sus
ideales liberales a resultados trascendentales
en la historia del pais y quien como uno de sus
ultimos actos como Rector, decide comprar
la finca La Isabela y el lote Las Cebollas en
lo cerros de Bogotd. Para esta época el Ex-
ternado tuvo que enfrentar una nueva batalla
desatada a partir de 1946 contra la dictadura
del General Rosas PiNiLLA en la que los
estudiantes, maestros y otros civiles, logran
derrocar el gobierno. Afios después, en 1963
el Doctor FERNANDO HINESTROSA, elegido
por el cuerpo docente y estudiantil, toma la
rectoria de la Universidad Externado, egre-
sado de estas mismas aulas en 1951, profesor
desde 1953 y quien actualmente continta lle-
vando las riendas de una de las universidades
mds exitosas y con mayor prestigio no sélo a
nivel nacional sino internacional.

La década de los sesenta no serfa diferente
a todos los acontecimientos que han marca-
do la historia de esta institucion, el pais se
encontraba en una aparente calma, gracias
al acuerdo entre liberales y conservadores a
través del Frente Nacional, sin embargo, los
ideales provenientes de Cuba, no han sido
ajenos para los alumnos del Externado y los
de otras universidades; un hecho claro de
esto fue la visita en mayo de 1969 del Sefior
Nelson Rockefeller, magnate y politico norte-
americano. Durante su visita, los estudiantes
arremetieron contra el imperialismo, en esta
lucha el Externado fue participe también.
Por este mismo tiempo se lograron grandes
avances, como lo fue la inauguracién de los
Bloques A y B de la nueva sede de la Uni-
versidad en los antiguos predios adquiridos
por el Doctor RicARDO.

También durante esta década se crean nuevas
facultades, para completar un total de 10,
dentro de las que se incluyen: la Facultad
de Ciencias Econémicas (1965), con los
departamentos de Economia, Contaduria y
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Relaciones Industriales, ésta dltima pasé a ser
dos afios mds tarde la Facultad de Administra-
cion de Empresas y luego los departamentos
restantes pasaron a ser Facultad de Economia
y Facultad de Contaduria, respectivamente.
En 1969 se cred el programa de Trabajo So-
cial, que actualmente estd incorporado a la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, un
afio después se cred el programa de Ciencias
de Educacién (Psicologia y Psicopedagogia).
En la década de los setentas, se crearon los
programas de Ciencias de la Comunica-
cion Social y Administraciéon de Empresas
Turisticas y Hoteleras. En el afio de 1986
nace la Facultad de Finanzas y Relaciones
Internacionales, la cual actualmente cuenta
con sus programas de Finanzas y Relaciones
Internacionales y Gobierno y Relaciones
Internacionales; y ya en la ultima década del
siglo xx, en 1992, gracias al convenio con
el Instituto Colombiano de Cultura actual
Ministerio de Cultura, se cred el programa
de Restauracién y Conservacién de Bienes
Muebles Culturales; y a finales de ésta nace
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
con sus programas de Antropologia, Filoso-
fia, Geografia, Historia, Sociologia y Trabajo
Social.

Actualmente la Universidad cuenta con

16 programas de pregrado, 161 especia-
lizaciones, 9 maestrias y 3 doctorados,
un nimero importante y amplio de pro-
gramas de extensién y diplomados con
universidades nacionales y extranjeras;
4 centros consolidados de investigacion,
5 observatorios en temas propios de las
Ciencias Sociales, un centro de estudios
de informatica juridica y 53 grupos de
investigacion, de los cuales 22 cuentan
con reconocimiento por parte de coL-
CIENCIAS [...] La Universidad cuenta
con 14 unidades de apoyo académico, a
saber : Biblioteca, Informatica, Centro
de Ayudas Audiovisuales, Oficina de
Comunicaciones, Extension Cultural,

77 TURIS™

Y SOCIEDAD



Universidad Externado de Colombia

Publicaciones, Instituto de Estudios In-
terdisciplinarios, Bienestar Universitario,
Matematicas, Direccion Administrativa,
Oficina de Admisiones, Direccion Finan-
ciera, Asesoria Juridica y Direccién de
Recursos Humanos?.

También la Universidad es miembro de la
Asociacion Colombiana de Universidades,
ASCUN, Union de Universidades de América
Latina, usuaL y de la Asociacién Internacio-
nal de Universidades, a1u. Y “tiene convenios
de formacidén de profesores, intercambio de
docentes, alumnos, investigaciones y material
bibliografico”* con algunas instituciones
como La Alianza Colombo Francesa, Confe-
deracion Panamericana de Escuelas de Hote-
leria y Turismo conpeHT, L "Ecole Superieure
de Commerce de Rouen, Universidad de
Bonn, Universidad de Malaga, Universidad
de Montpellier, Universidad Interamericana
de Puerto Rico, Universidad del Estado de
Rio de Janeiro, Universidad de San Martin
de Porres, The University of Calgary y Uni-
versidad Andhuac, entre otras.

Hoy por hoy la Universidad Externado de
Colombia se encuentra entre las 10 univer-
sidades con mayor prestigio de Colombia,
ocupando el quinto lugar; una de las mejores
universidades con mejores estudiantes en
educaciéon media (segin datos publicados
en una investigacion realizada por la Cdmara
de Comercio de Bogotd®) y ocupa el puesto
3.659 en el ranking internacional®.

2 Informe con fines de renovacién de la Acreditacién del
programa de administracion de empresas turisticas y hoteleras.
Documento presentado al Consejo Nacional de Acreditacion
para el proceso voluntario de acreditacion de programas de
Instituciones de Educacién Superior. Marzo de 2005.

2 [Citada en septiembre de 2007]. Disponible en: [http://www.
uexternado.edu.co/externado/convenios.html].

¥ [Citada en septiembre de 2007]. Disponible en: [http://camara.ccb.
org.co/documentos/2005_12_12_16_21_51_obs_social18.pdf].

% [Citada en septiembre de 2007]. Disponible en: [http:/www.
webometrics.info/top50_latinamerica_es.asp?cont=andean_
pac].
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Historia de la educacion

turistica en el pais

La actividad turistica se dio en el pais gracias
a las nuevas condiciones de desarrollo que
abrieron la demanda de bienes de consumo
incluidos los servicios, al cual pertenece el
turismo. El cambio de una economia monoex-
portadora por la que atravesaba el pais en las
ultimas décadas, logré incentivar la industria
turistica, lo “cual fue motivo para que el
Estado colombiano empezara a intervenir de
una forma directa y con mecanismos legales,
en la planificacién y orientacién de lo que se
empezaria a denominar: el sector turismo”?’
a través del cual se generarian ingresos en
un corto plazo.

Para hacer referencia a los inicios del turismo
en Colombia, se habla entonces aproximada-
mente de los afios treinta en el siglo xx, época
en la cual el turismo empieza a cobrar fuerza
como una industria y se inicia el proceso de
legislar la industria turistica, fue asi como el
Estado a través de la Ley 86 de 1931, en su
interés por desarrollar este servicio, “creé
condiciones para que personas o entidades
privadas, relacionadas con los servicios tu-
risticos promovieran y se hicieran cargo de la
parte referida a la formacién™?, aspecto que
dejo claro la falta de capacitacion del personal
que se desempefiaba en este sector, para lo
cual “planted la necesidad de facilitar las con-
diciones para formar el recurso humano con
capacidad para prestar servicios turisticos, a
quienes visitaran el territorio colombiano™?,
lo que posteriormente se ve reflejado, durante
el gobierno de ALFoNso LoOPEzZ PuMarEsO,
con la Ley 48 de 1943 cuando el Gobierno
es consciente de la importancia de incentivar
y promover la educacion turistica.

2 Luis CarLos Cruz. “Cien Afios de Educacién para la
Libertad”, Revista Turismo y Sociedad, vol. 1, n.° 2, Bogot4,
Universidad Externado de Colombia, p. 73.

#Ibid., p. 69.

» Ibid., p. 68.
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En 1957, mediante el Decreto-Ley 118 del
21 de Junio, se cred el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, con la finalidad de
capacitar personal en diferentes actividades
econdmicas, “‘este centro tendria como pro-
poésito formar fuerza laboral a nivel basico
y tecnoldgico, para contribuir de esta ma-
nera, a la cualificacion del recurso humano
que se desempeiiaria en los distintos tipos
de empresas que estdn relacionadas con la
actividad turistica™. La creacién del SENA
apoyo la idea que plante6 la Ley 48 de crear
una Escuela de Guias y Cicerones ademads de
una de Cocineros y Camareros.

Once afios después, con la creacion de la Cor-
poracién Nacional de Turismo, la educacién
en esta drea tomdé un rumbo atin mas impor-
tante, ya que la Nt dentro de sus funciones
basicas incluia el trabajar en cooperacién con
el SENA, para “crear, mantener, subvencionar
y fiscalizar escuelas para la formacién de
técnicos y personal idéneo en las actividades
relacionadas con el turismo y proveer en
coordinacién con el ICETEX, la especializa-
cion en el exterior de técnicos en las mismas
actividades™!; posteriormente el gobierno
sigui6 interviniendo al respecto.

Ya para la década de los setenta se imple-
mentan instrumentos especializados para el
fomento del turismo interno de masas bajo la
creacion de colonias vacacionales, las cajas
de compensacién familiar y la nueva politica
de turismo social la cual estaba a cargo de
Pro-social, institucién adjunta al Ministerio
de Trabajo, al igual que se desarroll6 el
Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social: Las cuatro estrategias en el cual “se
completd el Plan de Desarrollo Turistico
de la Costa Atlantica, cuyas proyecciones
preveian una oferta de empleos de 22.000 y
50.000 para 1980 y 1990 respectivamente’?,

¥ Ibid., p. 70.
3 Ibid., p. 71.
32 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE CoLOMBIA. Estudio de
Acreditacion para el programa de Administracion de Empresas
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sin embargo, esto implicaba contar con un
recurso humano capacitado tanto a nivel ba-
sico, técnico, los cuales estaba cubiertos por
el SENA, y universitario que era un mercado
desamparado hasta ese momento. Sin em-
bargo, en el mundo ya existian instituciones
que se dedicaban a impartir la educacién
profesional en esta rama sirviendo de base
para la creacién de nuevos programas como
el que se planteaba la Universidad, algunas
de ellas son Universidade Anhembi Morumbi
(Brasil), Universidad Calgary, Canada y
la Auténoma de Guadalajara, las cuales ya
se estaban especializando en las ramas del
sector turistico. Fue asi como la Universidad
Externado de Colombia, ante la necesidad de
personal profesional calificado y capacitado
tenia en mente brindar la educacién profesio-
nal para cubrir un vacio en las organizaciones
del sector que demandaban conocimientos
superiores a los operativos y técnicos, gene-
rando asi una mayor calidad y competitividad
dentro del sector a través de los estableci-
mientos ya existentes, siendo esto un choque
cultural al cual tendria que enfrentarse el pafs
debido a que no se crefa llegar a realizar una
profesionalizacién del sector.

Dentro de la educacién en Colombia se han
tenido varias instituciones educativas que
han generado un aporte en la formacién de
técnicos y profesionales, a través del desa-
rrollo de programas enfocados hacia el sector
turistico y hotelero. Se cuenta con casos
especificos tales como la Universidad Au-
ténoma del Caribe, la cual creé su programa
en Administraciéon de Empresas Turisticas
y Hoteleras en 1975, “con el propésito de
preparar profesionales con enfoque gerencial,
que les permita direccionar organizaciones
turisticas y hoteleras, bajo los pardmetros de
competitividad y productividad”®. Otra de
las instituciones educativas que ha impulsado

Turisticas y Hoteleras, Bogotd, 2005.
3 [http://guacherna.uac.edu.co/administrativas/admon_
turistica_y_hotelera/presentacion.htm].
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la educacion en el sector ha sido Los Liber-
tadores, Institucion Universitaria a través de
su programa en Administracién Turistica y
Hotelera, cuando comenzé a trabajar en el
tema para el aflo de 1983, junto con la Fun-
dacién Universitaria Inpahu.

Historia de la Facultad de
Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

Esto finalmente se hace realidad cuando la
Universidad Externado decide entrar a cubrir
esta falencia, para lo cual basé su programa
en la situacién por la que atravesaba el sector
en ese momento, “‘su contexto social, econo-
mico, politico y cultural [...] se harfa énfasis
en los aspectos de tipo técnico y se aportarian
unos instrumentos cientificos y de trabajo que
les permitiera investigar, planear y proponer
alternativas de solucién a los problemas que
tienen relacion con dicha temadtica™, de
igual manera el comportamiento del turismo
tenfa cada vez una mejor proyeccién para el
desarrollo econdémico del paifs a través del
movimiento de divisas y del comportamiento
del turismo receptivo.

La Universidad Externado de Colombia se
enmarca como la primera institucién en con-
tar con un programa profesional enfocado al
sector, basando sus inicios en la calificacién
del turismo por parte del gobierno nacional.
Seguida de ésta, nacieron otras instituciones
como por ejemplo a nivel universitario la
Auténoma de Barranquilla mencionada
anteriormente y la Universidad Pedagdgica
y Tecnoldgica de Colombia (1983), sede
de Duitama, Ecotet en el aflo de 1984, la
Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia (2000). En el pafs, se encuentran
otra serie de instituciones que poseen progra-
mas académicos en el drea de la hoteleria y
turismo tales como: en la ciudad de Armenia:
Universidad Antonio Narifio: Hoteleria y
Turismo Ecolégico, Escuela de Adminis-

3 Luis CarLos Cruz. Ob. cit., p. 68.
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tracién y Mercadotecnia: Administracion
de empresas eco turisticas; en la ciudad de
Barranquilla: la Universidad Auténoma de
Barranquilla: Programa de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras; en la
ciudad de Bogotd: Fundacién Universitaria
San Martin: Hoteleria y Turismo, Fundacién
Tecnoldégica Auténoma de Bogota: Tecno-
logia en turismo recreativo, Corporacién
Unificada Nacional de Educacién Superior
cuN: Técnica profesional en Administracion
Hotelera y Técnica profesional en Adminis-
tracién Turistica Bilingtie, Fundacion centro
de educacion superior, investigacion y pro-
fesionalizacién, CENDIPRO: Administracion
Hotelera y Turistica, Fundacién Universitaria
los Libertadores: Administracién Hotelera y
Turistica, Corporacién Universitaria UNITEC:
Administracion Hotelera, Fundacion Escuela
Colombiana de Hoteleria y Turismo ECOTET:
Técnico profesional en Administracién Turis-
ticay Técnico profesional en Administracién
Hotelera, Fundacion Instituto Superior de Ca-
rreras Técnicas INSUTEC: Técnico profesional
en Administracién de empresas, de turismo,
hoteleria y actividades turisticas, Universi-
dad Antonio Narifio: Hotelerfa y Turismo
Ecolégico; en la ciudad de Bucaramanga:
Universidad Auténoma de Bucaramanga,
UNAB: Administracién Turistica y Hotelera;
en la ciudad de Cali: Corporacién Regio-
nal de Educacién Superior cres: Técnica
profesional en Administracién en Hoteleria
y Turismo; en la ciudad de Cartagena: Cor-
poracién de Educacién Superior Instituto
de Administracién y Finanzas de Cartagena
1aFIC: Técnica Profesional en Hoteleria, en la
ciudad de Manizales: Universidad Catélica
de Manizales: Profesional Administracion
Turistica; en Medellin: Fundacion Institu-
to superior de carreras técnicas INSUTEC:
Técnica profesional en Administracién de
Empresas de turismo, hoteleria y activida-
des turisticas, Colegio Mayor de Antioquia:
Administraciéon de Empresas Turisticas; en la
ciudad de Popayan: Corporacién Auténoma
del Cauca: Hoteleria y Turismo; en la ciudad
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de San Andrés: Instituto Nacional de For-
macion Técnica Profesional de San Andrés:
Técnica profesional en Turismo Ambiental,
en Sevilla Valle: Unidad técnica profesional
de Sevilla uniTeps: Técnica Profesional de
Sevilla uniTeps: Técnica Profesional en
Hoteleria y Turismo.

Es asi como en 1972 la Universidad Externa-
do de Colombia presenté su plan de estudios
para crear la carrera de Gerencia Hotelera y
de Turismo al 1cres (Instituto Colombiano
para el fomento de la educacién superior),
dos afios después la Universidad solicita
la licencia de funcionamiento de la carrera
fundamentando su puesta en marcha en tres
campos fundamentales:

— Desarrollo y perspectivas del sector.
— Disponibilidad en el pais de profesionales.

— Respuesta que debia darse del diagndstico
realizado.

A partir de la presentacién de este plan de es-
tudios en 1979 el 1cres expide la Resolucion
15485 de septiembre de 1979 aprobando el
programa de gerencia hotelera y de Turismo.
Originariamente, los inicios de este programa
estuvieron adjuntos a la ya existente Facultad
de Ciencias Econémicas como el Departa-
mento de Gerencia Hotelera y de Turismo,
bajo la Decanatura de la Facultad de Anto-
nio Hernandez Gamorra y con la Direccién
Departamental a cargo de Radl Jaramillo
Panesso. En el periodo de 1978-1982 el De-
partamento tuvo 416 egresados, 76% de ellos
se encontraban ejerciendo su profesion en el
sector, de éstos 35% se encontraban laboran-
do en el drea gerencial y de administracion,
27% en subgerencias y jefaturas y un 38%
en niveles medio.

Este departamento se mantuvo vigente desde
el afio 1974 hasta 1987 con el Programa de
Gerencia de Administracién Hotelera y Tu-
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ristica, fecha en la que, después de batallar
con la mentalidad de la época con respecto
al ejercicio de la hoteleria y el turismo, se
propone romper con este paradigma y poten-
cializar los estudios profesionales elevando
el departamento a la calidad de Facultad
de Administracién Hotelera y Turistica en
el aflo de 1987. En el afio de 1994 cambia
nuevamente su nombre, y pasa a constituirse
en la actual Facultad de Administracién de
Empresas Turisticas y Hoteleras.

Por su parte los inicios de los convenios
internacionales a los cuales estuvo adscrita
la Facultad se establecieron mediante la
aceptacion de las iniciativas de intercambio
estudiantil por parte de los gobiernos de Costa
Rica y Antillas Holandesas, que otorgaron al
Externado esta posibilidad debido a que nin-
gin otro pafs de Latinoamérica, a excepcion
de Colombia, contaba con un programa en
Turismo y Hoteleria tan completo.

Durante la existencia de este programa se
ha contado con un valioso recurso humano
encargado de organizar, planear, controlar,
dirigir y ejecutar todas aquellas actividades
que han permitido la consecucién de altos
estandares de calidad a nivel de educacién
profesional en este sector. Dentro del cuerpo
administrativo de la Facultad se han destaca-
do personajes como:

Departamento de Gerencia Hotelera y de
Turismo:

Director de Departamento: Rail Jaramillo
Panesso: 1979

Subdirector: Marcelo Peldez Uribe: 1979
Director de Departamento: Rafael Eduardo
Avello: 1979

Director de Departamento: Ivan Posada:
1980

Director de Departamento: Antonio Salazar
Morales: 1981
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Facultad:

Decano: Raul Carrera: 1983-1992
Decano: Luis Gustavo Alvarez: 1992-1996
Actual Decano: Luis Carlos Cruz: 1996

En lo que respecta al cuerpo docente, en sus
inicios estaba conformado por un total de 63
docentes, 22 de plantay 41 de hora catedra, en
agosto de 2008 el cuerpo docente se encuen-
tra conformado por 68 docentes, distribuidos
de la siguiente manera: 3 de tiempo completo,
1 de medio tiempo y 64 catedraticos, que
apoyan el desarrollo del programa de Admi-
nistraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras
por medio de la citedra de las materias que
se postulan en el curriculo del programa. Las
materias relacionadas con las ciencias socia-
les, administrativas, financieras y legislativas,
estaban a cargo de las Facultades de Derecho
y Ciencias Econémicas siendo docentes de
planta y para las materias propias de un en-
foque hotelero y turistico estaba a cargo de
profesionales internacionales y nacionales
que se estaban desempefiando para esa época
en el sector.

Como fue dificil para la Universidad mante-
ner su Facultad de Turismo, debido a la falta
de aceptacion en ambito educativo, se llegé
a tal grado de crisis que se pensé en cerrar
la facultad y fusionarla con la ya existente
Facultad de Administracién de Empresas a
inicios del afio 1996, planteando la idea de
realizar unos moédulos enfocados a lo que
era la Facultad de Hoteleria y Turismo, lo
cual demandaria mds tiempo de estudio y
menos especializacién en la rama del sector.
Finalmente, gracias a la experiencia del actual
decano, su amplia visién adquirida a través de
sus viajes, el amor a la academia y su estrecho
vinculo con la Facultad como egresado, lo
llevé a luchar por mantener en pie el progra-
ma de estudio en turismo, que por esa época
estaba vigente. Acompafiados estos esfuerzos
se logré crear un departamento de posgrados
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y educacién continuada el cual contribuiria a
la educacién integral de no sélo los egresados
de la facultad sino de todo aquel que quisiera
incursionar en el campo.

Para el afio de 1999 la Facultad inicia el
proceso de acreditacion ante el Consejo Na-
cional de Acreditacion tal como lo exigi6 el
Ministerio de Educacién. De igual manera
se dedic6 a realizar el Proyecto Académico
el cual plantea sus objetivos, misién, vision,
su relacién con la Universidad en mira a la
formacién de profesionales integrales, la pro-
yeccion de cada una de las dreas de estudio
a las que se dedica mediante el desarrollo de
habilidades y competencias de los estudian-
tes, al igual que el desarrollo de determinados
lineamientos enfocados al compromiso social
que la facultad pretende fomentar en sus
estudiantes y egresados.

Para el 14 de mayo de 2002 se otorga al
programa de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras, por un periodo de 3
afios, en donde el cNa entrega el informe de
evaluacion externa, exponiendo los resultados
y las recomendaciones tanto para el progra-
ma como para la institucién. Dicho informe
maneja una serie de factores de evaluacion,
a saber: factor proyecto institucional, factor
estudiantes y profesores, factor procesos
académicos, factor de bienestar institucional,
factor organizacion, administracién y gestion,
factor de egresados e impacto sobre el medio
y factor de recursos fisicos y financieros.

Luego del andlisis de los factores o caracteris-
ticas de calidad del cNa, se genera un andlisis
critico de la autoevaluacion realizada por la
instituciéon y un juicio sobre la calidad del
programa académico.

Para el 2002, finalizado el proceso de evalua-
cion con fines de acreditacion, se determind
que el programa era de calidad con un por-
centaje de cumplimiento del 95%.
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En el afio 2006, septiembre 20, se renueva
la acreditacién del 2002 por un lapso de 7
afios por la resolucién 5667 del Ministerio de
Educacion Nacional, en donde el cNA emite
el siguiente concepto: “Se ha demostrado que
el programa de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Externado de Colombia, con domicilio en la
ciudad de Bogota, ha logrado niveles de ca-
lidad suficientes para que, de acuerdo con las
normas que rigen la materia, sea reconocido
publicamente este hecho a través de un acto
formal de acreditacion ...”.

Dos aportes que la Facultad brinda al sector
son sus egresados cuyo perfil es ser un “ciu-
dadano nacional e internacional, con amplios
conocimientos en el campo de la adminis-
tracién de las organizaciones en general, y
en particular, las relacionadas con el sector
turistico, con fundamentacién cientifica y
humanistica integral; capacidad de liderazgo
empresarial y compromiso ético”™ los cua-
les aportardn sus conocimientos al sector, y
por otro lado se encuentra el aporte directo
de la Facultad, el cual tiene un enfoque de
compromiso con la sociedad, como lo son
la creacién del Grupo de Investigaciones
“Turismo y Sociedad” reconocido como tal
por Colciencias, en el afio 2003. Por otro
lado, la Facultad con miras en generar un
aporte a la sociedad y su compromiso social,
ha trabajado en realizacién de proyectos en
los departamentos de Huila con San Agustin,
Amazonas y Cundinamarca, Proyectos del
Ministerio de Cultura (PADEMER) , estudios
de curriculos en escuelas con énfasis en tu-
rismo, proyectos del antiguo et (Instituto
Distrital de Cultura y Turismo), Red de Tu-
rismo Sostenible de Colombia, convenios con
entidades del orden nacional en busqueda del
desarrollo de destinos turisticos y beneficios
para los ciudadanos y publicaciones de las

35 UNivErRsIDAD ExTERNADO DE CoromBia. Facultad de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, Proyecto
Académico, Bogotd, noviembre de 2004, p. 23.
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distintas ramas del sector como lo son para
el area hotelera, turistica, mercadeo aplicado,
alimentos y bebidas, enologia, patrimonio,
entre otros.

Por otro lado, la Facultad se ha movido en un
campo de accién internacional el cual cobija
las siguientes acciones, que ha logrado en los
altimos afios, tales como la Evaluacion de ca-
lidad académica del programa internacional
de Certificacion Tedqual®®, de igual manera
la Facultad al pretender lograr una interdis-
ciplinaridad de sus estudiantes busca crear
convenios con universidades en el extranjero
que ofrezcan programas relacionados con la
hoteleria y el turismo con el fin de realizar
intercambios con estudiantes.

Parte de los logros recibidos por la Facultad
fue la creacion de su Departamento de Pos-
grados y Estudios Continuados recibiendo
la declaratoria por parte de la omt (Organi-
zacion Mundial de Turismo) en el afio 1983
“a la Universidad como sede oficial para
estudios de post-grado en hoteleria y turismo
para América del Sur”¥, de igual manera, ha
venido consolidando su liderazgo sectorial
en materia de este tipo de programas y edu-
cacién continuada, cuyo radio de accién se
extiende hasta paises vecinos como Panama,
Ecuador y Costa Rica. En el afio de 1989
creé un convenio con The Association of
Canadian Community Colleges con el fin de
poder desarrollar cursos especializados en
el area de Hotelerfa y Turismo tales como
Marketing Turistico. Actualmente cuenta con
el apoyo de diferentes gremios como Cotelco,
Anato y Acodrés los cuales contribuyen en

3 TedQual Certification System de la Organizacién Mundial
de Turismo, con sede en Andorra, tiene como finalidad la
de contribuir a la calidad y eficiencia de los programas de
educacidn, investigacién y entrenamiento en turismo. Propone
una metodologia y estdndares voluntarios con calificacién
universal para definir con claridad la calidad en los sistemas de
educacién en turismo. El wro TedQual Certification System es
un sistema de aseguramiento de la calidad educativa, mediante
el establecimiento de estandares de calidad y la orientacién de
pedagogias para la productividad.

3 Luis Carros Cruz. Ob. cit., p. 44.
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la realizacién de programas de educacion
continuada.

El compromiso social de la Facultad que ha
adquirido durante los dltimos afios ha sido
muy amplio, no sélo ha contribuido al pais a
través de sus proyectos de investigacion, sino
que de igual manera se ha preocupado por
hacer de este compromiso una realidad como
lo es las caravanas turisticas, lideradas por el
ex director de Turismo y la Facultad, algunas
de ellas fueron los Llanos y Santanderes.

Otro de los grandes logros de la Facultad,
fue en octubre de 2005, cuando se suscribe
un convenio entre la Universidad Externado
de Colombia y el Instituto Colombiano de
normas técnicas ICONTEC, para la creacion
de la Unidad sectorial de normalizacién en
turismo sostenible. “La misién de la usnts
es el disefio y difusién de las normas técni-
cas en el ambito de la sostenibilidad para la
gestién de destinos turisticos de Colombia y
para prestadores de servicios turisticos.”?.
Hasta el momento, la Unidad, ha publicado,
cuatro normas técnicas sectoriales, requisi-
tos de sostenibilidad para destinos, playas,
establecimientos de alojamiento y agencias
de viajes.

Logrado el prestigio que la Facultad pretendia
obtener para su formacion formal, comienza
a incursionar dentro del campo de convenios
internacionales con universidades e institu-
ciones conexas al sector establecidas en el
extranjero, como por ejemplo con la omT.

La Facultad a través de su educacién y de
su plan de estudios busca ofrecer a los es-
tudiantes conocimientos basicos de cultura
general y formacién ciudadana que haga de
cada uno de ellos auténticos universitarios;
metodologia del trabajo con el fin de que sean
capaces de afrontar problemas y situaciones

¥ [Citada en agosto de 2008]. Disponible en: [www.uexternado.
edu.co/admhotelera/4_USectorial.htm].
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de una manera critica y analitica; conoci-
mientos sobre cada uno de los componentes
que conforman las organizaciones del sector
turistico, conocimientos sobre macroeco-
nomia, administracién, planeacién, sobre
la fenomenologia de la actividad turistica y
conocimientos generales que le presten de
apoyo en el desarrollo de sus actividades
laborales, profesionales y de igual manera
personales bajo pardmetros de ética y cam-
bios sociales de adaptacion.

Dentro del anterior despliegue de conocimien-
tos mencionado, es importante resaltar que la
facultad maneja dos vertientes importantes
que son la turistica y la hotelera, las cuales
enmarcan a cabalidad el comportamiento del
sector. Dentro del drea turistica, lo que se
busca principalmente es que el estudiante y
profesional adquiera las capacidades, habili-
dades, actitudes y aptitudes para manejar las
organizaciones turisticas privadas o publicas
teniendo el dominio de cada uno de los agre-
gados que la componen, ubicandose dentro
del espacio geoturistico, permitiendo asf
desarrollar y ejecutar planes de desarrollo y
politicas turisticas dentro de un marco social,
cultural y econdmico bajo los conocimientos
previamente adquiridos sobre el sector y el
campo de la administracion.

Dentro del area hotelera lo que se busca
impartir al estudiante es una serie de co-
nocimientos tedrico-practicos dentro de la
industria gastrondmica y hotelera, con el
fin de que conozca y ejecute de la manera
mas efectiva (eficiencia+eficacia=efectivid
ad) la prestacién de los servicios dentro de
este subsector, (téngase claro que la hoteleria
es un fenémeno resultante de la actividad
turistica).

El profesional graduado de esta facultad y
egresado de la Universidad Externado, ob-
tiene su titulo luego de haber adquirido las
destrezas para administrar su propia empresa,
administrar otras empresas en cargos direc-
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tivos o de asesoria, planificar y prospectar
el desarrollo de las mismas, concebir pro-
yectos de investigacidn, con el fin de lograr
los objetivos de la empresa y/o del sector.
En la actualidad se cuenta con una base de
egresados en la que se registra un nimero de
1.704 egresados graduados del programa, que
datan desde 1979 cuando sali6 la primera pro-
mocién; 229 estudiantes que se encuentran
terminando los requisitos determinados por
la facultad para obtener el titulo que confiere
la facultad, para un total de 1.934 registros
de estudiantes en el programa.

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Asi como el turismo hace parte de la historia
del pais, éste toma mds importancia cuando
entra a formar parte de la educacién y las
instituciones se interesan por brindar la
formacion turistica en sus claustros, alcan-
zando el reconocimiento del gobierno y de
otras instituciones del mundo. Es este caso
de la Universidad Externado de Colombia,
con su programa de hoteleria y turismo, ha
sobresalido dentro de este campo contribu-
yendo con la formacion de profesionales en
el ambito gerencial y administrativo de las
organizaciones turisticas y hoteleras, en el
pais y el exterior.

Linea de tiempo

Periodo Prehispanico

Antes de 1400 1492 1499

Periodo Hispanico

1500 1519 1539 1549 1550 1555 1582
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Periodo Hispanico Siglo XIX

1664 1718 1756 1783 1792 1808 1819 1825 1826 1827 1831 1833 1839

Siglo XIX

1852 1854 1857 1858 1863 1884 1886 1890 1892 1899
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Siglo XX

Fin Guerra de los Mil Dias

Ley 68 Inclusion de programas de extensién cultural y

Creacién Baneo dela bienestar estudiantil

Republica
Federacién Nacional de Cafeteros @Creacidn de la Aeronautica Civi

Gobierno de Alfonso Lopez Bogotazo
Pumarejo

Ley Orgénica de Educacién ) Doctor Ricardo Hinostrosa asume
Separacion de Panaméa rectoria U.Externado

Alemanes crean Sociedad Ley 48 fomento al turismo. Creacioén del Ley 48 Incentiva y promueve
Colombo Alemana de servicio oficial de Turismo educacion turistica
Transporte Aéreo SCADTA

Reestructuracién de la Direccién
Ley 86: General de Turismo pasando a

. Departamento Nacional de Turismo
1. Se eleva la Oficina Central de

TUR\s“\o Turismo a Direccién General de

Avianca Turismo. Creacién Fondo Nacional
2. Personas o entidades del sector se AL, et
encargaran de la promocion y se
haran cargo de la formacion Satena y sam

1902 03 165 19 23 27 31 33 35 38 42 43

Decreto-ley 118 21 de junio creacion del
SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

Dogctor Fernande Hinestrosa Rector
elegido por docentes y estudiantes

Creacién Artesanias
B de Colombia

q . Decreto 2700 creacion
Creacién Asociacion Lineas Aéreas Decreto 1592 reglamento Corporacién Nacional
impuesto de salida de Turismo

Creacién de CORFERIAS
Desaparece la Division
Decreto 0272 Creacion de la quedando la Empresa
o Empresa Colombiana de Turismo Creacién Sociedad de Colombiana de Turismo
R\SM Turismo de Antioquia-
TU Promotora de Turismo de TURANTIOQUIAS.A. | oy 60 delimitacién
Narifio- TURNARINO LTDA de funciones de la
Corporacién

CAFAM: CE NTRO DE VACACIONE Decreto 1459 elimina
impuesto de salida
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Siglo XX

Creacién ICFES: Instituto Colombiano para la

Educacién Superior

ICFES

de

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

U.Externado presenté Plan de Estudios para crear la
Gerencia Hotelera y de Turismo al ICFES

Creacién de PROSOCIAL
Promotora de Vacaciones
y Recreacién Social

Universidad Auténoma del
Caribe, cre6 programa
Admén de Empresas
Turisticas y Hoteleras

U.Externado solicita licencia de funcienamiento
de Gerencia Hotelera y de Turismo

administracién de los recursos  turisticos, entre otras

Acuerdo No. 17. Se

adjudica funcién financiera al

Fondo de Inversiones
Turisticas FITUR

1er campana de promocién turistica
“Turista satisfecho trae més turistas”

Sociedad de Inversiones Turisticas Huila -

turistica y Decreto 2272 Funciones
Corporacién frente Certificados
Resolucién 325 determina colores de Desarrollo Turistico
transporte turistico.
Acuerdo 009 autoriza Plan de desarrollo turistico de la

emisién bonos proturismo Costa Atlantica y San Andrés

Concurso ‘Lema
INTURHUILALTDA. Decreto 757 se reglamenta productos turisticos Colombia” para
Decreto 1880 Se reglamenta los Creaci6n Promotora turistica logosimbolo turistico

Certificados de Desarrollo turistico

Xl congreso de la Confederacién de
organizaciones turisticas de AL, COTAL.. MDE

de San Andrés y Providencia-
PROTUISLAS LTDA

Icfes expide Resolucién 154852 aprobando plan
de estudios de la Gerencia hotelera y de Turismo

Director del departamento: Radl Jaramillo

Director de Departamento fer Decano fue Radil Carrera del Depto.
Antonio Salazar Morales Declaratoria de OMT a la U.Externado y a su
Departamento de Post Grados como sede de estos
estudios en Hoteleria Y turismo de América del Sur

Panesso, reemplazado ese mismo afio por Rafael

Eduardo Avello; subdirector Marcelo Peléez Uribe

Los Lil yla L
y Tecnolégica , crean programa en
Administracion Turistica y Hotelera

Director de Departamento Ivan Posada

Resolucion 397 Carnetizacion
guias de Turismo
Corporacién de
Turismo del Cauca-
CAUCATUR S.A

Creacién del Centro
de Informacién
Turistica - CENTUR

Ley 20 se autoriz6 a la Corporacién el
recaudo, administracién y control del
impuesto al turismo

La Promotora de Turismo
Gimaura, Progimaura Ltda.

Plan de desarrollo Centro Internacional de Boyaca

Resolucién 430 conforma Comisién Ereetineb@n L

Consultiva y de Goordinacién i i
Turistica. Se crean Oficinas de g’:r:a‘:éaﬁ::g Ir:dtii:sConvenuones
Turismo

Acuerdo 004. Se reglamentan
funciones crediticias CNT Creacién Centro de Convenciones
Gonzalo Jiménez de Quesada Promotora de Turismo del

Socorro- SOCOTUR LTDA.
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2do Decano: Luis
Gustavo Alvares

Siglo

Pasa de Departamento a Facultad de
Administracién Hotelera y Turistica

Ecotet: Escuela Colombiana de Hoteleria y

Turismo Constitucion de 1991

pE
GENOES
PENMES Cre
apnsPO
:gmgz’m:::;:‘g:";;;m:; Programa “Vale Turistico Colombiano” Clorofila Urbana
Acuerdo 017 Creacién de |
e e Decreto 1803 Creacién de
Acuerdo 022 ] aal los Agregados Turisticos
i \cuerdo se reglamenta a los
R\smo gﬁ'ﬁ, 1953 Creaciéndel  organizadores de congresos Reestructuracién de la
Corporacion Nacional de Turismo
1\3 Facilitacién Turistica Acuerdo 039 se reglamentan las =
. empresas de representaciones.
Programa 'Porfes rutasde G O Decreto 1372 El impuesto
de salida se constituye en
Acuerdo 038 reglamenta empresas &1 5% del valor del tiquete

arrendadoras de vehiculos

TESIS Siglo XX - XXI

SEM. HIST. EMP
Cambio de nombre a Facultad de La Facultad inicia proceso de
Administracién de Empresas s acreditacién ante el Consejo
Turisticas y Hoteleras. Resefia histérica del desarrollo Nacional de Acreditacién
Declaracién de San Agustincomo  reciente de la hoteleria en Santafe
Patrimonio de la Humanidad de Bogotd (1930 — 1996) Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia crea programa Admén de

Tercer Decano y actual Empresas turisticas
Luis Carlos Cruz

r\oTE‘-ER‘A

A

DE
GENCYSY
PEONES S
TRANSP
Camparia “Colombia, para Se expide la Ley 300 Inauguracién de la primera
amarla, hay que andarla” 2zona franca turistica en Santa
Marta - Posos Colorados
Creacién de Fondo de
Creacién Expoferias y Decreto 1824 se acredita la
Convenciones del Caribe- | 1omecen Turstica Inscripcidn a los
mo EXPOCARIBE Decreto 1671 del 27 organizadores de congresos
TDR\s de Junio Liquidacién enel RNT
Acuerdo 002 se dela C
la Corporacién Nacional de Turismo. Nacional de Turismo

Primer seminario internacional de
Marketing Turistico

99 2000 2001
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TESIS Siglo XXI
SEM. HIST. EMP

Reconocimiento por Colciencias al Grupo de
Investigacién Turismo y Sociedad

Campafia “Vive Colombia Empresa De Fomento Cultura Y Turismo:
viaja por ella” Otrora Integracion Foclorica Colombiana
Theatrén

2002 03 04

TEsis Siglo XXI
SEM. HIST. EMP

Reforma de la Ley General de Turismo
Historia y desarrollo empresarial de Live Events.
Clorofila Urbana

_‘uR\SN\O Localidad de La Candelaria

Theatrén, mucho més que una discoteca. EI
emporio que no deja de sorprender a Bogotd

2005 06*
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TESIS Slglo XXI

SEM. HIST. EMP

2006* 2007

Conclusiones

La educacién en Colombia se da a partir del
proceso de colonizacién, actividad que le
fue encomendada a las 6rdenes religiosas,
que para esta época fueron creando escuelas
y universidades. Sin embargo, para este
momento eran solamente personas de la
élite las que tenian el privilegio de acceder
a la educacion bésica y universitaria. Tras la
carrera independista el gobierno promueve
la educacién para los indigenas, se crean
universidades publicas. Posteriormente, la
ensefianza se ve influenciada por la educacién
europea, fruto de esto es el surgimiento de
la Universidad Externado. Para el siguiente
siglo la educacién toma mayor importancia,
raz6n por la cual se promueve la ensefianza
de nuevas ciencias, se intentd mantener
actualizados a los maestros, incluyeron
nuevos ideales que ayudaron a modernizar
la educacion, incluyendo por ejemplo dife-
rentes métodos educativos e instalaciones
adecuadas que permitieron que la poblacién

adquiriera el conocimiento en una forma mas
apropiada que facilitara el aprendizaje. Junto
con este desarrollo se dio origen a diferentes
instituciones cuyo objetivo era contribuir a la
educacion de Colombia, fue asi como nacie-
ron: el Sena, Icfes, Icetex, entre otros. Otro
de los grandes avances que se dio gracias ala
Constitucion de 1991 fue cuando se declard
la educacion como el derecho fundamental
de los nifos. Es asi como actualmente el
gobierno sigue trabajando en la generacion
de mejores oportunidades de estudio llegando
a todo el territorio nacional.

Como se menciond anteriormente, dentro
de todo este desarrollo y progreso en la
educacion de Colombia nace la Universidad
Externado a la cual asisten estudiantes con
ideales liberales con el ideal de luchar contra
la realidad politica del pais. Esta lucha obli-
g6 a la Universidad a cesar sus actividades
por un periodo de 23 afios, pero esta fue la
primera de otras ocasiones en las que tanto
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estudiantes como docentes lucharian por sus
ideales y postergarian el funcionamiento
de la Universidad. Poco a poco la situacién
social y politica del pais va cambiando y pa-
ralelamente el Externado también se acopla
a la actual situacion. Es necesario recalcar
el trabajo desempefiado por el actual rector
quien, desde que asumié las riendas de la
Universidad, se ha encargado de convertirla
en una de las diez principales universidades
del pais, gracias a su visién, a la inclusién
de nuevos programas, innovadores y acordes
con el desarrollo de Colombia. Ademds ha
logrado importantes alianzas con universi-
dades e institutos que le han otorgado reco-
nocimiento a nivel internacional.

En cuanto a la educacion turistica del pais, es
el gobierno el que ve la necesidad de mano
de obra capacitada, por lo tanto, decide apo-
yarla. Desde mediados de los afios 30 y los
afios posteriores el gobierno se encarga de
promover y estimular el estudio del turismo,
sin embargo, es hasta cuando la Universidad
Externado toma la iniciativa de crear una
facultad que capacitard profesionalmente a
los estudiantes, en tanto, hasta ese momento,
la educacion era solamente técnica. Fue asi
como el Externado se da cuenta del progreso
que esta actividad estd teniendo y el positivo
impacto que genera en la economia del pafs,
se inicia entonces una lucha para lograr el
cambio de mentalidad, logrando sacar a
flote el programa. La Facultad de Hoteleria
y Turismo se consolida como el principal
programa de educacién superior de este
sector y el mds completo para Latinoamé-
rica. Con el pasar de los afios se ha conso-
lidado esta Facultad adquiriendo diferentes
reconocimientos como: El reconocimiento
internacional de organismos como la oMT y
la certificacion de calidad en el programa de
estudios. Ha realizado diferentes convenios
con importantes universidades e instituciones
del sector, puso en marcha el departamento
de educacién continuada, entre otros trabajos
que han hecho de esta Facultad merecedora
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de importantes reconocimientos ademas de
contar con destacados profesionales. Actual-
mente, ha realizado diferentes publicacio-
nes ademds de continuar con su desarrollo
constante enfocandose siempre en la vision
del sector.
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