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Resumen

“TURISMO Y CA0S” es una produccion literaria
que brinda una reflexién acerca del pensa-
miento turistico posmoderno, enfocandose
principalmente en las teorias de ALBERTO
SEssA, CLAUDE KAsPAR, JosE MIGUEL FERr-
NANDEZ GUELL y finalmente, la Organiza-
cion Mundial del Turismo, oMT.

Es asi como este texto pretende integrar, a
través de una vision sistémica, los diferen-
tes elementos que conforman y definen el
turismo, dando lugar a un nuevo concepto
que fusiona las teorias propuestas a través
del tiempo y ademas la opinién personal de
los autores de esta obra.

Abstract

“TOURISM AND CHAOs” is a literary produc-
tion that gives a reflection about the postmod-
ern touristic thinking, focusing principally
on the theories of ALBERTO SESsA, CLAUDE
KAsPAR, JosE MIGUEL FERNANDEZ GUELL,
and finally, the World Tourism Organiza-
tion, WTO.

Its as well as this text pretends to integrate,
through a systemic vision, the different ele-
ments that shape and define tourism, giving
birth to a new concept that fuses the theories
proposed during different stages of time, and
besides, the personal opinion from the authors
of this article.

Palabras Clave: turismo, posmodernidad,
pensamiento sistémico, complejidad, globa-
lidad, sistema, integracion.

Key Words: tourism, Postmodernism, Sys-
temic Thinking, Complexity, Globalism,
System, Integration.

Turismo: una mirada

a la posmodernidad

Han cambiado las visiones de mundo. Ya éste
no se mira desde un punto de vista determina-
do, y por el contrario, la multiplicidad de las
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visiones da lugar a modelos variados y hete-
rogéneos que son importantes para entender
“TURISMO Y cA0s: Un nuevo concepto”.

Asfi pues, la teoria de los sistemas surge como
una respuesta a la necesidad de integrar esta
multiplicidad de visiones, que hacen del
turismo un sistema complejo.

Con el fin de conocer esta pluralidad de
posiciones y determinantes del turismo, se
procederd a estudiar algunos autores que
fundamentan esta concepcion.

La sistémica comienza a hacerse notoria en
los afios 30, y se desarrolla porque es un

verdadero pensamiento donde teoria y prac-
tica van de la mano como una hipdstasis, sin
poderse separar: es el Saber — Hacer. Ademas,
la sistémica es un pensamiento racionalista
para analizar los nuevos fenémenos creados a
partir del avance en las comunicaciones.

Viendo esto, KArRL ULricH (1937), define el
sistema como una ciencia:

“Un sistema es una ciencia de la estructura de
las interrelaciones y de los comportamientos
que tiene un conjunto ordenado de elementos.
El orden de estos elementos lo da la posicién
de cada uno de ellos dentro de la estructura

general®”.

Posteriormente, Louls VON BERTALANFFY
(1952), plantea que la sistémica es:

“conjunto de unidades en interrelaciones
mutuas: cada unidad sélo puede verse inte-
rrelacionada con otras™.

La unién de estas unidades produce algo
diferente a la suma de las mismas.

2 Luts FERNANDO JIMENEZ G. Teoria turistica, un nuevo enfoque
del hecho social, 2.* ed., 1991.

3 LubwiG VON BERTALANFFY. General system theory - A new
approach to unity of science, vol. 23, 1952, pp. 303 a 361.
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Para BERTALANFFY, el sistema es “‘un método
para investigar el mundo social, distinto del
método empirico que es propio para investi-
gar las ciencias bioldgicas™.

De la misma forma, FERDINAND DE SAUSSU-
RE’, indica cémo la sistémica es una totalidad
organizada hecha de elementos solidarios
que sélo pueden definirse por la relaciéon que
guardan con los otros en funcién del lugar que
ocupan en esa totalidad.

Cada tedrico de los sistemas proporciona
una vision diferente sobre los sistemas, que,
en conjunto, generan los principios de la
sistémica.

Principio de la Interaccion

Propuesto por BERTALANFFY, este principio
determina la relacién entre los elementos
del sistema:

Cada uno de estos elementos no tiene una
relacion causal con los otros. No tienen una
consecucion, sino que, por el contrario, tienen
una relacion intercausal. Cada uno de ellos es,
a su vez, causa y consecuencia de los demads
elementos que integran el sistema:

Relacion causal

A|l >=——> |B

+Ibidem.

SLuis FErNaNDO JIMENEZ G. Ob. cit.
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Relacion intercausal

A| {—> |B

C

Fuente: Construccion propia. Informacién de Luis
FERNANDO JIMENEZ G.

Principio de la Globalidad

Propuesto por SAUSSURE, este principio defi-
ne el sistema como un compuesto de elemen-
tos, que se diferencia a la simple suma de los
mismos. Un sistema es diferente a sus partes.
Un sistema es algo integral, una totalidad
organizada: un sistema es holistico.

Sistema como integralidad

Fuente: Construccion propia. Informacién de Luis
FERNANDO JIMENEZ G.

=
2o
=

Principio de la Organizacion
Propuesto por EDGAR MoRrIN (1990)6, plantea
que el sistema es, ademads, organizado, puesto

® EDGAR MORIN. Introduction a la pensée complexe, Paris,
Editions Sociales Frangaises, 1990.
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que por su propia naturaleza tiende a desor-
ganizarse. El sistema debe ser administrado,
regulado, para que esté en un continuo ciclo
de recreacién y reorganizacion.

Este principio puede asimilarse al proceso
demostrado por la cinta de Moebiws, adapta-
da desde los sistemas adaptativos complejos
y propuesta por BriaN FARRELL y LoUISE
TwINNING-WARD’, en su ensayo “Reconcep-
tualizing Tourism”.

Cinta de Moebiws®:

>Much
>

Conservati,,

Stored Capital

Release

Little

Weak Strong
Connectedness

Fuente: BRIAN FARREL, LOUISE TWINING-WARD.
“Reconceptualizing Tourism”, en Annals of
Tourism Research, Volume 31, Number 2, 2004.

Principio de la Complejidad

Propuesto también por MorIN’, es esencial
puesto que muestra que en todo sistema no
hay verdades absolutas: no todo es claro,
sino que, al contrario, existen aleatoriedades
propias de la organizacién del sistema.

Teniendo claro el concepto de sistema des-
de las diferentes perspectivas que le dieron
origen, es preciso conocer las concepciones
de turismo propias de la modernidad, y que
tuvieron fundamento en la teoria de los
sistemas.

7 BRIAN FARREL, Louise TWINING-WaARD. “Reconceptualizing
Tourism”, en Annals of tourism research, vol. 31, n.° 2, 2004.
8 Ibidem.

° EpGAR MoRIN. Ob. cit.
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En primer lugar, CLAUDE Kaspar (1976)'"°
propone una definicién de turismo en este
afio, que, aplicando la teoria de los sistemas,
especialmente lo definido por KARL ULRICH,
debe definirse desde el concepto econdmico,
global, social. Es decir, debe analizarse mul-
tidimensionalmente.

Asfi pues, para KAspAR el turismo se compone
de relaciones complejas con su entorno y sus
subsistemas.

El andlisis que se hace del turismo y sus com-
ponentes debe ser multidimensional, puesto
que si es unidimensional, se sesga la vision
de cada uno de esos elementos.

Posteriormente, JoSE MIGUEL FERNANDEZ
GUELL (1989)!!, establece que el turismo
es afectado por el entorno, las condiciones
culturales, la tecnologia, los grupos sociales,
la naturaleza, los mecanismos financieros,
entre otros.

De igual forma determina que el turismo es
multidimensional, y algunas de estas dimen-
siones son s6lo observables a través de la
investigacién. Para comprender el turismo,
dice GUELL, se debe tener una idea funcional
del mismo.

Para que el sistema del turismo sea funcional,
requiere que tenga los pardmetros necesarios,
es decir:

Objetivos y rendimiento (pues todo
sistema busca alcanzar unas metas, y
debe ser evaluado permanentemente el
cumplimiento de las mismas);

Entorno (todo aquello que lo rodea, influ-
yéndolo y determindndolo);

10 CLaUDE KaspAr. “Le Tourisme, objet détude scientifique”,
en Revue de Tourisme, Bern, AIEST, 1976.

11 Jost MIGUEL FERNANDEZ GUELL. Estudios turisticos. Turismo
como sistema funcional. 1989.
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Componentes (cada elemento que cons-
tituye el sistema);

Recursos (todo aquello dentro de los
elementos del sistema);

Y gestion (todo sistema debe estar correc-
tamente administrado)'?.

Asi pues, FERNANDEZ GUELL hace del turis-
mo un “Sistema Funcional”, donde el turista,
las atracciones, el transporte, la informacion,
la promocién y los servicios estdn interrela-
cionados como una red"?.

Turismo como sistema funcional'*:

SERVICIOS
TURISTICOS

ATRACCIONES

\

/
-
NN/

TURISTAS
(DEMANDA)

Fuente: FERNANDEZ GUELL, JoSE MIGUEL. Estu-
dios Turisticos, 1989.

Por su parte, también en la década de los 80
y 90, ALBERTO SESsA (1989)" propone el
turismo como un sistema conceptual, con im-
pacto sobre el territorio y como un producto
de flujos turisticos:

El turismo es un sistema conceptual abierto.
El turismo no es un sistema real, sino gene-

12 Estos pardmetros fueron determinados por Charles West
Churchman, en 1968, quien caracteriz6 los sistemas.

13 Jost MiGUEL FERNANDEZ. Ob. cit.

14 Ibidem.

15 ALBERTO SESSA. La science des systemes pour les plans
regionaux de developpement touristique. Les Cahiers du
Tourisme. Université D”Aix-Marseille, Aix-en-Provence,
1989.
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rado artificialmente, pues es una construccién
de la mente, o como lo denomina SESSA, un
constructo. De igual forma, en el turismo
existen conexiones e interrelaciones entre
flujos de turistas y regiones visitadas.

Finalmente, debe organizarse la region turis-
tica, de lo contrario, el turismo muere, por ser
un sistema abierto que necesita ser controlado.
Ademads, si no se regula el flujo de turistas
frente a la capacidad de la regidn, se destruye
el turismo.

SESsA propone entonces un “sistema regio-
nal turistico”, integrador y totalizador de la

actividad local'®.

Sistema regional turistico

PAYSAGES
SEMI- NATURELS
RURAUX
URBAINS
ARTISTIQUES \
ECOLOGIE
PRIMAIRE SOLS. RELIEFS
SECONDARE CLIMAT
TERTIARE FORMATIONS VEGETALES

ENVIRONNMENT SOCIAL
STRUCTURES DEMOGRAPHIQUES
STRUCTURES SOCIALES
STRUCTURES CULTURELLES

ENEVOLUTIONS
[LACONJONCTURE

L'HISTORIE
LAPOLITIQUE

Fuente: ALBERTO SEssa. “La Science des Syste-
mes pour les Plans Régionaux de Développement
Touristique”, Centre des Hautes Etudes Touris-
tiques, Université du Droit, d"Economie et des
Sciences, Aix-en. Provence, 1989.

Este sistema se liga a una cadena de relacio-
nes, y como estd en continua evolucion, es
dindmico, influenciado por los flujos de turis-
tas. Esta dindmica estd en un espacio - tiempo
determinado, y tiene un orden multidireccio-
nal: lugares - personas y hechos - entorno.

16 Ibidem.
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Relaciones del sistema'’:

Fuente: construccién propia a partir de los datos
dados, explicados en los anteriores graficos.

Finalmente, la Organizacién Mundial del
Turismo propone también un sistema turis-
tico, aunque no integrador, si compilador de
elementos que componen el turismo:

La oferta turistica (productos, servicios y
organizaciones involucrados en la expe-
riencia turistica);

La demanda turistica (el conjunto de
consumidores —reales o posibles— de los
bienes y servicios turisticos);

El espacio geografico (el lugar donde se
conjuga la oferta y la demanda y donde
se sitda la poblacién residente);

Y los operadores de mercado (quienes
facilitan la integracién entre la oferta y
la demanda)'s.

A pesar de existir un movimiento de los ele-
mentos, la oMT no los considera un todo, sino
que el turismo es una unién de ellos.

17 Fuente: construccidn propia a partir de los datos dados.
18 AMPARO SANCHO. Introduccién al turismo, Compilacion,
capitulo 2, p. 45.
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Sistema turistico

DEMANDA
TURISTICA

OPERADORES
DELMERCADO

OFERTA
TURISTICA

*Productos
*Servicios
*Organizaciones,

+*Consumidores
+Posibles consumidores

*Agencias de viajes
*Compaiias de
transporte

ESPACIO
GEOGRAFICO +Poblaciénresidente

*Lugar de interaccién

Asi pues, la omT plantea una serie de ele-
mentos que hacen parte del turismo, atin asi
sin unirlos en un todo. La oferta, la deman-
da, los operadores del mercado y el espacio
geografico interactdan al tiempo, sin ser
necesariamente un solo conjunto.

Concepcion previa del turismo

La concepcidn previa que se tenia del turismo
se caracteriza principalmente por dos aspec-
tos: el primero, es el de ser una visiéon muy
limitada y el segundo, por ser un pensamiento
muy elemental.

Estas dos caracteristicas han sido determina-
das y concebidas a partir del conocimiento
de nuevas concepciones que han mostrado
y propuesto diferentes visiones de este fe-
némeno.

Ahora bien, ;cual era el concepto
previo a estos conocimientos?

El turismo era entendido como una inte-
raccién entre un conjunto de personas, en
donde por un determinado monto monetario
se recibia un servicio que pretendia dar una
contraprestacion directa de acuerdo con el
dinero entregado. Asimismo, con esta visién
de turismo no se tenia en cuenta el entorno,
los recursos, la totalidad de los componentes,
y tampoco la gestion realizada para la deter-
minacién de éste.

Es asi, como esta vision sélo concebia como
posible un solo aspecto, el econdémico, sin
tener en cuenta que el turismo es una integra-

TURIE™ 190

Y SOCIEDAD

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

cion de una multiplicidad de aspectos.

Confrontaciéon: concepcion previa vs.
Concepcion posmoderna

La concepcidn previa del turismo se muestra
limitada y reducida frente a la concepcidn
posmoderna de éste.

La visién puramente econémica del turismo
entendida con anterioridad al estudio de los
tedricos de la posmodernidad contrasta con
la globalidad y la integralidad de diversos
elementos, como el entorno y el medio
ambiente.

Es por esto, que la concepcion posmoderna
del turismo engloba en si misma la idea
previa: ésta fue s6lo una mintuscula parte de
la visién del turismo como sistema, no sélo
integrador sino complejo.

Teniendo en cuenta la evolucién del concepto
del turismo a través del tiempo, el factor eco-
ndémico, y la relacién turista-destino turistico
como contraprestacion de servicios, entran
a formar parte del sistema como simples
elementos, que en unién con otros, toman un
nuevo significado, complejo y completo.

Este nuevo significado del turismo se logra a
través de la investigacion y la profundizacién
en el sistema turistico.

Conclusion

Turismo y caos: un nuevo concepto
Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo anterior
se puede se puede decir que el turismo es:

Un conjunto de elementos que se integran
entre si, de tal forma que la accién de uno
de éstos determina el funcionamiento de los
otros. Asi, este fendmeno no es la sumatoria
del movimiento de personas, el conjunto de
actividades que se realizan en el destino, los
servicios y productos creados para satisfacer
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las motivaciones turisticas, la permanencia en
el destino, entre otros.

El turismo es una interaccion cadtica de estos
diferentes aspectos, a partir de la cual se crea
un nuevo ente con caracteristicas totalmente
diferentes. De ahi, que el turismo sea un
sistema complejo que tiene en cuenta los
fenémenos sociales, econémicos, politicos,
culturales ambientales, etc. integrandolos y no
disgregandolos como universos inconexos.
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