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TOURISM PLANNING

FROM THEAPPROACH TO
COMPETITIVENESS: COLOMBIA
CASE STUDY

Resumen

Este documento de investigacion tiene el
objetivo de mostrar, de una manera global,
los principales resultados que derivan de la
formulacién de once planes de desarrollo tu-
ristico? realizados en Colombia en 2012. Asi
las cosas, se pretende que el lector tenga una
visién panordamica de la planificacion turistica
en Colombia. El articulo describe el enfoque
metodolégico del proceso adelantado, el
cual se fundamenta en algunos de los facto-
res planteados por los tedricos canadienses
Crouch y Ritchie, a saber: atraccion, soporte,
produccion y gestion de destino. Posterior-
mente se muestran las tendencias generales,
derivadas del andlisis de dichos factores, que
expresan la realidad turistica del pais, y a par-
tir de las cuales se establecen los resultados,
conclusiones y acciones por seguir.

2 Elequipo de trabajo interdisciplinario estd conformado por
los autores del presente articulo y los siguientes consultores:
Martha Cruz Betancourt, Francisco Ciri, Lorena Waserman,
Sandra Karime Zabala Corredor, Paola Mercado, Lina Silva,
Paola Villalobos, Ana Marfa Rocha, Carlos Urrego, Rossalyn
Hoyos, Josefina Klinger, Carlos Alberto Palacio Londoiio,
Angela Maria Jiménez Avilés, Ronald Penagos, Yefferson
Camilo Monsalve, Paola Mercado, Orieta Barrios, Carolina
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Alexander Beltran, José Mario Mayorga Henao, Fabidn Diaz,
Christiam Ruiz Benitez, William Gerley Pinilla Rios, Maria
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Palabras clave: Factores de competitividad,
planificacion, destino, cldster, microclister.

Abstract

This research paper has the objective to show
in a comprehensive way, the results that were
thrown by the eleven tourism development
plans made in Colombia, in 2012. In fact, it
is intended to give an overview of tourism
planning in the country. Originally, the arti-
cle presents the methodological approach of
the process, which is based on the four com-
petitiveness factors formulated by canadian
academics Crouch and Ritchie: attraction,
support, production and destination mana-
gement. Subsequently, the authors show the
general trends (national trends) in the four
factors analyzed, to have a view of the whole
situation: weaknesses, opportunities, streng-
ths and threats and thus, draw the results and
the conclusions under the advanced process.

Keywords: Competitiveness factors, plan-
ning, destination, clister, microcluster.

Introduccion

Sin duda, la planificacion turistica es la piedra
angular del desarrollo sostenible del turismo.
No es posible pensar en un turismo respetuoso
del medio ambiente, de la cultura y que genere
beneficios econdmicos a los inversionistas y
a las comunidades si este no se desarrolla de
manera planificada.

Colombia es un ejemplo de nacién que ha
venido propiciando procesos de planificacion
turistica en la mayoria de sus regiones desde
1994. Ademds de contar con ventajas com-
parativas importantes, se considera referente
mundial en la construccion y la generacion de
una imagen positiva y de mayor confianza en
los focos emisores de turistas internacionales.
A pesar de lo anterior, el pafs se ha caracte-
rizado por un desarrollo turistico espontdneo
y poco competitivo, sobre todo en el &mbito
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regional, donde se presentan conflictos im-
portantes, como la existencia de comunidades
aisladas y poco beneficiadas por el turismo y
la proliferacion de empresas poco competiti-
vas en términos de su insercién en un mundo
cada vez mas globalizado.

En 2011, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y el Fondo de Promocion Turisti-
ca decidieron contratar la elaboracién de los
planes de desarrollo turistico de 18 departa-
mentos colombianos, para lo cual abrieron
seis licitaciones publicas, de las cuales, cuatro
fueron ganadas por igual nimero de uniones
temporales de turismo, conformadas por la
Fundacion Universitaria Cafam y la empresa
de consultoria Tourism Consulting S. A. S.
Estas licitaciones comprendian doce departa-
mentos, de los cuales finalmente se excluyo a
Chocd, quedando once en total: Cundinamar-
ca, Santander, Bolivar, Norte de Santander,
Guajira, Caldas, Antioquia, Huila, Tolima,
Valle del Cauca y Narifio.

Marco tedrico

La planificacion y el desarrollo turistico de
los destinos deben ser abordados desde una
perspectiva integral, teniendo en cuenta los
multiples factores que intervienen y, en es-
pecial, el papel que cada una de las partes
interesadas desempefa en la configuracion
de un sector que cada dia toma mayor re-
levancia en el desarrollo econémico de las
regiones, especialmente en aquellos paises
con altas potencialidades turisticas que han
encontrado en €l un motor para impulsar sus
economias, permitiendo la generacién de in-
gresos, el avance de las comunidades locales
y, por ende, el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

Segtn la Organizaciéon Mundial del Turismo
(en adelante OMT), el turismo internacional
representa el 29 % del total de las exporta-
ciones mundiales de servicios y el 6 % de las
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exportaciones globales de bienes y servicios,
ocupando el quinto puesto, después de sec-
tores tradicionales como los combustibles,
los productos quimicos y alimenticios, y los
productos de automocién, mientras que para
algunos paises en desarrollo el turismo corres-
ponde a la actividad que mayores exportacio-
nes genera, convirtiéndose en un importante
factor de desarrollo local (2014).

De hecho, a partir de 1996, con base en la
agenda del Earth Council, la Organizacion
de Naciones Unidas promueve el turismo
como un instrumento de participacion y de
involucramiento de la comunidad y sus miem-
bros en proyectos de desarrollo local, lo cual
transciende a nivel estratégico a partir de la
adopcion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, en los que se enfatiza en la erradi-
cacion de la pobreza extrema y el hambre,
mostrando el turismo como un mecanismo
eficiente y viable que permite mitigar los
efectos del flagelo de la pobreza (Jiménez y
Cavazos, 2012).

Considerando lo anteriormente expuesto, no
puede obviarse o tener a menos el andlisis
de un sector conformado por una industria
estructurada en una cadena de valor que re-
vierte beneficios a las comunidades que estdn
inmersas en el proceso productivo de aquellos
bienes y servicios que el consumidor final, el
turista, adquiere. Dicha cadena de valor puede
ser entendida como una red compleja de in-
teracciones entre diferentes actores que en la
mayoria de los casos termina siendo invisible
para el turista. Por consiguiente, los efectos
que el turismo genera sobre la economia serdn
variados y de considerable incidencia, tenien-
do en cuenta el gran nimero de involucrados,
ademads de los sectores econdomicos que for-
man parte de la cadena de suministros de la
industria turistica.

En este orden de ideas, algunos autores han

desarrollado investigaciones que buscan
cuantificar los efectos directos e indirectos
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que la actividad turistica produce en una
economia, especialmente en temas de gene-
racion de valor y de ingresos. En esta linea,
Klytchnikova y Dorosh (2013) muestran la
importancia de la medicién de las incidencias
del sector turismo, con el fin de determinar las
relaciones existentes entre este y los demds
sectores de la economia, de tal manera que
a partir del cdlculo de los multiplicadores, se
hace visible la influencia sobre la generacién
de ingresos, salarios y el valor agregado en
todas las actividades relacionadas?.

Por lo antes expuesto, y dada su naturaleza sui
géneris, el andlisis del sector turismo debe ser
abordado desde una perspectiva multidiscipli-
naria, involucrando elementos de diferentes
ramas de la ciencia para comprender sus
diversas interacciones, promover resultados
favorables para su continuo desarrollo e im-
pulsar la sostenibilidad de dicha actividad
por medio de la preservacion de sus recursos.

Una de las aristas con mayor incidencia en el
andlisis del sector turismo tiene que ver con
la demanda, la cual ha mostrado constantes
e importantes cambios en sus determinantes
en los dltimos afios, entre ellos la creciente
sofisticacion. Los flujos de turismo se incre-
mentan en la medida que se generan elemen-
tos diferenciadores, los cuales se encuentran
estrechamente relacionados con los factores
de competitividad que algunos destinos han
logrado destacar en un mundo cada vez mas
globalizado. Estas dindmicas, que surgen
desde el lado de la demanda, han generado,
entre otras, la necesidad de diferenciacion
del producto, donde no solo trascienden las
condiciones del atractivo, sino también los
llamados factores de atraccion; adicional-
mente, toma relevancia la experiencia que el

3 Para mayor ilustracién, se recomienda una lectura de
Horvith, E., & Frechtling, D. (1999). Estimating the Multiplier
Effects of Tourism Expenditures on a Local Economy through a
Regional Input-Output Model. Journal of Travel Research, 37(4),
324-332.
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turista logra desarrollar en dicho lugar. En tal
sentido, la necesidad de crear una oferta con
alto valor agregado implica una planificacién
orientada a la competitividad del destino, de
tal manera que sea posible fomentar los di-
ferenciales que le permitan sobresalir en una
amplia oferta mundial.

En algunas regiones, el turismo se ha veni-
do desarrollando a partir de una concepcion
que busca aprovechar aquellos elementos
que han sido puestos en ciertos espacios de
manera aleatoria por la naturaleza o por el
devenir histdrico, generando una oferta a
partir de estos elementos. Sin embargo, la
dindmica actual del sector implica dejar de
lado la connotacién tradicional que define el
turismo como un simple desplazamiento de
un lugar a otro donde hay algo para visitar, a
una en la cual los visitantes disfrutan de un
producto turistico disefiado con actividades
variadas que permiten su interaccion y disfru-
te, y que, por ende, generan una experiencia
para el turista

Por el contrario, otras regiones o destinos han
concebido el desarrollo turistico ya no como
producto de la casualidad, sino como la evo-
lucién de una concepcidén mds elaborada que
depende de una interaccion entre estrategias
de disefio, promocién y comercializacidn cui-
dadosamente estudiadas y planificadas (Avila
y Barrado, 2005).

En el andlisis realizado por Osorio (2006) a
partir de la revision de otros autores que han
estudiado esta materia, se pueden identificar
cuatro enfoques para la planificacion turistica:
desarrollista, econdmico, espacial y estraté-
gico. Sin entrar en el detalle de cada uno de
estos enfoques, debe ser claro que una buena
planificacion necesita integrar los elementos
mds relevantes de cada uno de ellos, de tal ma-
nera que una adecuada planificacion propenda
por el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion en sus diversos dmbitos,
genere una fuente de ingresos que impulse el
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desarrollo econdmico de un pais, promueva
la infraestructura fisica para la actividad en si
y para el disfrute de la comunidad local y, por
ultimo, integre una politica de desarrollo con
estrategias y acciones en curso planificadas a
corto y mediano plazo.

La competitividad de los destinos
turisticos

Al conjugar todos los elementos antes plan-
teados, queda en evidencia y se refuerza la
connotacién del turismo como una compleja
red de interacciones, las cuales, a su vez, estan
influenciadas por el espacio geogréfico donde
se desarrollan, con la intervencion de elemen-
tos fisicos (entre los que se encuentran los
diferentes prestadores de la cadena de valor)
y procesos (entendidos como planificacion,
gestion e imagen) que interactiian para for-
mar la experiencia del visitante, de ahi que el
producto turistico global (entendido como el
conjunto de productos turisticos ofertados)
estd atado a la competitividad del destino o
lugar donde es desarrollado (Quintero, Bernal
y Lépez, 2005).

De lo anterior se desprende que la competiti-
vidad del sector turismo estd intrinsecamente
vinculada con los niveles de competitividad
del territorio en el cual se desarrolla, por esto
la “gestion turistica ya no recae exclusiva-
mente en los tour operadores, encargados de
‘empaquetar’ el producto, sino que se estd
produciendo un proceso de traslado de la res-
ponsabilidad al propio territorio, imponiendo
nuevos retos a los actores que actian en el
mismo” (Mireno y Pulido, 2009, p. 178).

Por consiguiente, el territorio y su interaccidn
con los diversos factores de politica incidirdn
de manera directa en la competitividad de un
destino, por lo cual se hace necesaria la pla-
nificacion integral a partir de la construccién
de una visién de largo plazo que incluya el
desarrollo de un entorno fisico, tecnoldgico,
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social, ambiental e institucional propicio para
el posicionamiento competitivo de la ciudad o
region y, por ende, el mejoramiento del nivel
de competitividad del destino (Gonzilez y
Mendieta, 2009).

Ahora bien, el estudio de la competitividad,
su definicion y las variables que la determinan
pueden rastrearse desde diferentes autores,
inicialmente ligados a los estudios econémi-
cos, y mds recientemente desde el andlisis
organizacional de la teorfa de la administra-
cion. Entre estos estudios, los avances mas
importantes en el desarrollo de una teoria de
la competitividad son atribuidos a los plan-
teamientos de Michael Porter, quien eleva el
concepto a un nivel funcional para la com-
prension de diversos fenémenos econémicos,
pero especialmente para el entendimiento de
las diferentes industrias, entre las que se ubica
el turismo. Sus estudios ponen de manifiesto
la necesidad de comprender el entorno com-
petitivo no solo desde el andlisis de las ven-
tajas absolutas, sino desde los factores que
indicen sobre las ventajas competitivas que,
llevadas al contexto turistico, corresponden
al conjunto de variables que establecen la
base competitiva del turismo en un territorio
0 espacio determinado.

En este sentido, el autor logra explicar la
competitividad empresarial en relacién con
un conjunto de factores que, integrados con
las decisiones de politica, generan una se-
rie de resultados, los cuales son posibles a
partir de la interaccién entre las empresas,
el Estado y la economia en su conjunto. En
sus desarrollos tedricos, el autor centra su
andlisis en el diamante de competitividad
que incluye cuatro elementos bdsicos: 1)
condiciones de los factores; 2) condiciones
de la demanda; 3) sectores relacionados y de
apoyo; 4) estrategia, estructura y rivalidad
de las empresas. Son estos cuatro elemen-
tos los que, complementados con el papel
del gobierno y la casualidad, determinan el
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desarrollo y posicionamiento competitivo
de un pafs, region o industria (Gonzilez y
Mendieta, 2009).

Porter clasifica las ventajas competitivas en
dos grupos: estdticas y dindmicas. Las prime-
ras corresponden a aquellas que provienen
directamente de la aglomeracion geogrifica,
mientras que las segundas derivan de la ca-
pacidad de innovacién y emprendimiento. De
acuerdo con Gonzdlez y Mendieta (2009),
estas ultimas son construidas o creadas por
la interaccién entre las empresas, los go-
biernos locales y las asociaciones o redes
de ciudades, lo que implica una concepcién
desde el enfoque de cooperativismo (2009).
No obstante, el diamante de competitividad
propuesto por el autor no puede ser aplicado
directamente al analisis del sector turismo,
pues su naturaleza sui géneris supone un
estudio diferenciado. Sin embargo, sus de-
sarrollos tedricos recogen gran parte de la
discusion académica con respecto a la defini-
cioén de competitividad y se convierten en la
base de otros estudios que buscan explicar y
modelar los factores que influyen en la com-
petitividad turistica.

De otra parte, es necesario considerar que
“la ventaja competitiva se crea y se sostiene
mediante un proceso altamente localizado.
Las diferencias en valores, culturas, estruc-
turas econdmicas, instituciones e historias
nacionales contribuyen al éxito competitivo”
(Porter, 2007, p. 4). Este planteamiento re-
fuerza el postulado que establece la necesidad
de abordar la competitividad turistica como
una interacciéon compleja y dindmica que re-
quiere la intervencion decidida de todas las
partes interesadas, con el fin de potenciar el
sector como motor del desarrollo econémico
de un pais o territorio, a partir del entendi-
miento, diagndstico y enfoque estratégico
de los diversos aspectos que intervienen en
la configuracién de una actividad altamente
competitiva.
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Varios teéricos han abordado el estudio de la
competitividad de los destinos turisticos para
tratar de acufiar una definicién, la cual puede
variar dependiendo de la visidn/perspectiva
desde la cual se analice. Asi, Dwyer & Kim
(2003) relacionan la competitividad de un
destino con su habilidad para ofrecer bienes
y servicios de una forma mads eficiente de la
que lo hacen sus competidores. Los llamados
atributos del destino, combinados con una se-
rie de atributos multidimensionales, pueden
generar la atraccion del destino, de manera
que se esperaria que el turista lo eligiera
por encima de otro (Khin, Daengbuppha &
Nonsiri, 2014). Sin embargo, hay unos facto-
res mas determinantes que otros al momento
de la eleccién del destino por parte del turista
(Crouch, 2011), lo cual implica tomar venta-
ja de aquellas oportunidades latentes con el
fin de potenciarlas de tal manera que puedan
hacerlo mds competitivo.

El modelo propuesto por Hassan (2000) busca
determinar la competitividad a partir de las
partes interesadas, relacionando elementos ta-
les como la ventaja comparativa, las condicio-
nes de la demanda, la estructura de la industria
turistica y el medio ambiente. Por su parte,
Dwyer & Kim (2003) fundamentan su modelo
en seis elementos claves e integrados: recur-
sos heredados, recursos creados, recursos de
soporte, condiciones situacionales, gestion
del destino y condiciones de demanda.

El modelo planteado por Geoffrey Crouch
y Brent Ritchie en 1999 pretende identificar
y priorizar los factores que, se considera,
determinan la competitividad y el éxito de
los destinos turisticos, integrando el anéli-
sis de ventajas comparativas y competitivas
(1999). Este modelo toma en cuenta dos
entornos: uno macro o global y otro micro.
El primero implica que la actividad turistica
se encuentra constantemente influenciada
por variables exdgenas, las cuales pueden
ser agrupadas en seis categorias: econd-
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micas, tecnoldgicas, ecoldgicas, politicas
y desarrollos legales, aspectos culturales y
desarrollo demogréfico (Sdnchez y Fajardo,
2004).

En cuanto al entorno micro, este estd com-
puesto por las organizaciones, influencias
y fuerzas relacionadas directamente con la
actividad turistica (Ritchie & Crouch, 1999),
las cuales generan una incidencia mucho mds
directa que las variables de tipo macro.

En el desarrollo del modelo, los autores
toman como base los conceptos de ventaja
comparativa y ventaja competitiva, adapta-
dos al contexto de la actividad turistica, para
formular su modelo a partir del anélisis de
cinco factores: 1) de atraccidn; 2) de sopor-
te; 3) organizacion del destino; 4) politica,
planeamiento y desarrollo del destino; y 5)
calificadores y potenciadores determinantes
(Mara & Varzin, 2008).

El factor de atraccion corresponde al conjunto
de elementos esenciales que constituyen los
aspectos claves para la motivacion del turista.
Por su parte, el factor de soporte estd relacio-
nado con aquellos aspectos que permiten o
posibilitan el desarrollo de actividades y de
disfrute de los servicios turisticos. El tercer
factor concierne a la organizacion del destino
y los procesos necesarios para la toma de deci-
siones que permiten mejorar la competitividad
del destino, entre los que se encuentran el re-
curso humano, la investigacion y el desarrollo,
entre otros. La politica, el planeamiento y el
desarrollo turistico corresponden al conjunto
de aspectos que orientan la actividad, tales
como la filosoffa, la vision y las directrices
para el desarrollo. Finalmente, los califica-
dores y potenciadores determinantes atafien a
aspectos de localizacion geografica, capacidad
de carga, seguridad e imagen, costo/valor e
interdependencia de los destinos (Mara &
Varzin, 2008).
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Figura 1. Modelo de Ritchie & Crouch

Recursos Politica de Determinantes,
Atractivo del factores dz Gestién del planeacion y condicionantes
destino abovo destino desarrollo del
POy destino amplificadores
Espectos fisicos M;f:]?fi(;y Definicién del Independencia
sistema
Infraestructura
s Organizacién Filosoffa y Seguridad
Cultura auditorfa
Capacidades Concientizacion
oo Posicionamiento
Eventos Accesibilidad d 1
Sistema de ¥ desarrofio
informacién Imagen
Andlisis
Entretenimiento Recursos competitivo y
humanos colaborativo Marca
Alojamiento L -
Superestructura Calidad de Seguimiento y Relacién
servicio evaluacién valor/costo

Micro y macro entorno competitivo

Fuente: Adaptado de Quintero, P., Bernal, C. y Lopez, H. (2005). Serie de estudios sobre la competitividad de Cartagena. Cartagena:

Cédmara de Comercio.

En Colombia, los planteamientos tedricos que
conceptualizan la competitividad del sector
turismo son abordados por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (en adelan-
te MinCIT) en el documento de Asistencia
técnica en planificacion del turismo, el cual
establece la competitividad de los destinos
turisticos como exigencia permanente, de
tal manera que se convierte en un llama-
do a los actores involucrados con el sector
turistico colombiano a constituir procesos
proactivos que conlleven al alcance de este
objetivo (MinCIT, s. f.). Consecuentemente,
MinCIT plantea la necesidad de considerar
la competitividad del sector a partir del de-
sarrollo y fortalecimiento de clisteres, para
lo cual establece una metodologia basada en
los preceptos de la OMT, priorizando cuatro
factores: 1) atributos de producto, 2) estruc-

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xvi, enero-junio 2015, pp. 131-185

tura empresarial y de explotacién, 3) posicion
en el mercado y 4) factores de produccion y
tecnolégicos.

Lo anterior se encuentra alineado con los
planteamientos de Porter, quien halla en
el desarrollo de clusteres el vehiculo més
eficiente para el mejoramiento de las condi-
ciones competitivas de cualquier actividad,
de tal manera que, aplicado al contexto, el
andlisis de cludsteres en el turismo corres-
ponderd al estudio de aglomeraciones, rela-
ciones cooperativas y competicion entre los
diferentes actores, cuyo objetivo principal es
el de construir una industria local a partir del
trabajo conjunto del sector publico y del pri-
vado (Melisidou, Papageorgiou, Papayiannis
& Varvaressos, 2014).
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En lo que respecta al Esquema de planifica-
cion turistica para la competitividad, también
especifico para el caso colombiano, se plantea
la necesidad de analizar los destinos desde el
enfoque de cluster, el cual se define como “un
aglomerado de empresas localizadas en un
mismo entorno geografico que se identifican
bien sea por su cercania o su vocacion y que
se interrelacionan entre si”” (Bolinorsagua,
2012,p.9).

Por su parte, el Plan Ambiental Turistico de
Colombia plantea que para la construccion de
planes de desarrollo turistico se debe partir de
un “andlisis de limitantes y potencialidades
de cada departamento, en el que se revisen la
evolucién de las tipologias de turismo espe-
cializado presentes en la zona; la valoracion
de sus atractivos naturales y culturales; los
servicios bdsicos requeridos; el transporte y
la sefializacion; la arquitectura empleada; la
coordinacién institucional y normalizacidn;
la tecnologia empleada y los recursos finan-
cieros disponibles” (Chocaldn, 2012, p. 9).

Teniendo en cuenta los planteamientos tedri-
cos desarrollados alrededor de la definicién
de competitividad turistica, principalmente
el modelo propuesto por Crouch & Ritchie,
y de manera particular las orientaciones del
Esquema de planificacion turistica para la
competitividad'y el Plan Ambiental Turistico
para Colombia, adaptados por el MinCIT,
se elabora un marco conceptual pertinente,
apropiado y ajustado al entorno de andlisis
del pais y a las condiciones propias de cada
departamento estudiado.

Enfoque metodolégico
El enfoque metodoldgico para la formulacién

de los planes de desarrollo turistico de once
departamentos de Colombia se basé en tres
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modelos: 1) el de competitividad de destinos
propuesto por Crouch & Ritchie (1999), 2)
el Esquema de planificacion turistica para
la competitividad, y 3) el Plan Ambiental
Turistico para Colombia, estos tltimos adap-
tados por el MinCIT, en el marco de la linea
de Asistencia técnica en planificacion del
turismo, que apoya a las diferentes entidades
territoriales.

Con base en los aspectos considerados,
para el andlisis en los once departamentos
de Colombia se definieron cuatro factores
claves para la competitividad de un destino:
atraccidn, gestion, soporte y produccion, los
cuales habian sido considerados en el estu-
dio adelantado por la firma Mazars Turismo
para la Corporacién Andina de Fomento (en
adelante CAF) para el andlisis competitivo de
los destinos consolidados que formaban parte
de los paises del Grupo Andino: Venezuela,
Colombia, Ecuador, Perd y Bolivia (Mazars
& CAF, 2003).

Los factores de atraccién conforman la ma-
teria prima de un territorio y motivan a los
turistas a la realizacién de su viaje, por lo
tanto, el éxito del destino dependerd de ellos.
Los factores de gestion incorporan aspectos
externos a las empresas en las que se evalia
la capacidad de los actores locales y su nivel
de liderazgo para incidir en las decisiones
estratégicas de los territorios, asi como su
capacidad de trabajo en equipo. Los factores
de soporte apoyan y facilitan o limitan la ca-
lidad y capacidad de acogida; en estos se in-
cluyen la infraestructura, la accesibilidad, la
seguridad, entre otros. Por dltimo, los facto-
res de produccion incorporan el andlisis del
espiritu empresarial, la presencia de presta-
dores de servicios turisticos y los niveles de
calidad, formacién e innovacion tecnolégica
(Quintero, Bernal y Lépez, 2005).
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Figura 2. Adaptacion de la CAF al modelo de Ritchie & Crouch
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Fuente: Mazars Turismo & CAF, 2003.

En este orden de ideas, para el desarrollo de
este estudio se integraron las tres propuestas

anteriores, considerando los factores adap-
tados del modelo de Ritchie & Crouch, asf:

Figura 3. Modelo metodolégico del estudio

Plan de desarrollo turistico: modelo |

\ Enfoque metodolégico |

Diagndstico ‘ Factores de
atraccion
‘ Equipo técnico | Factores de
soporte Plan de figsanollo
s . == Factores de turistico
Participacién Acuerdos sociales S Visién del futuro produccion
actores

Cinco talleres
participativos

Factores de
gestion

Andlisis de
la demanda

Marco légico

‘:v-now m~mm-}2—»m‘

\ Diagnéstico y formulacién |

proyectos

A 4

Fuente: Uniones Temporales de Turismo, 2012.

La Unién Temporal de Turismo (UTT) se
organizé a su vez en cuatro uniones tempo-
rales que agrupaban un nimero especifico

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xvi, enero-junio 2015, pp. 131-185

de departamentos. Cada una de ellas estaba
conformada por un grupo técnico de expertos
y tenia distinta denominacidn, asi:
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Tabla 1. Denominacién Uniones Temporales de Turismo (UTT) por departamentos

urr Urr urr urr 5
BOLINORSAGUA CUNDISAN HUITONAVA CHOCALAN
Norte de Santander Cundinamarca Huila Antioquia
Bolivar Santander Tolima Caldas
La Guajira Narifio Chocé (no se finalizé el plan)
Valle

Fuente: Elaboracion propia a partir de la constitucion de las Uniones Temporales de Turismo (2012),2014.

El enfoque metodolégico propuesto por el
equipo de trabajo partia de la premisa de
que los procesos de planificacion deben ser
construidos, concertados y avalados por los
actores sociales de cada destino en el que
se adelanta el proceso de intervencién. Para

ello, se organizo el equipo con la participacion
directa de actores locales que coordinaron y
realizaron las convocatorias en cada depar-
tamento, y se incluyeron expertos temadticos
que aportaron al trabajo transversal en las
diferentes zonas consideradas en el estudio.

Figura 4. Equipo interdisciplinario y con participacion local

ambiental
Coordinadora de
desarrollo empresarial

Coordinadora de

promocién y mercadeo

Director del
proyecto

Coordinadores
regionales

Coordinadora de
ordenamiento territorial
Coordinadora de disefio

Corrector de estilo

departamentales

Lideres
Experto en talleres con

la comunidad

[

[ {

Profesional
ordenamiento
territorial

Expertos en
cada
departamento

Profesional ambiental

{ \

Profesional de
calidad

Asistentes locales

Expertos en SIG ‘

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.

Si bien el modelo metodolégico se fue ajus-
tando a las condiciones particulares de cada
departamento, las lineas temadticas y el en-
foque de competitividad y sostenibilidad se
mantuvieron en general, de tal manera que se
pudiera contar con una perspectiva nacional
de desarrollo regional de destinos. Asi mis-
mo, por medio de cinco talleres de trabajo en
cada departamento, y conjuntamente entre el
equipo técnico y los actores de cada depar-
tamento, se formularon el diagndstico y el
componente estratégico, partiendo de la base
de que las diversas perspectivas y realidades
sobre el desarrollo turistico deben generarse
mediante la negociacién de los intereses y las
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visiones diversas, por lo cual, el proceso se
adelanté de manera concertada con los grupos
de trabajo en cada zona a partir de talleres
descentralizados, es decir, en los municipios
mds importantes y en la capital de cada de-
partamento.

Para cada factor se propuso una metodologia
que combind el andlisis de fuentes secunda-
rias y la aplicacion-andlisis de instrumentos
de recoleccion de informacion primaria, como
se detalla en el anexo 1.

A continuacién se describen brevemente los
componentes considerados en cada factor:
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A. Factor de atraccion
Se incluye el andlisis de los siguientes aspectos:

Figura 5. Criterios del factor de atraccién

Revision de los atractivos reales y potenciales.
Valoracion cualitativa de percepcion.

Identificacion
atractivos

Voc’ac.lon Andlisis de la potencialidad segun criterios de competitividad
turistica y sostenibilidad.
frente a

Categorizacion y valoracion mediante definicion de microcluster,
clister, rutas y demds.
Georreferenciacion POT y SIG: preseleccion microcldsters y clister.

tipologias

Identificacion de actividades segiin seleccion.

Mix de
actividades

Valoracién ambiental: impactos y de usos frente a actividades.
Valoracion de elementos culturales tangibles e intangibles.

Andlisis de
los componentes

Fuente: Unién Temporal de Turismo, adaptando el modelo de Ritchie & Crouch, 2012.

Se parti6é de la evaluacién del inventario de  para lo cual se consideraron los siguientes
atractivos turisticos de cada departamento,  criterios de valoracién por cada uno de ellos:
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Tabla 2. Criterios de valoracién de atractivos

Aspecto Ponderacion
Grado de conservacion 17 %
Servicios de apoyo (facilidades en el lugar: restaurantes, guia in situ, folletos, interpretacion en el 13%
lugar, etc.).
Estado de las vias de llegada. 4%
Significado del atractivo:
Internacional 13%
Nacional 8%
Regional 4%
Local 2%
Condiciones actuales de gestion del atractivo: capacidad organizativa para la gestion permanente 2%
del atractivo, grado de responsabilidad de actores publicos o privados en su administracion.
Valoracion de los horarios de apertura en el atractivo. 8%
Nivel de promocién del atractivo: aparicién en material promocional del destino, estrategia per- 13%
manente de publicidad, pagina web, etc.
Declaratorias especiales: bien de interés cultural (BIC), reserva, drea protegida, etc. 14 %
Condiciones de seguridad en el entorno o para la visita al atractivo. 6%
Total 100 %

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.

Una vez calificados, se seleccionaron aquellos
que obtuvieron una calificacién por encima de
3.5. Sin embargo, por seleccién intencional,
se incluyeron adicionalmente aquellos atrac-
tivos que, si bien no alcanzaron dicha nota,
contasen con un alto potencial de atraccién a
mediano o largo plazo, aunque en aquel mo-
mento no tuviesen las condiciones de soporte
o de conectividad que facilitasen la llegada a
estos, por ejemplo, algunos parques naciona-
les o centros histéricos declarados por la na-
cién como bienes de interés cultural (BICN).
Posteriormente, con un listado bien nutrido
de atractivos turisticos fruto de la anterior
seleccidn, se propuso una clasificacién de los
componentes del modelo de competitividad
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en cada departamento, de acuerdo con los
resultados del analisis de fuentes secundarias
y primarias, asi:

— Grado de madurez del destino.

— Grado de conectividad, accesibilidad.

— Presencia de estructura empresarial.

— Vocacioén por tipologias de turismo.

— Grado de atractividad.

A partir de estos criterios, se propuso la si-
guiente clasificacion:
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Tabla 3. Categorizacién del territorio
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Cliister”

Microclister™

*okk

Ruta

Hok ok

Circuito

Oferta relativamente homogé-
nea de atractivos localizados en
un mismo espacio geografico.
Existencia de demanda conso-
lidada.

Estructura empresarial conso-
lidada.

Conectividad y accesibilidad.
Potencial internacional.

Factor de atractividad sig-
nificativo.

No necesariamente estructu-
ra empresarial.
Accesibilidad y conectivi-
dad minima.

No necesariamente ligado a
un clister.

Demanda atn incipiente.

El recorrido inicia en un
punto Ay puede llegar
aun punto B atravesan-
do uno o varios sitios
de interés turistico o
atractivos.

Punto de entrada y sali-
da en el mismo lugar en
recorrido circular.
Puede unir varios sitios
de interés turistico y/o
atractivos.

* “Espacio geogréfico homogéneo donde se hallan concentrados atractivos turisticos, infraestructuras, equipamientos y empresas
turisticas, en el cual estas pueden establecer relaciones positivas y en cuyo ambiente tienen lugar las experiencias turisticas”.
(Huitonava U.T.,2012, p. 11).

“* “La concentracion geogrifica de un pequefio niimero de empresas, productos y servicios turisticos, en el cual existe un atractivo
potente, real o potencial, lo que permite la confeccién de un producto especializado y una experiencia singular para el turista/
visitante”. (Huitonava U. T., 2012, pp. 11-12)

*** “Un trayecto en el cual el turista recorre uno o varios sitios de interés turistico, partiendo de un lugar determinado y llegando a un
lugar diferente”. (Huitonava U. T., 2012, p. 112).

“* “El trayecto incorpora varios sitios de interés turistico, partiendo y regresando al mismo lugar de origen”. (Huitonava U. T.,2012, p. 11).

“* Propuestas detalladas por cldsteres, microcldsteres, rutas y circuitos en cada departamento.

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.

Simultdneamente, se adelantaron las siguien-
tes actividades:

1.

Revision de la oferta turistica de cada de-
partamento ofrecida en guias turisticas,
tanto nacionales como internacionales, y
revision de las ofertas comerciales presen-
tes en paginas web de agencias de viajes
o de buscadores turisticos.

Revisidn del inventario turistico de cada
departamento, para cruzar la informacién
de los atractivos inventariados con los
atractivos promocionados en las guias y
en las agencias.

Validacién de la informacién encon-
trada con los lideres departamentales e
inclusion de aquellos atractivos con alto
potencial turistico, pero que no aparecen
en guias ni en ofertas comerciales. Esta
seleccién se cruzd con los atractivos ya
seleccionados de la valoracién de inven-
tarios que se explic anteriormente.
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4. Visita de reconocimiento por parte de los
expertos en mercadeo y de los coordina-
dores regionales del proyecto que forma-
ban parte del equipo técnico.

5. Ubicacién de los atractivos seleccionados en
el mapa departamental, con el fin de deter-
minar los municipios donde se localizaban.

6. Determinacién de los clisteres, micro-
clisteres, circuitos y rutas, atendiendo a
criterios de atractividad, homogeneidad
de la oferta y articulacion.

7. Taller de validacidn de los clisteres y mi-
croclusteres, con los actores turisticos de
cada departamento.

8. Definicion de un mix de actividades para
cada departamento por tipologias identi-
ficadas.

Una vez se seleccionaron los clusteres,
microclusteres, las rutas y los circuitos, se
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adelanté el andlisis de los componentes de
ordenamiento territorial y ambiental de ca-
da departamento, para lo cual se revisaron
fuentes secundarias y se avanzé también en
un trabajo de campo que permitié una aproxi-
macién a las condiciones actuales de cada uno
de estos aspectos.

A partir de esta categorizacion, se analizo el
resto de factores que propone el modelo (so-
porte, produccién y gestion).

B. Factor de soporte

Se realiz6 un andlisis de antecedentes del
turismo, para lo cual se consideraron los con-
venios de competitividad existentes (docu-
mentos de compromisos firmados entre cada
departamento y el Gobierno nacional) y su
nivel de ejecucion, los adelantos de los conse-
jos regionales de competitividad, la existencia
o no de planes de desarrollo turistico que se
hubiesen formulado anteriormente, el nivel
de involucramiento del turismo en los planes
de desarrollo departamentales o municipales
y otros estudios previos, politicas de turismo
(marco legal), entre otros.

Figura 6. Criterios del factor de soporte

Antecedentes

Andlisis convenios de Planes de desarrollo de-

competitividad y conse- | partamental y planes de

A 4

Condiciones del entorno

jos regionales. desarrollo turistico.

Andlisis sintético de las condiciones econémicas,
sociales y problematicas.

4

Conectividad y accesibilidad

Aérea, terrestre, maritima y fluvial, acceso a la in-
formacion, uso de medios virtuales y condiciones de
acceso para discapacitados.

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.

Asf mismo, se realizaron entrevistas en pro-
fundidad a expertos en infraestructura, con el
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fin de recopilar informacién relacionada con
su estado actual. También se valoraron las
condiciones econdémicas, sociales y politicas
generales del departamento, que, como com-
ponentes del entorno, podrian llegar a afectar la
competitividad turistica en cada departamento.

Con base en fuentes secundarias, se revisd
el estado actual de la conectividad y la ac-
cesibilidad, considerando la aérea, terrestre
y virtual, asi como las condiciones de la
infraestructura de alcantarillado, energia y
acueducto, y los indicadores generales de
seguridad en los destinos.

En relacién con el andlisis de la cultura turis-
tica, se aplic6 una encuesta a los participantes
en los talleres, con el fin de establecer el grado
de aceptacién y de actitud frente al turista, asi
como el conocimiento y disposicién hacia el
turismo por parte de la comunidad receptora.
Se evalu6 si hay una buena acogida o recha-
zo al visitante. Asi mismo, se valoraron las
incidencias que esta actividad podria generar.

C. Factor de produccion

Para el andlisis de los prestadores de servicios
turisticos, y con el fin de conocer la realidad
empresarial de los destinos, se construyeron
muestras estadisticas con base en la informa-
cion recabada tanto del Registro Nacional de
Turismo (RNT) como de aquellas empresas
que, aun sin estar debidamente formalizadas,
prestan servicios y son frecuentadas por vi-
sitantes y turistas. El objetivo era aplicar una
encuesta mediante la cual se determinara el
nivel de calidad, los grados de formacién y
cualificacion del recurso humano, la existen-
cia de sistemas de innovacién y desarrollo
tecnoldgico y la implementacion o ausencia
de algunos criterios de sostenibilidad.

Igualmente, con base en las normas técnicas

sectoriales, se disefiaron listas de chequeo en
las que se incorporaron aquellos estdndares
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de sostenibilidad de mayor relevancia. Estas
listas de chequeo fueron aplicadas a la mues-
tra de empresarios turisticos seleccionados.
Mediante visitas técnicas se indagd acerca
de sistemas gerenciales en lo relacionado con
uso de tecnologias, cultura organizacional,
comportamiento financiero de las empresas,

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

comercializacién y venta, competencia del
recurso humano y adopcién de esquemas de
calidad.

A continuacién se muestra una ilustracion en
la que se evidencian las diferentes variables
analizadas en este factor:

Figura 7. Criterios del factor de produccion

Estructura
empresarial

Factores de produccion
y tecnoldgicos

Calidad en la
prestacion del servicio

——  Volumen de oferta — Uso de TIC Factores de planta
y servicio
Sistemas Base de datos y Crlter.lt(’).sl '((iied
gerenciales centros de informacién sostenibilida

Formacion y
capacitacion

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.

El total de la muestra ascendi6 a 1063 pres-
tadores, de los cuales el 92,9 % cumpli6 el
requisito del Registro Nacional de Turis-
mo; los departamentos con mayor nivel de
formalidad fueron Huila, Cundinamarca y
Antioquia, con 98,9 %; en tanto que La Gua-
jira, Norte de Santander y Tolima fueron los
departamentos que presentaron altos indices
de informalidad, con 23,1 %,20% y 16 %,
respectivamente.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xvi, enero-junio 2015, pp. 131-185

D. Factor de gestion

En este factor se revisaron fuentes secunda-
rias relacionadas con la gestién y el marketing
del destino, principales canales de promocién
y comercializacién. En el marco anterior se
efectuaron sondeos de opinion a turistas que
visitaron cada departamento durante el pe-
riodo establecido para dicha recolecciéon de
informacion (aprox. 100 por departamento).
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Figura 8. Criterios del factor de gestion

Gestion del marketing Gestion turistica Identificacién de
del destino del destino fuentes de financiacién
Andlisis y nivel de Mapa de actores Créditos
fidelidad de la demanda estratégicos blandos
Nivel de concentracién Organizacién de
de la demanda gestion del destino

+——  Nivel de precios

Canales de
comercializacion

L__| Nivel de notoriedad
en el mercado

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.

Adicionalmente, se realiz6 un estudio de la emisoras de mercado para los diversos desti-
demanda potencial*, para lo cual se aplicaron ~ nos de Colombia. El disefio de la muestra se
encuestas en las cinco principales ciudades  especifica en la siguiente ficha técnica:

Tabla 4. Ficha técnica de estudio de demanda potencial

Método El diseiio muestral se realizo bajo el método aleatorio simple (MAS),
con una muestra total de 1050 personas encuestas.
Distribucién del instrumento Ciudades Muestra Error muestral *
Medellin 223 7%
Bogota 237 6%
Cali 219 7%
Barranquilla 186 7%
Bucaramanga 185 7%
Total 1.050 3%

*Error muestral para la estimacion de proporciones, en MAS, con un 95 % de confiabilidad, asumiendo p =0.5.
*## Las conclusiones solo son aplicables para la muestra y no pueden ser generalizadas para la poblacion de referencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Unién Temporal de Turismo, 2012.

4 Ver ficha técnica del estudio de demanda potencial realizado
en el marco de la investigacion.
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De otra parte, se valord la gestién turistica
del destino, para lo cual se disefié un mapa
de actores estratégicos y se evaluaron cua-
litativamente las relaciones entre actores, €s
decir, turistas, comunidad receptora, empresa-
rios y sector publico, a partir de la aplicacién
de una encuesta a los principales lideres de
opinién relacionados con el turismo en cada
departamento.

Una vez se elaboré el andlisis en el que se
incorporaron los cuatro factores menciona-
dos, se procedio a realizar un diagn6stico de
debilidades, oportunidades, fortalezas y ame-
nazas (DOFA). Posteriormente, se procedio a
formular el componente estratégico del plan,
para lo cual se utiliz6 la metodologia de mar-
co légico, que incluye objetivos, estrategias,
proyectos, acciones, responsables e indicado-
res de seguimiento y evaluacion.

A continuacidn se presentan, de manera sin-
tética, los principales andlisis derivados de la
aplicacion del enfoque metodolégico descrito
en pdginas anteriores, asi como los principales
resultados de cada uno de los factores para
los once departamentos, esto con el &nimo de
establecer una tendencia nacional.

Analisis de los factores
1. Factores de atraccion

El objetivo principal a la hora de analizar este
factor es identificar los principales clisteres,
microclisteres, rutas y circuitos turisticos, la
vocacion turistica y su correspondiente mix
de actividades en cada departamento.

Cabe anotar que la oferta de atractivos se con-
centra en a) sitios de interés natural dentro de
los cuales se destaca el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, algunos de ellos en exce-
lente estado de conservacion; b) los centros
historicos con diversidad en términos de la
calidad y tipo de oferta, algunos con una alta
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incidencia y transformacién urbanistica, que
han afectado considerablemente sus valores
culturales e identitarios; c) sitios de interés
basados en la tematizacion, que aparecen co-
mo oferta relativamente reciente (de aproxi-
madamente unos veinte afios hacia atras),
dando, en algunos casos, valores agregados
a los destinos. Los valores asociados mads
representativos evidencian el potencial para
disefar en el futuro productos turisticos es-
pecializados y diferenciados, pero, como se
verd mas adelante en el andlisis de los demads
factores, se requiere de apoyo en innovacion,
capacitacion, adecuacion de infraestructuras,
incorporacién de buenas pricticas en soste-
nibilidad tanto en los territorios como en los
prestadores, entre otros aspectos, para contar
con una oferta de alta calidad y en la que par-
ticipen los actores locales de manera activa y
con liderazgo.

Es evidente que los valores representativos en
muchos casos estdn asociados a manifestacio-
nes culturales como la oferta gastrondmica, la
artesanal y las expresiones musicales que, sin
embargo, requieren, en términos generales,
de mayor puesta en valor, excepcién hecha
de clusteres ya consolidados, especialmente
localizados en centros urbanos del pais.

En términos generales, los departamentos
analizados necesitan mayores adecuaciones
en infraestructuras —como vias de acceso, in-
formacion, sefializacién y servicios de apoyo
en los atractivos— y algunos aspectos puntua-
les, por ejemplo, adecuacion de parqueaderos,
servicios sanitarios para visitantes, senderos,
miradores, entre otros.

Si bien empiezan a aparecer actividades
experienciales en algunos destinos, es evi-
dente la ausencia de productos turisticos o de
actividades relacionadas con las emociones
o las experiencias, asi como bienes y o de
apoyo que redunden en una oferta comercial
consistente con la vocacién de los diversos
destinos. En algunos casos es necesaria una
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mayor cualificacién en aspectos tales como
alojamiento, alimentacién, guianza y trans-
porte especializado; manipulacion técnica y
manejo higiénico de los alimentos; personal
bilingiie; normas estrictas de seguridad, por
ejemplo, para el caso de deportes extremos, y
formalidad en la prestacion de los servicios.
Se advierte también la ausencia de material
de apoyo, como guias impresas o digitales
de buena calidad en los departamentos, y se
requiere la necesidad de fortalecimiento de la
capacitacion de los prestadores de servicios
turisticos. Todos estos elementos se revelan
en el andlisis de las tendencias encontradas en
el factor gestion.

El anexo 2 presenta la vocacién turistica prin-
cipal y secundaria de cada departamento, la
tipologia de turismo asociada, las actividades
y los valores relacionados a los departamen-
tos. Adicionalmente, en el anexo 3 se identi-
fican los principales atractivos, y en el anexo
4 se expone el mix de actividades derivado
de lo anterior. Cabe destacar que todos estos
aspectos fueron consensuados con los actores
estratégicos de los departamentos.

2. Factores de soporte

Siguiendo el planteamiento tedrico y meto-
dolégico descrito en la primera parte de este
documento, se realiza el analisis del factor
de soporte. En tal sentido, a continuacién se
muestra un compendio de los antecedentes,
condiciones del entorno y estado de la conec-
tividad y accesibilidad para cada uno de los
departamentos incluidos.

2.1 Condiciones economicas, sociales, po-
liticas y generales de los departamentos

El analisis de la informacidn recolectada
muestra una diversidad en el desarrollo de
actividades econdmicas en los diferentes
departamentos incluidos en este estudio. En
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su mayoria, basan sus economias en el desa-
rrollo de actividades primarias, tales como
la agricultura y la explotacién de recursos
naturales, mientras que otros departamentos,
por ejemplo, Antioquia, Valle del Cauca y
Cundinamarca, revelan un mayor peso en
actividades relacionadas con los servicios y
la manufactura. Se constata de manera general
un crecimiento considerable de los diferentes
sectores y los PIB departamentales, impulsa-
dos por un buen desempefio de la economia
nacional en los dltimos afios. En el caso del
departamento de Norte de Santander, se de-
muestra una fuerte incidencia a partir de la
crisis de 2010 en la frontera con Venezuela,
situacion que afectd considerablemente a los
sectores econdmicos de este y otros depar-
tamentos.

En sintesis, los siguientes enunciados co-
rresponden a los principales problemas que
afectan a los departamentos analizados, que si
bien forman parte del entorno macroeconémi-
co, terminan afectando la actividad turistica,
dadas las relaciones que esta tiene con los
demas sectores de la economia:

a. Bajo nivel de productividad de los depar-
tamentos.

b. Mal estado o ausencia de la infraestructura
de conectividad terrestre.

c. Baja calidad y poca cobertura de los ser-
vicios ptiblicos.

d. Bajacapacidad gerencial de los empresa-
rios.

e. Bajo presupuesto para el desarrollo de
proyectos de inversion de alta incidencia.

f. Altos niveles de informalidad en los sec-
tores productivos.

g. Desarrollo de actividades con alto dete-
rioro del medio ambiente.
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h. Altos niveles de desempleo, pobreza y
desigualdad social.

2.2 Antecedentes de la planificacion
turistica

La planificacion turistica es un factor funda-
mental para el desarrollo de una estrategia de
competitividad, por tal razén, los destinos de-
ben propender por el desarrollo de una cultura
de la planificacién orientada a la competiti-
vidad por medio del trazado de lineamientos
con una vision de futuro, de tal manera que
permita el avance de los territorios en los
cuales el turismo ejerce una influencia para
el desarrollo local.

En este orden de ideas, los once planes de
desarrollo elaborados demuestran una gran
variedad de antecedentes en la planificacién
de los destinos y dejan entrever la apuesta de
cada uno de los departamentos y del pais por
el desarrollo de un sector que cada dia toma
mayor importancia para la economia nacional
y departamental.

Los planes regionales de competitividad, ins-
trumento desarrollado por el Gobierno nacio-
nal, aparecen como comtn denominador en los
once departamentos. Estos planes establecen
las orientaciones, normas, actividades, recur-
s0s, programas e instituciones publicas y pri-
vadas para la materializacion de la estrategia
nacional para el impulso de la competitividad
de las regiones (Bolinorsagua, 2012).

Es interesante que en departamentos como
Cundinamarca y Huila se nota un gran nime-
ro de antecedentes en planificacion turistica
a nivel de municipios y especialmente de re-
giones, de manera que se constituyen en una
primera base para el desarrollo del clister
alrededor de la actividad turistica.

Algunos departamentos han construido sus
politicas de planificacion turistica a partir de
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la visién que cada ente territorial ha desarro-
llado. Las expresiones que promulgan la ac-
tividad turistica como un eje estratégico para
alcanzar diversos objetivos de desarrollo son
recurrentes en estas visiones, de tal manera
que esto se ha traducido en estrategias regio-
nales para el impulso del turismo.

También surgen antecedentes desde los diag-
ndsticos previos realizados. Tal es el caso del
estudio de competitividad del sector turismo
para Cundinamarca, realizado en 1996, entre
otros ejemplos, el cual aborda el andlisis del
sector a partir del andlisis del clister de eco-
turismo, e identifica las ventajas competitivas
del cldster y, de manera general, presenta un
diagnéstico del desarrollo de la industria del
ecoturismo en esta region del pais (Cundisan
U.T.,2012).

2.3 Marco regulatorio

En linea con lo antes expuesto, se encuentra
un muy variado y extenso marco regulatorio
para el desarrollo de la actividad turistica. Se
evidencia la preocupacion, tanto del nivel
ejecutivo como del legislativo, por organizar
el sector y establecer normas para su debido
desarrollo. Para ampliar el andlisis desde este
importante marco, se invita al lector a revisar
el anexo 5.

2.4 Conectividad y accesibilidad

La conectividad y accesibilidad de cada uno
de los departamentos se analiza con base en
cinco componentes: terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial, férreo y virtual, tecnolégico y de
acceso a la informacion.

En cuanto a la conectividad terrestre, algu-
nos departamentos, tales como Antioquia y
Cundinamarca, muestran alto desarrollo de
infraestructura en comparacién con Narifio,
que sefala los mayores problemas en este
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aspecto, con un gran nimero de vias en mal
estado y/o en proceso de construccion. Todos
los departamentos cuentan con conectividad
terrestre con el resto del territorio nacional
por medio de las empresas de transporte que
se localizan o prestan su servicio, la mayorfa
de tipo interdepartamental, asi como un bajo
nimero a nivel interno (nicamente entre los
municipios del departamento).

En relacion con la conectividad aérea, todos
los departamentos cuentan con al menos un
aeropuerto que los comunica con el resto del
pafs. Sin embargo, es notoria la ubicacién de
algunos aeropuertos, tales como Eldorado de
Bogotd, “Rafael Nufiez” de Cartagena o el
“José Marfa Cérdoba” en Rionegro, frente a
otros,como “La Nubia” en Manizales y “An-
tonio Narifio” en Chachagiii, donde el trafico
y lainfraestructura instalada es considerable-
mente menor. Algunos departamentos tienen
un tipo de pista intermedia (nivel regional),
con menor capacidad y, en la mayor parte de
los casos, sin 6ptimas condiciones.

En cuanto a la conectividad férrea, esta se
limita fundamentalmente al transporte de car-
ga, de tal forma que su desarrollo estd vincula-
do con el avance de las actividades que hacen
uso de esta, exceptuando el llamado Tren de la
Sabana en el departamento de Cundinamarca,
cuya oferta se basa en recorridos turisticos.

La conectividad maritima y fluvial estd prin-
cipalmente desarrollada en los departamentos
de Bolivar y Valle del Cauca, siendo Car-
tagena el principal puerto para el arribo de
cruceros al pais. Los demds puntos de acceso
con los que cuentan los departamentos se en-
cuentran con un muy bajo nivel de desarrollo,
la mayor parte descuidados y con deficien-
cias en sus instalaciones, como es el caso del
puerto de La Dorada en el departamento de
Caldas. En otros casos, por ejemplo, Cundi-
namarca, la conectividad fluvial se ve limitada
por problemas ambientales que restringen la
navegabilidad.

TURIE™ 150

Y SOCIEDAD

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Finalmente, la conectividad virtual, tecnolo-
gicay de acceso a la informacion es quiza la
mds desarrollada en cada uno de los depar-
tamentos analizados, y alcanza sus mayores
niveles en los departamentos de Antioquia y
Cundinamarca, donde la penetracion de Inter-
net y la cobertura de telefonia fija y mévil son
buenas. En esta materia, se resalta la iniciativa
del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, que ha logrado
aumentar considerablemente el acceso en los
diferentes departamentos. Sin embargo, atin
existen rezagos de conectividad en zonas
apartadas, donde esta es limitada, sobre todo
en zonas rurales.

2.5 Infraestructuras

El alcantarillado, el acueducto y la energia
eléctrica muestran altos niveles de cobertura
en las dreas urbanas; no obstante, el diag-
néstico es considerablemente diferente en
el area rural, donde se presentan problemas
de cobertura, principalmente en el acceso al
servicio de acueducto. En el caso puntual del
departamento de La Guajira, la infraestructura
de servicios publicos se considera regular,
dada la deficiencia que se presenta en algunos
municipios del departamento, especialmente
en la cobertura de acueducto y alcantarillado.
En cuanto a la infraestructura hospitalaria,
se resalta la existencia, aunque no en igual
proporcion y condiciones, de hospitales, cli-
nicas y centros de salud en cada uno de los
departamentos, incluyendo los cuatro niveles
de complejidad.

2.6 Seguridad

En relacion con la seguridad, todos los depar-
tamentos cuentan con presencia del Ejército
Nacional, la Policia Nacional (incluyendo
Policia de Turismo). Sin embargo, aunque los
indicadores muestran un avance en el mejo-
ramiento de las condiciones de seguridad en
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los diferentes departamentos, atin persisten
altos niveles de inseguridad en los delitos de
alto impacto, tales como hurto a personas,
vivienda, vehiculos y delitos contra la vida.
Se resalta en este aspecto el continuo trabajo
por parte de la Policia en el mejoramiento de
la seguridad ciudadana.

2.7 Comunidad receptora

A partir de la encuesta aplicada a los diversos
actores del turismo, se indaga por conocer el
grado de cultura turistica en cada departa-
mento. La grafica que se incluye en la pagina
siguiente se construye a partir del promedio
de las calificaciones de cada uno de los de-
partamentos en cada una de las variables
analizadas, de manera que al identificar el
nivel de desarrollo de la cultura turistica en
el pafs, se observa lo siguiente:

a. Los actores encuestados coinciden en
calificar como muy bajo el desarrollo de
una cultura turistica en la poblacién. En
tal sentido, el 12 % percibe que el desa-
rrollo de dicha cultura no es suficiente,
traducido en una desapropiacion de la
comunidad.

b. El recurso humano muestra ser insufi-
ciente; el 26 % de los encuestados consi-
dera que el talento humano en el sector
es adecuado. Por otra parte, se pone en
evidencia la percepcion de los encues-
tados en cuanto a la falta de orientacion
de este hacia el turista, lo cual puede ver
seriamente comprometido el desarrollo
del sector. No obstante, en relacion con
la formacidn y capacitacion del personal
que labora en el sector, se muestran re-
sultados aceptables, alcanzado una cali-
ficacion de 61 %.
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c. Se evidencia un desconocimiento de la
comunidad local de la oferta turistica de
su propio municipio. En relacién con el
conocimiento de la ciudad y la oferta de
atractivos, el 37 % de los encuestados
considera que la comunidad tiene apro-
piacién de conocimiento, mientras que el
46 % afirma que la comunidad si conoce
la oferta de servicios de alojamiento y
restaurantes que se ofrece al turista. Sin
embargo, en cuanto a la identificacién de
variables que se relacionan con la identi-
dad del destino y que, por ende, atraen al
turista, la percepcion de conocimiento es
del 68 %.

d. La percepcién en cuanto a la conciencia
que tiene la comunidad con respecto a la
incidencia que el turismo genera sobre la
economia es baja, con una calificacién de
57 %. Por su parte, el 67 % manifiesta que
trata al turista con calidez y amabilidad,
pero, quiza por la falta de conciencia de
la importancia del turismo para el desa-
rrollo local, la percepcion del trato que
recibe el turista es igualmente baja, pues
el 58 % considera que trata al turista como
quisiera que fuera tratado.

e. Losencuestados reconocen la amabilidad
de los turistas con la comunidad recep-
tora. En este sentido, el 86 % califica al
turista como amable y respetuoso; no
obstante, los actores del sector turismo
que manifestaron sus opiniones concuer-
dan, en un 74 %, con que el desarrollo de
la actividad turistica produce un conflicto
en la comunidad al generarse efectos ne-
gativos tales como la drogadiccion, robos
y prostitucion a partir de la afluencia de
turistas.
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Figura 9. Evaluacién de la cultura turistica

Cultura turistica de la
poblacién suficiente

Conocimiento de la identidad
del destino

Conflictos o problemas
en la comunidad

Amables y respeto del turista

Recurso humano interesado
en formarse

Importancia de la actividad turistica

Recurso humano con orientacién
hacia el turista

Calidez y amabilidad para
recibir al turista

Trato al turista

Conocimiento de la ciudad
y su oferta de atractivos

Conocimiento de la oferta de
alojamiento y restaurantes

Recurso humano suficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Unién Temporal de Turismo (2012),2014.

3. Factores de produccion
3.1 Cadena de valor

Con respecto a la cadena de valor, fueron
analizadas tanto la interna (propia del sector)
como la externa (alianzas con otros sectores
econdmicos).

Es evidente la inexistencia de mecanismos
de cooperacion entre prestadores de servicios
turisticos en cinco de los once departamen-
tos; no obstante, Tolima, Santander y La
Guajira reportan porcentajes superiores al
50 %, en tanto que los porcentajes de Huila
y Bolivar son cercanos al 40 %; por su parte,
Antioquia concentra sus esfuerzos asocia-
tivos y gremiales en su capital, Medellin
(60 %), contrario a los resultados arrojados
por las subregiones, que no alcanzan el 10 %
(Chocalan, 2012). Las razones aducidas por
los entrevistados se refieren a la poca pre-
sencia de agentes de viajes operadores que
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conozcan el quehacer turistico y a la baja
preparacion de los demds prestadores —ubi-
cados en dreas rurales y municipios— para
entender el respeto por los compromisos
asumidos. De otra parte, los empresarios en-
trevistados afirmaron proveerse de insumos
agricolas y papeleria en los dmbitos local o
regional; los establecimientos de alojamiento
y de gastronomia con mejor infraestructura
sefialaron hacerlo en la capital del pais por
precio y calidad. No obstante, no se eviden-
cian mecanismos que permitan alianzas mas
productivas, esto debido precisamente a la
poca articulacién del sector.

Es preciso adelantar procesos basados en la
confianza, que permitan sentar las bases de
alianzas prosperas y respetuosas. Existe en
las regiones una equivocada percepcion de
los acuerdos comerciales y las alianzas; asu-
men que para ello se requiere la constitucion
de asociaciones y cooperativas, tarea que por
demds no es necesaria.
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3.2 Sistemas gerenciales

3.2.1 Uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC)

La incorporacién de TIC en las empresas del
sector turistico analizadas fue relativamente
baja; en su mayoria manejan software con-
table y de inventario. El empleo de sistemas
de distribucion global fue evidente en las
agencias de viajes operadoras ubicadas en
las capitales departamentales; tan solo el
20 % de los establecimientos de alojamiento
cuenta con sistemas de reservas, no obstante,
mds del 80 % ofrece servicio de Internet a sus
clientes. En departamentos como Huila, To-
lima y Caldas, los empresarios adujeron falta
de recursos econdémicos para la inversién en
tecnologias; si bien un alto porcentaje (méas
del 90 %) maneja correo electrénico, no se
hace control y seguimiento de este.

Por ser en su mayoria micro y famiempresas
con personal empirico (80 %), no creen ne-
cesario hacer inversiones tecnoldgicas; a la
mayoria les da temor asumir la responsabi-
lidad de mantener actualizados los procesos
sistematizados o que por errores de desco-
nocimiento pierdan la informacién, por eso
prefieren llevarlo en notas escritas, como
sucede en el 40 % de los alojamientos de Cal-
das, Huila y Tolima, y en el 90 % de Narifio.

3.2.2 Cultura organizacional

El establecimiento de lineamientos organiza-
cionales es deficiente y precario dentro de las
empresas prestadoras de servicios turisticos;
tan solo el 29 % ha definido niveles jerarqui-
cos, manuales de funciones, de procedimien-
tos y planeacion estratégica (corresponde a
establecimientos de alojamiento tipo hoteles
con categorias superiores a las tres estrellas
y algunas agencias de viajes operadoras de
Antioquia, Bolivar y Santander).
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El 80 % son microempresas y unidades fami-
liares; por ello, el empirismo en la adminis-
tracién y operacion de los establecimientos
es alto y presenta inconvenientes para definir
su esquema jerarquico; esto impide, ademds,
que se capaciten en aspectos propios de la
administracién y operacion de sus unidades
productivas, pues es indudable la concentra-
cién de funciones.

3.2.3 Comportamiento financiero de las
empresas

El 36 % pertenece al régimen comtn, en
consecuencia, han establecido tarifarios y
cumplen con sus obligaciones tributarias, ac-
ceden a créditos bancarios y de proveedores,
y generalmente operan en establecimientos
arrendados. Por el contrario, los del régimen
simplificado (64 %) son temerosos y desco-
nocedores del sistema financiero, algunos re-
portan libro de ingresos y gastos sin controles
para la toma de decisiones y en su mayoria
han iniciado su operacién con activos propios.

Los establecimientos de régimen simplificado
no cuentan con una estructura tarifaria acorde
con sus necesidades; a menor tarifa, mayores
son las falencias en manejo adecuado de las
finanzas.

3.2.4 Comercializacion y venta por parte
de las empresas turisticas

El mercado al cual dirigen sus servicios no
estd claramente identificado por parte del
conglomerado empresarial turistico; el 36.5 %
los ofrece a comerciantes y transportadores
de carga pesada; estos no se identifican como
prestadores de servicios turisticos. Contrario
a ello, los empresarios ubicados en las capi-
tales generalmente dirigen sus esfuerzos al
mercado corporativo, pues afirman que los
eventos representan cerca del 30 % de sus
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ingresos (establecimientos de alojamiento y
hospedaje). En los municipios predominan
los grupos familiares en épocas de temporada.
Generalmente, hacen uso del Internet a partir
de paginas web que se actualizan esporadica-
mente, limitdndose a hacer una descripcion
basica de los servicios ofrecidos; también
emplean material POP3, y muy pocos emplean
las redes sociales; predominan el voz a voz y
el referido.

Factores que influyen en ello son la falta de
confianza para establecer acuerdos, el des-
conocimiento de la labor de las agencias de
viajes como principales comercializadores
de los destinos y el empirismo presente en
el 80 % de los establecimientos analizados.

3.2.5 Recurso humano y adopcion de
esquemas de calidad

A pesar de la intencion de generar procesos
de capacitacion, no se evidencian avances
significativos: tan solo el 30 % cuenta con
programas ofrecidos por el Sena. Las poli-
ticas de formacion del personal estdn afian-
zadas en aquellas empresas con sistemas de
gestion de calidad, generalmente ubicadas
en las capitales departamentales, que solo
ascienden al 9 %, conformadas en su mayo-
ria por hoteles de categoria; los prestadores
turisticos ubicados en los municipios por lo
general han instaurado procesos, pero no
estdn documentados.

5 Segitn la Red Grifica Latinoamérica, el material Point of
Purchase (POP en sus siglas en inglés) “es una categoria del
marketing que recurre a la publicidad puesta en los puntos de
venta, busca generar una permanencia de la marca recurriendo a
una gran variedad de objetos donde se puede imprimir o estampar
informacién de la empresa o producto” (s. f.).
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Las deficiencias en la competencia del talen-
to humano constituyen la principal razén de
la debilidad operacional y administrativa de
las empresas turisticas, aunadas a la falta de
liderazgo por parte de autoridades y del sector
gremial para emprender procesos que mejo-
ren su productividad.

El Sena juega un papel importante, pues, ade-
mds de hacer presencia en la mayoria de las
regiones, cuenta con una oferta educativa para
el sector y es la tinica institucion que certifica
en competencias laborales; sin embargo, son
procesos que se adelantan en aulas de clase
con un minimo de 25 alumnos, lo que limita la
participacion de los empleados. No obstante,
se resalta la gestion de Cotelco, gremio que
a partir de sus programas de capacitacion y
asesoria técnica ha llevado a varias empresas
a la certificacion e implantacion de sistemas
de gestion de calidad, pero lamentablemente
esta labor se concentra en las capitales; igual
sucede con Acodres y Anato.

3.3 Calidad de los servicios

Uno de los mayores logros del sector ha sido
la creacién de unidades sectoriales de nor-
malizacién. A la fecha de realizacion de este
trabajo, se contaba con 51 normas técnicas;
las variables de calidad que permitieron la
caracterizacion con respecto a planta y ser-
vicio se basaron en estandares sectoriales,
a saber:
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Tabla 4. Normas técnicas aplicadas en el factor produccién

Establecimientos
de alojamiento y
hospedaje

Agencias de viajes
operadoras

Establecimientos de
gastronomia

Transporte turistico
automotor

Guia de turismo

NTS 006. Requisitos
para una estrella

NTS 007. Posadas
turisticas

NTS USNA 007.
NTS AV 004. Disefio | Norma sanitaria de
de paquetes turisticos | manipulacién de
alimentos

NTS AV 009.
Calidad en la pres-

tacion del transporte
Normas por compe-

tencias laborales:

turistico terrestre

NTS 008. Aloja-

mientos rurales NTS TS 003. Requi-

sitos de sostenibi-
lidad lidad

NTS TS 002. Requi-
sitos de sostenibi-
lidad

NTS TS 003. Requi-
sitos de sostenibi-

automotor
NTS GT 001
NTS GT 002
NTS GT 003 NTS TS 005. Requi-
NTS GT 004

sitos de sostenibi-
lidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de la Unién Temporal de Turismo (2012),2014.

Para el caso de hoteles que contaban con cate-
gorizacion por estrellas superiores a 2, el ins-
trumento no fue aplicado dado que la lista de
chequeo se basé en criterios de calidad minimos,
asumiendo que los establecimientos certificados
con mas estrellas superan estos estandares.

Las normas técnicas sectoriales son descono-
cidas para la mayoria de los establecimientos
turisticos, es asi como los requisitos estable-
cidos en la norma de categorizacion hotelera
son cumplidos por un 64 %, alcanzando pun-
tajes inferiores al 50 %; las mayores debili-
dades se presentan en infraestructuras, pues
no adelantan mantenimientos preventivos ni
control de plagas, y en servicio, al no tener
implementados protocolos, en su mayoria
no cuentan con programas de contingencia
y emergencias. Aquellos ubicados en los
municipios, y que ofrecen alimentos y bebi-
das, desconocen los procesos de inocuidad
de los alimentos, de manera que se limitan a
gestionar el carné de manipuladores, pero no
aplican los conocimientos adquiridos.

Los hoteles ubicados en capitales y que son
operados por cadenas reconocidas cumplen
los estdndares en un rango de entre el 80 y
el 100 %; sin embargo, son muy pocos los
interesados en alcanzar la certificacién por
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estrellas: argumentan que no es necesaria,
pues controlan su operacién a partir de norma
ISO 9001:2008.

Lo contrario ocurre con los alojamientos rura-
les y las posadas, que alcanzan cumplimientos
superiores al 94 %; estos hospedajes se ubican
en los departamentos de Huila, La Guajira y
Caldas; en este ultimo se evidenciaron dos
certificados en la NTS TS 002.

Con respecto a los establecimientos de gastro-
nomia, su porcentaje de cumplimiento llega
al 60 %. Es preciso resaltar que La Guajira
y Narifio se encuentran por debajo del pro-
medio nacional, alcanzando el 18% y 0%,
respectivamente. En general, los restaurantes
evaluados conocen y aplican buenas précticas
de manufactura; sin embargo, no documentan
sus procesos ni hacen estricto control al alma-
cenamiento de las materias primas.

De otra parte, las agencias de viajes, en su
mayoria emisivas, alcanzaron el 54 % de
cumplimiento y organizan planes del des-
tino cuando los clientes lo solicitan. Llama
la atencién que si bien la mayoria no disefia
paquetes, si se ha certificado en otras normas
sectoriales, referentes a reservas, atencion al
cliente e infraestructuras.
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Los guias de turismo son generalmente téc-
nicos, conocen su labor, lo que se evidencia
en el resultado obtenido: 94 %; Norte de
Santander y Cundinamarca obtuvieron las
calificaciones mds bajas, pues cuentan con
profesionales sin el debido Registro Nacio-
nal de Turismo. Se destacan los guias de
Antioquia y La Guajira, con porcentajes su-
periores al 96 %. Narifio y Tolima no fueron
seleccionados en la muestra, por lo tanto, no
se aplicaron los instrumentos.

El transporte turistico terrestre automotor se
analiza en ocho de los once departamentos.
Si bien se contemplan en la muestra, no fue
posible ubicar las empresas (casos Narifio,
Santander y La Guajira). Varios afirmaron
no prestar servicios para el turismo, pero
tramitaron el Registro Nacional de Turismo
por ser transporte especial. De los que prestan
servicios turisticos, la mayoria cumple los cri-
terios relacionados con la normativa exigida
para su operacion; sin embargo, mas del 90 %
desconoce la norma técnica sectorial.

Por ultimo, se observa la casi nula participa-
cion de sector en procesos sostenibles y de

Figura 10. Perfil de

Retorna
entre 1y

Viaja en
familia o en
pareja

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.
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responsabilidad social empresarial. Los ho-
teleros y los alojamientos rurales son los que
mads aplican criterios de proteccion al medio
ambiente, a la flora y la fauna del lugar. Por
su parte, las agencias de viajes conocen y
aplican en sus recorridos dichos estdndares,
pero no asi dentro de sus empresas. Los guias
de turismo manejan diferentes protocolos pa-
ra no dejar rastro en sus recorridos e invitan
de manera constante al turista a respetar las
culturas locales y el medio natural.

4. Factores de gestion
4.1 Gestion de mercadeo
4.1.1 Estudio de demanda real

Como consecuencia del andlisis descriptivo
realizado en las encuestas de demanda real, se
llega ala conclusion de que la nacionalidad pre-
ponderante en los destinos turisticos estudiados
es lacolombiana. A continuacion se sintetiza de
manera gréfica el perfil del turista real, es decir,
el que fue entrevistado en los destinos turisticos
mds importantes de cada departamento.

la demanda real

2

Turismo
convencional de
negocios, compras y
visitas a familiares
y amigos

Fines de semana
y puentes festivos,
asf como periodos
vacacionales
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Aunque la directriz es clara en la mayoria de
los departamentos, es importante destacar
que en Cundinamarca y Norte de Santander
el turista dice retornar al destino entre tres y
cinco veces al afio, en el caso de Cundinamar-
ca, por la cercania a la capital de la republica.
Ademds, en los departamentos de Caldas
y Norte de Santander existe una tendencia
a que el turista viaje de manera individual.
Unicamente en Valle del Cauca y Antioquia
el rango de edad de los turistas desciende a
los 18-35 afios. Para terminar con las excep-
ciones al perfil de la demanda real, se recalca
que los turistas que visitan los departamentos
de Narifo y Valle del Cauca aluden motivos
religiosos a la hora de elegir su destino.

Es un buen momento para destacar variables
cualitativas que arrojan datos sugestivos so-
bre las caracteristicas de los destinos. Asi, el
97,1 % de los entrevistados regresaria a los
lugares donde se encontraban por varios mo-
tivos, entre los mds importantes estin el buen
ambiente® (con 75,8 % de las respuestas mas
repetidas), seguido de los negocios (10,4 %)
y la familia (9,6 %). Vale la pena resaltar el
interés de los encuestados por la impronta his-
torico-cultural de algunos destinos turisticos
del pais, como los municipios pertenecientes
a la Red Pueblos Patrimonio de Colombia,
la cual fue percibida por los turistas en un
ndmero significativo de respuestas (4,2 %).

Cuando se pregunto a los turistas encuestados
por los aspectos negativos de los destinos que
se encontraban visitando, la mayorfa concor-
d6 con que la accesibilidad-movilidad era
deficiente, que todavia existian problemas
de seguridad y que la contaminacion era evi-
dente. También recalcaron aspectos como el
desaseo, aspectos sociales (focos de pobreza),
falta de informacion y sefializacion.

6 Los entrevistados relacionan “buen ambiente” con clima
agradable, calidez, amabilidad y hospitalidad de la comunidad
local, belleza del destino turistico y/ o de sus atractivos, asi como
la tranquilidad que se respira durante su estadfa.
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Al indagar por las actividades no ofrecidas
por el destino y que les gustaria encontrar,
se priorizaron cuatro: esparcimiento, depor-
tivas y recreativas, culturales y recorridos
turisticos, de manera que se constata que en
la gestion del destino no se estd articulando
la vocacion de este ni las necesidades del pu-
blico objetivo a la oferta de actividades. En
este sentido, en departamentos que no tienen
vocacién principal de turismo de aventura
(Antioquia, Bolivar, Huila, La Guajira, Na-
rifio y Valle del Cauca), los turistas desean
encontrar actividades relacionadas con esta
tipologia. Por otro lado, en Nariflo, Valle del
Cauca, La Guajira, Huila, Norte de Santander
y Bolivar, se desea encontrar actividades re-
lacionadas con el ecoturismo.

4.1.2 Estudio de demanda potencial

En cuanto al perfil de la demanda potencial,
se puede afirmar que la mayoria es de género
femenino, entre 20 y 45 afios, perteneciente a
los estratos 1 y 4, con un nivel de formacién
de secundaria y, por lo general, empleado
asalariado (Cundisdn, 2012, p. 343).

Los destinos més visitados por la demanda
potencial se localizan en lugares ubicados
en zonas de playa: Cartagena con 26,1 % y
Santa Marta con 25,9 %, tendencia totalmente
concordante con la motivacién principal de
los turistas encuestados, dado que “el 53,3 %,
sobre una base de 1381 respuestas prefiere
salir de vacaciones en busqueda de un lugar
de descanso con la familia, mientras que el
18,1 % lo hace por actividades recreativas”
(Chocalan, 2012, p. 392).

Otros de los destinos turisticos preferidos por
la demanda potencial a la hora de tomar sus
vacaciones son los urbanos, que se llevan un
22,7 % del pastel: Bogota (12,6 %) y Medellin
(10,1 %). Finalmente, se encuentra la isla de
San Andrés, con 9,6 %, reincidiendo con la
motivacion de descanso. Como destino emer-
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gente para la demanda potencial se posiciona
el Eje Cafetero, con 6,1 %.

Al preguntar a los encuestados por los des-
tinos turisticos que quisieran visitar en los
proximos cinco afios, las respuestas no va-
riaron demasiado. Se destacan en el més alto
nivel cinco: San Andrés isla, Cartagena, Eje
Cafetero, Santa Marta y Medellin.

Los colombianos encuestados manifesta-
ron alojarse varios dias en los destinos de
su preferencia, siendo mas de 5 noches el
periodo mds frecuente (45,7 %), mientras
que el 39,2 % se aloja entre 3 y 5 noches, y
tnicamente el 15 % pernocta en el destino
entre 1 y 2 noches. (Chocaldn, 2012, p.393).

El transporte publico terrestre es el mayor-
mente utilizado por la demanda potencial,
con 55,4 %, asi como el vehiculo particular,
con 26,6 %, mientras que solo el 14,5 % dijo
movilizarse en avion.

Los colombianos encuestados prefieren
destinos en los cuales puedan realizar ac-
tividades relacionadas con el turismo de
sol y playa, acompafiados principalmente
de sus familias o pareja. En cuanto a las
fechas o periodos, es evidente una fuerte
tendencia a viajar durante las vacaciones,
demandando principalmente el medio de
transporte publico terrestre o utilizando
el vehiculo particular. (Chocaldn, 2012,
p. 395).

Empero, “existe una demanda creciente para
desplazarse a lugares con una vocacién natu-
ral fuerte, tales como la Amazonia (27,7 %), y
por destinos turisticos con vocacion histdrico-
cultural (26,8 %)” (Chocalén, 2012, p. 397).

Los canales de informacién y compra para
la muestra encuestada son directamente los
prestadores de servicios turisticos; en menor
proporcidn estdn las agencias de viajes. In-
ternet no inspira todavia confianza, a pesar
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de que ha cobrado relevancia en los dltimos
afios (Chocalan, 2012).

4.2.3 Posicionamiento del destino: imagen
corporativa e institucional

El 80 % de los departamentos analizados
cuenta con sitios web y material promocional
turistico institucional. La informacion turisti-
ca que se maneja en el caso del contenido on
line es mds bien descriptiva e informativa por
medio de guias, directorios, rutas, entre otros
recursos que no permiten que el visitante inte-
ractie con el sitio. La presencia institucional
turistica en redes sociales a nivel departamen-
tal o ciudad capital no es fuerte; en ocasiones
la informacion se encuentra desactualizada
y no se desarrolla contenido turistico, dando
prioridad a informacidn institucional genéri-
ca. Pese a lo anterior, se aprecia que algunos
municipios tienen en cuenta las redes sociales
en su estrategia de promocion, contando con
perfiles institucionales en redes como Face-
book, Twitter, Linkedin o Flirck.

Todos los departamentos tienen presencia en
guias de viaje nacionales como Viaja por Co-
lombia, Colombia.travel (Proexport), Guia de
turismo verde, Guia de rutas por Colombia'y
Posadas turisticas. En cuanto a la presencia
en guias internacionales, la mayoria de los
departamentos tiene presencia con atractivos
muy puntuales y ciudades capitales, siendo las
mads representativas Petit FutéTravel Guide,
Lonely Planet y Viva Travel Guide; algunos
tienen presencia en el motor de opiniones
Tripadvisor.

En general, se puede decir que el posiciona-
miento institucional estd mas orientado hacia
la promocién de las capitales departamen-
tales, resaltando atractivos culturales como
centros histéricos, monumentos y festivales.
Dependiendo de la vocacién de cada depar-
tamento, se enfatiza en la promocién de unos
atractivos, pero no de otros. No obstante, de-
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partamentos como La Guajira promocionan
ampliamente sus municipios mds importan-
tes, en detrimento de la capital. Al contrastar
lo anterior con la existencia de una imagen de
marca departamental o marca ciudad, se des-
cubre que solo la mitad de los departamentos
tiene una marca departamental definida y bien
estructurada, mientras que aproximadamente
el 67 % cuenta con marca ciudad.

4.2 Gestion turistica

A continuacién se analizan las relaciones
existentes entre actores estratégicos por me-
dio de las siguientes férmulas extraidas del
formato de relacién de actores:

Empresarios - recursos humanos. Se en-
cuentran falencias en las condiciones labora-
les del empleado vinculado al sector turfstico,
incluso en lo referido al marco laboral, al cual
no se le da cumplimiento. La formacién o ca-
pacitacion continua del recurso humano sigue
teniendo poca importancia para los gerentes
de establecimientos turisticos de los departa-
mentos estudiados. Las respuestas en cuanto
a incorporacién de mano de obra local estan
bastante divididas, aunque se evidencia una
tendencia al alza a la hora de incorporar per-
sonas locales en la actividad turistica; sucede
lo mismo con el desarrollo y mejoramiento de
la capacidad empresarial.

Empresarios - comunidad local. La parti-
cipacion de la comunidad local en las deci-
siones estratégicas y de gestion del destinos
turisticos es baja, su injerencia es nula y pre-
senta una baja incidencia en las decisiones
sobre el desarrollo del destino turistico. La
responsabilidad social corporativa y la parti-
cipacion del empresario-empresa en eventos
sociales, culturales y ambientales no son as-
pectos notables.

Empresarios - administracién local - gre-
mios. Se vislumbra una tendencia departa-
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mental en cuanto a la mejoria del grado de
eficacia de la gestion de la administracion
local y del sector privado en materia de tu-
rismo, aunque el grado de formulacién de
proyectos conjuntos es todavia incipiente
al respecto. Existen datos esperanzadores
en cuanto al nivel de trabajo conjunto en las
esferas publico-privadas para la promocion
de los destinos.

Administraciéon - comunidad local. Existe
una debilidad general en cuanto a los progra-
mas de sensibilizacién, informacién y cultura
turistica dirigidos a los residentes, por lo que
la comunidad local en muchas ocasiones es
ajena a la importancia de la actividad turistica;
por ende, su participacion es casi inexistente.

Destino - Gobierno nacional. El grado de
coordinacién entre ambos actores es plausi-
ble, pero no se evidencian acciones significa-
tivas en la planificacion y gestion de destino,
ni en la dotacion de infraestructuras segun las
necesidades de la demanda.

Destino - turistas. Se evidencian en esta
relacién algunos sintomas ocasionados por
la categoria anterior, porque los encuestados
estiman que los destinos todavia no estdn
preparados para la llegada de turistas, de ma-
nera que no se estan enfocando 100 % en sus
necesidades: los atractivos turisticos no estan
puestos en valor, la calidad de las infraestruc-
turas es mejorable, no existe informacion
del destino, falta de sefializacion turistica, la
relacion calidad-precio todavia no es justa y
no existe una medicién de incidencias que
garantice el disfrute en la experiencia global
del turista.

Destino - competidores. De manera general,
en los departamentos se tiene la sensacion
de contar con buenos productos turisticos
en comparacion con la competencia; sin em-
bargo, esta percepcion es empirica, porque
el destino no tiene informacién sobre los
competidores, es decir, no se han desarro-
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Ilado estudios técnicos ni formales sobre la
actividad que estdn realizando los destinos
turisticos competidores regionales, nacionales
o internacionales.

Destino - operadores y/o mayoristas. La
capacidad de negociacién con mayoristas
y/u operadores externos es baja, por lo que su
grado de dependencia no es considerable. El
nimero de operadores de los departamentos
no es alto; hay una tendencia de concentra-
cion en las ciudades capitales, pero la parti-
cipacion regional, es decir, en dreas rurales,
es muy baja, casi inexistente. Por otro lado,
se evidencia una falta de claridad en cuanto
a las funciones que debe realizar una agen-
cia de viajes y turismo, una mayorista o una
operadora, de manera que existe conflicto
entre los diferentes roles que marca el De-
creto 502 de 1997, que estipula las tipologias
y las funciones de las agencias de viajes en
Colombia.
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Resultados

Los resultados de la investigacién adelantada
en el marco de la planificacion turistica en
los departamentos estudiados se consideran
de triple via: en primer lugar, se sintetiza el
resultado del instrumento DOFA aplicado
por factor en cada departamento, mediante
el cual se ponen de manifiesto las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas mas
importantes’. Posteriormente, el anexo 7 pre-
senta la georreferenciacion de los atractivos
priorizados en cada departamento, en la cual
se demuestra la alta concentracién en los clis-
teres, microclusteres, rutas y circuitos, frente
aun porcentaje significativo del territorio que
no cuenta con vocacién turistica, dado que
esta es muy focalizada. En dltimo lugar, se
presentan a continuacion los proyectos prio-
ritarios que son tendencia en el planteamiento
y desarrollo de la fase estratégica de cada uno
de los planes de desarrollo turistico:

7  Ver anexo 6.
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Tabla 5. Proyectos estratégicos por factor

Factor Proyectos estratégicos
Disefio y estructuracién de productos turisticos especializados’, innovadores, competitivos y que incorporen
de manera transversal criterios de sostenibilidad: avistamiento de aves, ballenas, naturaleza, rutas ambientales,
ecoturismo, cultura, turismo rural, aventura, eventos y congresos, parques temdticos con identidad local, ocio-
recreacion y bienestar, entre otros.
Puesta en valor de la diversidad gastronémica regional y local, los valores artesanales y musicales, las ferias y
fiestas, para su integracién en el producto turistico de cada zona.
.. Elaboracion e implementacion de estudios técnicos para ordenamiento, gestion y manejo de la oferta natural y
Atraccion I ..
cultural con base en criterios de sustentabilidad.
Definicién e implementacion de actividades experienciales segtin productos y creacién de clubes de productos
especializados.
Fortalecimiento, consolidacién y mejoramiento de la calidad de ofertas complementarias al producto turistico:
museos, parques temdticos, sitios de interés natural, etc.
Disefio y gestién de productos y rutas turisticas multidestino a nivel nacional, y en algunos casos, en alianza con
destinos internacionales que se complementan por vocacion.
Consolidacién del tejido empresarial.
Produccic Impulso a la incorporacion de estdndares de calidad y sostenibilidad en la prestacién de servicios.
roduccion Fortalecimiento del trabajo asociado entre empresarios.
Formacion y asistencia técnica a los empresarios.
Espacio pdbli Mejoramiento del amueblamiento urbano en los municipios con vocacién turistica.
spacio puvico Recuperacion y embellecimiento de espacio piiblico para el turismo.
. Articulacién del planeamiento turistico con la planificacion y el ordenamiento territorial
Ordenamiento (planes, planes basicos y esquemas de ordenamientos territoriales municipales y planes).
;clzr;ti(f)ir::ii{’m Apoyf) a'mupiciplios en reg]amentacién y manejo de aprovechamiento econémico del espa-
integral cio publico, incluidas ventas informales.
Asistencia técnica para la incorporacion del componente turistico en los POT municipales.
Recuperacién y mantenimiento de las principales vias para el turismo.
.. . Gestion para el fortalecimiento de las condiciones de conectividad terrestre a sitios de
Conectlwdad vial interés turistico y atractivos.
para el turismo PP PR - -
Soporte Plan de sefalizacién turistica vial, peatonal e interpretativa.
Construccion de terminales terrestres en municipios que no cuentan con tal infraestructura.
Sefializacic Mejoramiento de la sefializacion vial y turistica en los clisteres, microclisteres, rutas y
er’lalllzacmn circuitos identificados.
turistica T P,
Mantenimiento de la sefializacion actual.
Conectividad Ampliacion de la cobertura de Internet y de telefonia mévil en los destinos para el turismo.
digital y acceso ala | Creacion y puesta en marcha de observatorios turisticos en los departamentos.
informacién Fortalecimiento del plan Vive Digital.
Cultura turfstica y Sensi}?ilizacién tgrfstica ala comuqidad receplorz,\, institucipnes e:ducativas, entidgde§ y
sensibilizacién organismos relacionados con el turismo de los clusteres, microclusteres, rutas y circuitos
identificados.
Fortalecimiento o replanteamiento de las marcas turisticas en el dmbito territorial-depar-
tamental.
Disefio del material promocional para cada departamento, que incluya las marcas turisticas
fortalecidas o replanteadas, acorde con la vocacion turistica de las regiones y sus productos
turfsticos.
» Desarrollo de aplicaciones turisticas para dispositivos méviles.
Gestion de Creacion de portales turisticos donde se unifiquen los productos y destinos de los departa-
mercadeo mentos, o redisefio de los sitios web que estén en mejores condiciones.
Articulacion de redes sociales en la promocidn de cada departamento.
Realizacion de viajes de familiarizacion con mayoristas y agencias de viajes nacionales y
Gestién con tour operadores internacionales.

Viajes de reconocimiento para periodistas.
Disefio y ejecucién de campafias promocionales.

Fortalecimiento institucional a partir de la reestructuracién de oficinas de turismo, grupos
de turismo, sea cual sea la nomenclatura sobre la cual trabajan los funcionarios en los
temas relacionados con el turismo.

Fortalecimiento de los comités departamentales de turismo.

Creacién de comités subregionales y municipales de turismo.

Creacién o mejora de sistemas de informacion turistica departamental.

Fortalecimiento de la gestion piiblico-privada y la cooperacion entre los diferentes actores
estratégicos.

Gestion turistica

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de la Unién Temporal de Turismo (2012),2014.
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Posterior a la fase estratégica, se formularon
33 perfiles de proyecto “prioritarios” en total,
tres para cada departamento. Ademads, se arti-
cul6 una etapa de evaluacion, seguimiento y
control de cada uno de los planes por medio
de una propuesta de indicadores.

Conclusiones

Los desarrollos tedricos en cuanto a la con-
ceptualizacion de la competitividad turistica
ponen de manifiesto como denominador co-
mun la necesidad de generar una visién de
futuro del sector, al momento de concebir una
politica de planificacién y de desarrollo turis-
tico. Por tanto, no basta con describir o enu-
merar cada uno de los factores con incidencia
en el desarrollo de la industria; es necesario
articularlos al macroentorno politico que esta
orientado al mejoramiento de las condiciones
del territorio, entendiendo el turismo como
una actividad altamente estructurada y vin-
culada con diversos sectores de la economia,
con los cuales interactia generando inciden-
cias directas e indirectas.

Es necesario, desde la planificacion del sector,
abandonar la concepcion de la competitividad
como un elemento estatico, para visualizarlo
como uno dindmico en el cual las ventajas
competitivas se ganan o se pierden, segin
la estrategia trazada, haciendo necesario
planear el sostenimiento de los factores dife-
renciadores ya existentes y el mejoramiento
de aquellos en los cuales se evidencian difi-
cultades. Para lograr lo anterior, es impor-
tante considerar los estudios diagndsticos
realizados sobre los destinos, con los cuales
se logren desarrollar politicas para el sector
que aborden de manera eficiente la situacion
actual y planteen acciones estratégicas para
hacer frente a los nuevos desafios a partir de
un enfoque competitivo.

Tal como se evidencia a partir de las diferen-
tes disertaciones de los tedricos de la com-
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petitividad turistica, es clara la necesidad de
integrar soluciones, politicas y estrategias
desde una perspectiva interdisciplinaria y
multidimensional. No es posible entender hoy
en dia el turismo como una actividad aislada;
por el contrario, debe ser comprendida como
un factor fundamental en el desarrollo de
una economia, lo cual demanda la participa-
cidn activa de toda la sociedad y los aportes
desde las diferentes ramas de la ciencia que
puedan coadyuvar en el mejoramiento de las
potencialidades de un destino, y con ello su
posicionamiento competitivo.

Los enfoques conceptuales y metodolégicos
planteados en el marco tedrico no distan
mucho entre si; por el contrario, permiten
establecer un conjunto de elementos comu-
nes, tales como aquellos relacionados con las
condiciones del destino, los aspectos del en-
torno que facilitan su disfrute, entre otros. Sin
embargo, es necesario seguir el estudio de las
dindmicas competitivas del sector a niveles
atn mads especificos, es decir, en la ciudad e
incluso en relacion con los diferentes actores
de la cadena de valor.

Respecto a los cuatro factores de competiti-
vidad, se concluye lo siguiente: en las dreas
rurales el factor atraccion presenta condicio-
nes que dificultan el acceso, bien sea por falta
de aeropuertos, vias terrestres en adecuadas
condiciones o por el grado de dificultad para
llegar a algunas zonas apartadas. Si bien en
ciertas zonas de las dreas analizadas hay una
oferta artesanal de alta calidad, en algunos ca-
s0s no es representativa de valores culturales
locales, puesto que prevalecen productos im-
portados y de baja factura. Por lo anterior, es
clave impulsar el eje de sustentabilidad para
el destino y para los prestadores de servicios
turisticos, dado que se presentan problemas
de contaminacién auditiva, visual, por gene-
racion de residuos, no planificacion de dreas
naturales, falta de medicion de capacidad de
carga, control a visitantes en zonas de alta
vulnerabilidad ambiental y cultural, entre
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otros. Ademas, se evidencia el deterioro urba-
nistico en algunos centros historicos, asi como
una transformacion de valores histéricos y
culturales que ponen en riesgo la identidad
cultural. Es responsabilidad del sector turis-
tico asumir un compromiso en el cuidado del
patrimonio natural y cultural, considerado
el principal motivador de desplazamientos;
empero, los resultados son desalentadores,
pues en su mayoria no conocen, entienden ni
estdn interesados en adoptar politicas hacia
la sostenibilidad.

Con respecto a dreas de alto valor paisajistico
y natural, cabe destacar que cuentan con un
acceso restringido debido a problemas estruc-
turales de orden ptblico y seguridad, lo que
redunda en la no viabilidad de visita a corto
plazo, sumado al hecho de que todavia se tie-
ne una mala imagen del lugar, lo que afecta
la decision del viaje, dando como resultado
un aislamiento simbdlico y real del destino.

La concentracion de los atractivos esta focali-
zada en dreas concretas de cada departamento,
por lo que se puede afirmar que solamente una
parte del territorio nacional es turistica, real
o potencial, frente a territorios que realmente
no tenian vocacion turistica en el momento
del estudio.

El conglomerado empresarial turistico pre-
senta una amplia brecha productiva y compe-
titiva, basada en el empirismo, que conlleva
a la falta de conocimiento de la regulacién
turistica y al poco interés por generar procesos
de capacitacién continua tanto en lo operati-
vo como en lo administrativo; desconocen
por completo las ventajas y los incentivos
ofrecidos por el Gobierno nacional para su
fortalecimiento.

Al no conocer el quehacer turistico ni en-
tender que este se consolida a partir de las
alianzas estratégicas y de la identificacién de
los roles y responsabilidades de cada uno de
los subsectores, los empresarios ubicados en
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dreas rurales y municipios acttian individual-
mente, no creen en la labor comercial de las
agencias de viajes, asumen que ellas dismi-
nuyen sus ingresos al cobrar comision y, por
supuesto, no saben disefiar tarifarios basados
en estructuras de costos.

Preocupa el hecho de que 36 % de los em-
presarios tipo alojamiento analizados sean
hospedajes dirigidos a mercados de transporte
de carga y por horas, los cuales cuentan con
Registro Nacional de Turismo activo.

La concentracion de empresarios mejor esta-
blecidos y con altos indices de calidad y sos-
tenibilidad en la prestacion de sus servicios
se ubica en las capitales departamentales, esto
debido a que es alli donde hacen presencia los
gremios turisticos que establecen programas
de capacitacion especificos.

En los destinos turisticos abundan los turistas
nacionales por encima de los internacionales,
segmento todavia incipiente, aunque en cons-
tante incremento seguin datos aportados por
entidades como el Viceministerio de Turismo
o Proexport (2014).

En lo que respecta al factor de soporte, es
clara la existencia —en los 4mbitos departa-
mental y nacional— de un marco normativo y
regulatorio suficiente para organizar la acti-
vidad turistica; sin embargo, es necesario ma-
terializar este marco en una planificacion que
desarrolle la vocacion turistica que tiene cada
departamento desde un enfoque de competiti-
vidad. En tal sentido, los planes de desarrollo
turistico establecen una base diagndstica para
emprender acciones estratégicas que permi-
tan posicionar los destinos a nivel mundial,
atrayendo un adecuado flujo de turistas, sin
dejar de lado la conservacion y preservacion
de los atractivos.

Para lograr esta potenciacién de los destinos,
el pais avanza en la construccién de una in-
fraestructura, tanto en términos de conectivi-
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dad como de acceso a los servicios esenciales.
Este desarrollo debe llegar a todos los depar-
tamentos y ha de permitir el mejoramiento
de las vias para la conectividad terrestre, la
construccién y adecuacion de aeropuertos y
el mejoramiento de la red de servicios publi-
cos, con 6ptimos niveles de acceso y calidad.

El avance en la seguridad es notorio y se refle-
jaen ladisminucién de atentados, secuestros,
entre otros, empero es necesario avanzar en
la consolidacion de una politica de seguridad
ciudadana y de manejo de los problemas de
esta indole en los centros urbanos.

Se debe seguir trabajando en la consolidacién
de una cultura turistica, de tal manera que la
comunidad adquiera conciencia del turismo
como actividad que puede promover su desa-
rrollo econdmico, que la incentive a mejorar la
calidad de atencidn al turista y que genere pro-
cesos de apropiacion que conlleven a acciones
que mejoren su experiencia. El desarrollo del
recurso humano, en cuanto a formacion y ca-
pacitacion, es primordial en el mejoramiento
de esta cultura turistica, de tal forma que el
talento humano adquiera las competencias
necesarias para brindar un buen servicio.

En relacidn con el factor de gestion, en gene-
ral se puede afirmar que la imagen de los des-
tinos turisticos se ve influida negativamente
por aspectos como el desaseo, los focos de
pobreza y la contaminacion.

Los destinos no estdn ofreciendo las acti-
vidades turisticas que los turistas esperan
encontrar, por lo que no se cumple con sus ex-
pectativas de viaje. Hay una tendencia clara a
querer encontrar actividades relacionadas con
la cultura, la recreacion, el esparcimiento, el
deporte, el ecoturismo y el turismo de aven-
tura. Los recorridos turisticos siguen siendo
muy importantes para la demanda real.

Los destinos de sol y playa (Cartagena, Santa
Marta y San Andrés, preferentemente) son
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los mds visitados o los mds deseados por la
demanda potencial a la hora de viajar, siendo
la motivacidén principal el descanso con la
familia. No obstante, destinos urbanos como
Bogotd o Medellin siguen siendo importantes,
dado su posicionamiento nacional e interna-
cional. El Eje Cafetero se cataloga como un
destino emergente por destacar. Los colom-
bianos entrevistados se informan y compran
sus vacaciones de manera auténoma, lo hacen
por cuenta propia y no por medio de agencias
de viajes o Internet, sobre todo los que se
movilizan en vehiculo particular o transporte
publico, que son la mayoria.

Es conveniente ajustar el enfoque promocio-
nal de cada departamento, dado que el actual
no corresponde a las realidades turisticas;
es decir, se tienen en cuenta atractivos que
no existen o permanecen cerrados o en mal
estado, etc. (Huitonava, 2012). Con base en
lo anterior, los destinos deben propender por
ofrecer a los mercados una informacién tu-
ristica veraz para llegar a su publico objetivo.
Casi todos los departamentos contaban, en
el momento del estudio, con una promocién
turfstica institucional suficiente, a excepcién
de Valle del Cauca y Narifio, donde se detect6
un vacio considerable en ese particular. Des-
de la perspectiva de redes sociales, se deben
generar esfuerzos por aumentar la visibili-
dad institucional, contando con informacion
turistica oportuna y actualizada. Asi mismo,
es hora de dar un mayor protagonismo a las
areas rurales, pues se tiene como epicentro las
capitales, adonde estd llegando el turista. La
presencia en guias nacionales es justa, pero
se puede mejorar lo relacionado con guias
internacionales.

Las relaciones entre los actores del sector son
afables, pero todavia se evidencia un trabajo
descoordinado y desarticulado, en ocasiones
dirigido a proyectos que no son tan relevantes
o prioritarios para el desarrollo y/o gestién de
los destinos turisticos. Se refleja la necesidad
de crear estrategias para que las empresas
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desplieguen programas de formacién y capa-
citacion para sus empleados, condicion sine
qua non para el fomento de la excelenciay la
calidad del servicio turistico. El papel de la
comunidad local en la gestién y planificacién
turistica es todavia incipiente, siendo necesa-
rio sensibilizar y capacitar a este importante
actor con el objetivo de fomentar su partici-
pacién en los procesos estratégicos del sector
para concebir destinos turisticos a la medida
de la poblacién que los habita y de los turis-
tas que los visita. Se considera una prioridad
estudiar a los competidores de los destinos tu-
risticos colombianos, tanto dentro como fuera
del pais,dado que es la inica forma de marcar
pautas de diferenciacion e innovacion; para
ello, hay que estructurar y disefiar productos
especializados acordes con las vocaciones de
los territorios. Es necesario que cada destino
turistico busque cudl es su formula de gestion
turistica ideal y que afiance los lazos entre los
diferentes actores que en €l participan.

En los destinos turisticos se pueden destacar
fortalezas, como la presencia de atractivos
naturales y culturales, algunos catalogados
como patrimonio de la humanidad por la
UNESCO, asi como su posicionamiento y
reconocimiento en la mente del turista. En
cuanto a la asignatura pendiente, debe ser
preeminente la adecuacion de los destinos y
de sus productos a las necesidades de la de-
manda real y potencial, con base en criterios
de sostenibilidad.

Alrededor de los destinos estudiados hay
oportunidades como el marco legal y normati-
vo que rige la actividad turistica, las certifica-
ciones de sostenibilidad en todos sus niveles,
el aprovechamiento de ventajas competitivas
que ofrece el reconocimiento de las ciudades
capitales como foco atractivo de turistas o
las declaratorias UNESCO, para fortalecer
la llegada a destinos rurales, menos cono-
cidos por los turistas. Como amenazas mds
evidentes estdn las relacionadas con el arribo
de turistas a los destinos: fenémenos como la
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aculturacién y la masificacion, proliferacion
de destinos competidores y la percepcion de
inseguridad en algunos de los destinos turfs-
ticos del interior.

Chocé es uno de los departamentos con ma-
yores ventajas para el desarrollo del turismo
de naturaleza y el ecoturismo, concentrado en
laregion del Urabd Caribe, en los municipios
de Nuqui y Bahia Solano, cercanos al Parque
Nacional Natural Utria y, por supuesto, en su
capital Quibdo; requiere de fuertes procesos
de acompaiiamiento técnico para lograr una
distribucién equitativa de los recursos ge-
nerados por el turismo, teniendo en cuenta
dos aspectos fundamentales: que la Ley 70
de 1993 reconoce el derecho a la propiedad
colectiva de la tierra para las comunidades
afrocolombianas que ocupan zonas rurales
baldias ubicadas en las riberas de los rios de
la cuenca del Pacifico, y que Colombia adopté
el Convenio n.°169 de 1989 de la OIT sobre
Pueblos Indigenas y Tribales®; lamentable-
mente, este proceso no se llevo a cabo por
parte del Fondo de Promocion Turistica, lo
que ocasiond el rechazo de algunos lideres
locales y, en consecuencia, la paralizacion
del trabajo. La carta de navegacion del des-
tino habria sido fundamental para afrontar
las actividades que hoy se adelantan en el
territorio, como el arribo de cruceristas, la de-
claratoria de ser el mejor destino ecoturistico
del mundo —otorgada a Colombia en la Feria
Turistica de Sanghai 2014—, las inversiones
en infraestructura turistica adelantadas por el
Fondo Nacional de Turismo y el enorme po-
tencial para gestionar el turismo comunitario
en procura de la mejora de la calidad de vida
de sus habitantes. Si bien los beneficios de

8 La consulta previa, entendida como la participacion de
estos “en todas las decisiones susceptibles de afectarlas directa
o indirectamente, hace hincapié en el derecho inherente de todo
ser humano a ser consultado previamente a la toma de decisiones
que le puedan afectar su modo de vida, sus creencias, sus tierras
y territorios y a participar, cuando sea posible, de los beneficios
que se derivan de ciertos proyectos de desarrollo” (Ministerio del
Interior y de Justicia, 2009, p. 12).
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la consulta previa procuran la inclusién y la
igualdad de los grupos étnicos, los tiempos
requeridos para adelantarla superan el des-
tinado para la formulacién del plan turistico.
Se espera, entonces, que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo coordine los
asuntos inherentes a dicho procedimiento y se
logre, en un futuro cercano, la consolidacion
del plan turistico chocoano.
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Anexo 1. Metodologia e instrumentos de recoleccion de datos por factor de andlisis

Factor Metodologia Instrumentos
Formato de observacién de campo para valoracién de in-
fraestructuras en términos de calidad: muelles, malecones,
. . . aeropuertos.
—  Andlisis y sintesis de fuentes secundarias.
- Observacionde campo, entrevistas en profund1}- Formato de entrevistas en profundidad a expertos en infraes-
dad para valoracion de infraestructuras y seguri- I . .
3 . tructuras y seguridad.
dad segtin destino.
Soporte ) .
—  Valoracién de componentes de ordenamiento | . . L. .
o . . Visita de campo para valoracion ambiental y de componen-
territorial seguin fuentes secundarias. L
- ) . tes territoriales.
—  Visita de campo para valoracién de impactos
ambientales y proyectos con impacto territorial. P .
yproy P Andlisis de la cultura turfstica.
Andlisis de fuentes secundarias.
Taller de socializacion de la propuesta de formulacion del
plan.
Formato para validacion y seleccién de atractivos.
~ Andlisis y revision de fuentes primarias y Formatos de valoracion de atractivos para visita de campo.
secundarias.
L. — Utilizacion de formatos varios para el recaudo P
Atraccion R ) p Formato de andlisis de paquetes por departamento.
de la informacién. ) !
- L. - Recoleccion de fuentes secundarias.
— Visitas de campo para valoracién de cldster,
microcluster, rutas y circuitos turisticos. . . ., .
Formato con matriz de criterios para valoracion de atractivos.
Seleccion de cldster, microcluster, rutas y circuitos.
Taller de validacién de cldster, microcldster, rutas y circuitos.
— Andlisis de informacion secundaria. Formato de entrevista en profundidad para entidades de
— Visitas a una muestra de empresarios identifica- formacién.
- dos en la cadena de valor de las zonas turisticas
Produccién . .
en cada departamento, a partir de una matriz de . . o o
- . o .| Lista de chequeo de calidad, sostenibilidad y criterios de
valoracién de la calidad con criterios de competi- . .
A DU competitividad empresarial.
tividad y sostenibilidad.
— Revision de fuentes secundarias. Formato relaciones actores.
— Valoracién de niveles de coordinacién y gestion
interinstitucional piblico-privada. Aplicacion de sondeo a demanda actual y encuesta a deman-
- Re\{lsl(’)n de fuentes se'cun'darl'as para identifi- da potencial.
) cacion de canales de distribucién, niveles de
Gestion .
precio, etc.
— Valoracion de productos potenciales para colo-
car en 'el m_ercado futuro. Mapa de actores estratégicos.
— Investigacion de mercados de la demanda actual
y potencial en el dmbito nacional.
Sintesis del Taller de presentacion de sintesis de diagndstico y validacion
diagndstico P . L. . de DOFA.
Analisis de informacion de fuentes secundarias,
DOFA. Cons- o . .
A talleres y consolidacién de informes del equipo.
truccién de . . . . .
vision Taller de construccion de visién y lluvia de ideas de estrategias.
Formulacién Taller de validacién de estrategias.
estratégica: . Lo
e Trabajo de escritorio
matriz de . N
marco l6gico Taller de presentacion de plan final.

Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.

TURIE™

Y SOCIEDAD

Rev. Anuario Turismo y Sociedad, vol. xvi, enero-junio 2015, pp. 131-185




Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Universidad Externado de Colombia

$10¢ (210g) owsuny, op [erodwa, uorup) e[ op soprenxa soyep sof ap anred e eidoxd uoroeioqe[q :9yuong

Jeo e

OpRIOOSE [eIn]
OWISLIN ‘BT
PEPISIoAID
“eruiouonses
“0SOII[aI JOAID
*0)9 ‘sepuaroRy|
‘SeIS[31 :9qanuy|

“eunej|
£ e1op voLI NS
K se[[onsa se|

“eUBJUOW B)[¥
‘eunej A eIo,
‘ezoreImey|
‘Sopeural ‘ou
-BIqUIO[0)) 091

*SOUOIOUIAUOD)
K 50s213U09
“RURAIOPUBIUES
BISBIOUISOIP]
“emoabie
SOOLIOISTY
SOPLLIOJ3J

‘sojuswInuUOW
SOOLIOISIY
solopdwoo ‘sers
-9[31 ‘soasnu|

"BUQSIpUI [BUOID|
-1pex) BUIdIpaW|
K soensooue

eonsilesied|

‘ojuIoR[ uUBS
9P seJuesAIE SE|
K onbuaed ap|

-ur oruowtged|  1eAI9SqO eIed| -0[0[0 [BPANSS| ‘sodsnui ‘SOOIF|  ‘eamooynbry|soroqes ‘seune]| vZo[[oq ‘BUOZ B *9Jed [op BINY[ND|  OIfISeg UeS Ip|
“B[9) Op SOpEPIOG| 01IAISIP [e BIISIA| ‘Se)SAy A serrd))  -gw soyjqand ‘sepeosed A ‘pmnfe ueis op| ueyqey onb seul B[ Op BIOUSAIA|  SBAIA SIUOIOIP
*SOI0 9NUD ‘sou|  “BUISIPUI Opes|  SBIURSILIL SI]| ‘BLIOISIY ‘BINI[ND|  SeuNFe[ ‘SOLI00|  sI[eIMeU a0 -a3)pur sodnig) ‘BOSINW|  ‘BZo[RIMBU B[l  -BX) {XOdWOJA]
-1pue sounti‘zzel|  -ed 0OLI ‘SeIN)|  -BUOIDIPRI) SJ]|  ‘SOSOUBIUOUI ‘sofermjeul -odso ‘seoLIpIy| SO B SEPRIOOSE| BIM[N)) ‘sowrel  op uoroe[duwo) K eudSeyre)) *[RIOIOWOD
“s[es :so[eoIsnu| -[nds ‘opunjoid| -eorSnuI SAIO[eA|  SIAQIAI ‘seped| sonbred ‘sewnyo|sejuoLIoo ‘euney|  SOEIMND SAU|  -Bd Op BWIAISIS|  -UOJ ‘SOAB OP| P SOJLIOISIY| BOTWRUIP A SOPEBIOOS®
SOJUSIWIAOIA| A 0ONJW Opesed|  ‘BIWIOUONSBD|  -SBJ ‘SBAIND)| 9P PBPISIOAI(]| ‘BIO[ ‘SOUBD[OA| -OIORISOJIUBIN|  -099 [B BIISIA|  OJUSIWBISIAY sonua)|  esred exmn)) SIO[eA|
“OLIBSOY [9P
SO[RIOD) ‘OJUIIR(
‘pepruewny (otLres ueg ‘onbuoreg
®[ 9P [RIN[ND| “BI0| -0 [P B[[IA) SOISaN] op oriseq
‘e3ng ‘1/eD)| orwowtned :sou| 'so1op| -uanyur op vorg euejyjodonow) A sooue[g dp| “eze3ury) A sopea|  ueS ‘xodwop] 0OpeIR)SIP|
op o3enueg|-sy @ upsnSe ueg| -opaie £ oneq ns A [ID ueg|  eaIe A BINOND)| [BARUIR)) :0)Sed|B[OA BT op oqe)) zedewng NNd| -ON SOT NNd| ‘euaSene) gOIIA UI[OPIA] Spu 19)SN[D)
“eour oLodu|
on3nue [e eouo),
-s1y erouduapad
ns £ eurpue eI 00110}
BZo[RINRY| 0o1ou ezofeInjeyl [eImyno) -[nO ] & OPE[NOUIA ezofeInjeyl ‘[eI[No-09|  -SIY 9 [eIM[No|
op owsLIN]| -OI)Se sowLny, 9p owsLn| -00LI0ISTH OWSLINIOOH| [eI[nd owsLny | 9p owsLIN]| -I0ISTY OWSLINT[ ‘[eINI OWSLIN]| BZA[RINJRN]| [2IN[ND OWSLIN]| BLIEPUNIDS
“Tesn|
19p sojgand £
S00130[0JU0I]
‘Teimmo|  -ed soSze[ey *SBLISWOY] ‘nnkem| "selsay £ sero)
OIqUIBOINUI| SO B ‘soasnu| -ouadered £ seonspre RAIEIN SeuaSIpull  ‘BILUOUOISES
‘eunej K eIOf|  ©BISIA ‘SeIn), erw|  ‘er30[09[adsal sensonuu ‘soeA| ‘owstopuas|  sodni3 so[ uod| ‘sariodop ‘owsiy| *SOJUIAQ) *SOWAIXQ
9P UOIOBAIISQO| -[NOSA SB[ Ap|  -OUOMSES ‘S| OWSNUALIO) ‘72d| -1ISIJ *SOIINISIY| ‘seanerduwo)| [eIMTND OIqUIED| -BULID) ‘OWISLIOP| A SBIIOJ ‘SOA®|  SOJLIOISIY som)|  sojrodop reiny soredrourrd
‘SBISA A SBLIOY|  OJUSIWIOOUOD)|-BIISNUW SOJUSAF|  -dp. ‘dle10ue)| SONUID B SBIISIA| -UOD SBIISIA|  -IOJUI  BYISIA| -USS ‘BINJUSAY| 9P OJIIWRISIAY/| -UD SO[ B BIISIA| -UIAR ‘SOJUSAH] SOpEPIATOY|
“SOA®
“BUS[RPTRIA] Op OJUSIWELISIAR
‘pepr| OLI [ ‘SINJA|  SEWAIIXD SBIO) U0d eZo[RINJERU
-emmynonnu £ 00130]| eInI ‘sofeorsnu| -udLradxo e epe| ‘TeImInd 09 “eZI[RINRY ‘OWSLINIOd9|  “BIAJIJLD BUOZ|
pepouaLIN|J|-oanbie owsLIM ] |Sa10[RA ‘[RINI[ND) -NOUIA BINJUSAY/| -LIOISIY OWSLIN]| Op OWSLIN]|  OWSLINJOUY]| [BINI OWSLINg| OWSLINOOH| ‘[IMND|  :[eINI OWSLIN]| ey3ojodiy,
[eIMN3-0J [eIMN3-09 [eIMN3-09| RINJUIAER [eIMN3-0J seunge| [eIMN3-09| ®Z3[RINIEU eZaRINIey [emynd
-LI0)SI OWSLIN [ | -LI0JSIY OWSLIN]| ~LIOISTY OWSLIN Op owsLIN | -LIOISIY OWSLIN, K SOUBD[OA | -LIOISTY OWSLIN]| op owsLnJ, op owsung, -0JLIOISTH]| rZo[RINIEN]| [edrounig
SOjuRW
IopuejuES
BONRY) [P 9[BA B[InH BWIO], IopuBIURS - ouLIeN enfenne] | eoreweurpun) sepe) Tealjog embonuy  |-euredop 1od von
-SLIN) UQIOROOA
SojuuUnLDda (]

h@wﬁ%SQwKQNN%ﬁ Lod DISIANG UOIIDIOA °C OXoUY

, enero-junio 2015, pp. 131-185

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xvi

SOCIEDAD

y

TURISM

169



Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Universidad Externado de Colombia

%102 ‘(2107) owsun], op [esodwa], uotu) e[ op SOpIenxa sojep sof op Inred e erdoid uoroeioqerd :9yuang

“UOJOOWN - BInb

“pquIRI) -edrz teyaeyeno -
‘puIe)R], ‘SUO[| 9[bsag ‘eosang
-ereq S0 NNd| 19)SN[OOIIIA
BUSEp “OIqe, “JYorOYD)
e3ng -SeA oL eIy so[ewLIo) sendy
EINUSARUING] SONA eIy BOSINW I[N
“ewiepuanba])|
9P OJ[eS ‘BIoLI
-0y ] eprosed)
‘opreurag ueg
9P OLIJUAWD
'SOpeA ‘eoojedey ‘[es op [eIpaje) sopel
nnig uoisoy -ON SOTNNJ| ‘ZI[9A ‘010008 RIMOBIA BT NNd| :S0AndRIR sonQ) -0[0D) SOT NNd|
"BIIAE)
“BIOUANJUT 9P BAIY -eno ‘e3sig [op
‘uozren) £ 1D ueg ‘sojues OBOIR]A]| ‘BIOLIOH ©7 :ses OLIESOY|  SOATIORIE SOXO|
osjereq ounsa(| - AUeSIO) - BAION BUId[RqUIY SO ‘NLND) uo sexdwo)| -axdar £ seunSe| [op s9[eI0D)| K 909 B[ 9P BINY
“UpIIoH
K 0Opo[O], - Bwie]| ‘pepruewny e op,
“eup)' NN ‘sonbeioysg| rermno omuownned
‘J0d1Rg -1jodonow eaIg SO 9p eo1UN| :S0IFON A sooue[g aIneu
BWI[RD UOISAY| - BI[ESIL, - BAION eS| A eSuewereong [eInjeu BaIy Op [eABUIRD)|  -BJA Op SBUI[ES|  SO[BAI Sourue)) OJUIOR[ UBS|AUIPIOdQ 9P BINY|
) “OIqe - 9dog
BINOND) feOsEND) - vIO[RD)
K 0321qy ‘eAelq| ®7 ‘eqnunon)) -
¥ BuROQ SOlIS areqq) - ednie)
odry ‘21008 ‘BIRINYD uofow] 9p uduLIR)) -
“ela1AR[IA BOOR) ‘eynb OLIBSOY [9P PI[IA -3)) [9p seurw BsneleINg ‘es SeI3) anbuaeg
1e0NZE [Op JAISN[D)| -B], B[ 9P 01IISo(] -LIRJA ‘BpuoH| efowroqesuelreg| ‘opeis Jousw ug| odewny| :sojonpoid sonQ) -NBJ, 0)IMOIID| -9Jed SePUdIdRH|  9p olfIseq ues 9Je0 [9p BINY
“eruod
-wed ‘euojdweg
*SOUST ‘uy :so[eanyeu oroedso ‘Teinjeu
0I19)9Jed| -snJy ueg 0913 K eImod)inbie sa1x *SQIOPAP| BAIISAI ‘BZRIIYD SOpeA
[eanyno afesred| -ojoenbure 13sn1D opeld]| eIeyoLIRg| so)xiw sajonbeq| -onbng A soferd]| -oxpe £ eyoeyory| ‘zedewng NNJ -ON SOT NNd| xodwoyp| UL 9p BNy
“BIeng| "BUDEOS ‘[0
- ‘ouwlIdR|d| -oqeAeny) - ezonb
‘BIOATY :UOISI *SQI0p)| endo)) -e)) - onbediy)
118D 9p oSenueg pepnio BATON]| -opaafe £ 9nSeqq| £ ugpiof ‘Bd0jeIy| BWI[RYIOE|0ISEJ 9P UBN[ URS| B[IA BT P OqeD)| BIUOYI0D) SLINY SoeZIURIA] ruadele)) ul[[opaA]|
BONED) [3P I[BA B[Ny Buwirof, Iopuriues hwwwwmwm ouLIeN viafeny ey eOIRWRUIPUND) sepreD TeArjog embonuy
soyawwlindoq

s04190.44p SPd1OULL] * € 0XIUY

enero-junio 2015, pp. 131-185

Rev. Anuario Turismo y Sociedad, vol. xvi

170

SOCIEDAD

y

TURIE™



Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Universidad Externado de Colombia

“$102 (Z107) owswny, op [erodwa], uorun) e[ ap soprenxa soyep sof ap Jnaed e eidoid uoroeioqe[q oyuan

*SOJUIAD *SOJUAD *SOJUIAD
K SQUOIDUIAUOD| K SQUOIOUAUOD| A SIUOIIUIAUOD
50s213U0D) s0sa13u0)) 508213U0D) ADIN
eunej £ eioy
"SBJISIA 3P UOIOBAIISqO
K souorsIoxyg Jjlon ekerd £ jog| vAnIOdop BOSOq ‘RZO[RINJEN
*SOONBNOE S} 012 ‘qyuadered
-1odop :mIMuULAR| "O[[eqed © £ S0 ‘pnjes *SBIISIA *s0on OWSTUALIO)
op sauodo| -nende soaseq BINJUIAY op owsLN],| A SQUOISINOXY|  -BNOE S0dse] [RINUIAY eanJodap ©osoq
‘uoroelerar op
“eunej A vioy *s0on *SB)ISIA RINJUIAR "RINJUIAR ‘seysiA|  eunej £ eloy £ seonnadero) *SE)ISIA
op uooRAIRSqQ| -enoe sauodoq K souoIsmoxg op sauodog op souodo(g| A SOUOISINOXH| Op UQIOBAIISQQ OWSI[RULIQY, SOPEPIAIOY| A SOUOISINOXE
*SB)ISIA ‘o[[eq “eunej £ IOy *s0o1) ‘UQId|  "BZA[RINIEU ]
K souorsmoxyg BINJUIAY | SOOIINEU SOISEJ -B0 B S09sed OL1 9P 03sE| 9P UOIDBAIISQQ| -pnoe salodo(]| -Ba1031 £ OI9Q)| 9P UOIOBAISqO) ekeld £ jog | soongnoe soaseq
'S001
*s0on ‘sowr 5001} -1IUDIO SOIPNISd ‘008 “IB)SouRIq *se2130[009
-noe soased|  owsLmoIdy| -onxa sopoda| -gnoe sajodoq BZO[RINIEN ezofeanyeN]| A[[el (eInudAy K pnjes sejeutwe)) sauoda(q sejedeqe)
eunej £ eioy eunej £ eiog “gunej A eIoy *SBIISIA ‘sowr BZO[RINJEU
ekerd £ [og| op uoroeAIaSqO OWSLINOJH | 9P UOIOBAIISAD sejeurwe)) eAeld £ 0S| op uororAIaSqQ| A SauoIsINOXH| -onxa sapodoq SQUOISINIXH eked £ 0G| op sapepIANOY
BIWIOUON)SED) sejsoy £ seroq
sexdwo) sojqand e eIIsIA
“BUINIOOU
BpIA A equuny BUINIOOU BPIA
*SesOI1[a1 *0S013 *SOOLIOISTY *SesOI1[a1 *SeSOII[a1 -soordn sojerd
SOPEPIATIOY -1[01 OWSLINT,| SOIJUD B BIISIA SOPEPIATIOY SOPEPIATIOY ap uoroeisn3og
SofeA So[eImno
*SO01)| -1)$9J ‘SBSOIFI[aI *soordn sojerd *SeSOI31[a1 ‘SeIuesd)IR “sexd SOpEPIANOY
BIWIOUONSED)|  -SIW So[eMIY| :SeIsay A seLd|  erwouonsen|  souororsodxyg SEIUBSILIY | 9p uoroelsn3og SOPEPIANOY| seISY A SeLIo op sexdwo)| -wod ap sopIe],
‘sejsay :sofears|  -soordn sojerd *SBOTWIOUOT) 131701
se)say A seroq SeISAL]|  elwouonsen) SBLIO SOJUSAT|  BIWOUOISED)|-N sauoIsaIdXs| op uoroe)sn3o(J|  elWOUONSED| -Sed sensanjy SOPEPIANOY
*SoISoN *SOOLI
‘sofeImno K soouerg op -01S1Y] SONUD
'sesoI3a1| A sofeuesayre *sesoIgjar ‘BINOND) | [BABUIRY) :SO[RA ‘seruesae| :uoroe[dwoiuod SOUQPIARU
sexdwo)) SOPEPIATIOY SOPEPIATIOY SOPEPIAOY ud.noy (11| -euIed £ seLoq sexdwo)| eumoou epIp op exdwo)| 9p sopepranoy sopelquIny
JIopuejues
BONED) [P A[[RA B[N B[O, IopuejuES op SHON OuLIEN enfenn e | eoreweurpun)) sepre) Tearjog embonuy UOTORIYISE[D)
sopawwLivda(q

sojuawvpavdap so) ua sappdioutad sappp1a13ov 9P X1 *f OXIUY

, enero-junio 2015, pp. 131-185

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xvi

SOCIEDAD

y

TURISM

171



Universidad Externado de Colombia

Anexo 5. Sintesis marco regulatorio
para los once planes de desarrollo
turisticos departamentales

La Constitucién Politica de Colombia de
1991 crea los lineamientos generales para
ubicar el turismo como una opcién para los
colombianos. En los articulos 8, 44, 52, 63,
72,79, 80,95y 300 se consignan contenidos
relacionados con el turismo, desde la obliga-
cion que tienen los ciudadanos en lo que res-
pecta a la proteccion de las riquezas naturales
y culturales, pasando por la responsabilidad
de la nacion en la proteccion de los bienes de
uso publico, el patrimonio arqueolégico y los
diferentes bienes culturales que confirman la
identidad nacional, hasta las disposiciones
que habilitan a los entes departamentales para
expedir disposiciones para la planeacion y el
desarrollo econémico y social del turismo.

En cuanto a leyes, se encuentra la Ley 300
de 1996, modificada por la Ley 1101 de
2006 y por la Ley 1558 de 2012. La Ley
300, también conocida como Ley General de
Turismo, regula la actividad a partir de nue-
ve principios: “concertacién, coordinacién,
descentralizacion, planeacion, proteccion al
ambiente, desarrollo social, libertad de em-
presa, proteccion al consumidor y fomento;
incorpora aspectos de relevancia para el desa-
rrollo del turismo, como descentralizacion de
las funciones, planeacion del sector, turismo
de interés social, el mercadeo del sector, la
promocion y la cooperacién internacional,
los prestadores de servicios turisticos y al-
gunas disposiciones finales” (CHOCOLAN,
2012, p. 30).

Por su parte,laLey 1101 de 2006 se desarrolla
con el objetivo de “adquirir mayores recursos
para la promocién y competitividad del sec-
tor, por medio de la contribucién parafiscal
y su destinacién al turismo como inversion
social, propone dentro de sus lineamientos
aumentar la base de contribuyentes de ese
pago y recaudar un impuesto a los turistas
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extranjeros; igualmente reglamenta el uso
de los recursos y la administracién del Fon-
do de Promocion Turistica” (CHOCOLAN,
2012, p.31).

A continuacion se listan otras normativas re-
lacionadas con el sector turismo, a partir de
los marcos regulatorios de los once planes de
desarrollo turistico:

1. Ley 768 de 2002, por la cual se adopta
el régimen politico, administrativo y fis-
cal de los distritos Portuario e Industrial
de Barranquilla, Turfstico y Cultural de
Cartagena de Indias y Turistico, Cultural
e Histdrico de Santa Marta.

2. Ley 788 de 2002, por la cual se establecen
exenciones del impuesto de renta y com-
plementarios a los servicios hoteleros y al
servicio de ecoturismo.

3. Ley 1185 de 2008. Establece el Régimen
Especial de Proteccién de los Bienes de
Interés Cultural.

4. Ley 1336 de 2009, por medio del cual se
adiciona y robustece la Ley 679 de 2001
de lucha contra la explotacién, la porno-
graffa y abuso sexual con nifios, nifias y
adolescentes.

5. CONPES 3110. Establece la politica para
el desarrollo del turismo nautico.

6. CONPES 3397. Conocido como el Con-
pes de Turismo. Contiene los lineamientos
para el desarrollo integral del sector en el
pais partiendo de un diagnéstico general.

7. CONPES 3640. Contiene los lineamien-
tos de politica para el desarrollo del turis-
mo de convenciones y congresos.

8. CONPES 3658. Establece los lineamien-

tos de politica para la recuperacion de los
centros histdricos.
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9.

10.

11.

Politica de mercadeo y promocion tu-
ristica de Colombia. Sus ejes temdticos
se orientan hacia la diferenciacién de es-
trategias en los mercados nacionales e in-
ternacionales, asi como en la articulacion
necesaria en los dmbitos de formulacién
y aplicacion de las estrategias de merca-
deo y promocién desde las instituciones
nacionales responsables.

Politica para el desarrollo del ecotu-
rismo. Busca fortalecer y diversificar la
actividad ecoturistica en el pais teniendo
como referente esencial su desarrollo sos-
tenible.

Politica de turismo cultural: “Identidad
y desarrollo competitivo del patrimo-
nio”’. Busca posicionar a Colombia como
un destino de turismo cultural, nacional e
internacional, que mediante el aprovecha-
miento de su diversidad y riqueza cultural
genere dindmicas de desarrollo local y
cadenas productivas sostenibles que pro-
muevan la competitividad del patrimonio
y la identidad de las regiones.

12. Politica de turismo y artesanias, que

promueve iniciativas conjuntas para el
impulso y la promocién del patrimonio
artesanal y el turismo colombiano; tiene
como principal objetivo integrar, como
propuesta de desarrollo conjunto, sosteni-
ble y responsable, las cadenas productivas
de los sectores turismo y artesania.
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Politica de turismo social, la cual
pretende facilitar el acceso de todos
los colombianos al turismo, como una
posibilidad real para el ejercicio del
derecho fundamental a la recreacién y
aprovechamiento del tiempo libre, otor-
gando prioridad a aquellos segmentos de
poblacion con menores posibilidades de
su disfrute, tales como las personas con
discapacidad, las personas mayores, los
jovenes y las personas de escasos recur-
SOs econémicos.

Politica de calidad turistica, encaminada
a mejorar la prestacién de los servicios
turisticos que se ofrecen en el mercado, el
fortalecimiento de los destinos turisticos y
de las empresas prestadoras de servicios
turisticos en la gestioén de calidad, como
una estrategia clara para generar la cultu-
ra de excelencia que permita posicionar
a Colombia como un destino turistico de
calidad, diferenciado y competitivo en los
mercados turisticos del mundo.

Plan Sectorial de Turismo: “Turismo:
factor de prosperidad para Colombia”
2011-2014. Tiene como objetivo funda-
mental mejorar la competitividad de los
servicios y destinos turisticos de Colom-
bia con el fin de hacer del turismo una
estrategia de desarrollo sostenible para el
pais.
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Anexo 6. Sintesis DOFA por factores (tendencia nacional)

Factores de atraccion

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Gran diversidad natural y
cultural, de ecosistemas,
de flora, fauna y climas.

Contaminacion de resi-
duos, auditiva, visual,
atmosférica, por vertimien-
tos en varios destinos del
pais, que afectan la oferta
de atractivos naturales y
culturales.

Deficientes servicios de
gufa e interpretacion am-
biental y cultural en varias
zonas del pais. Bajo nivel
de bilingiiismo.

Falta de conciencia am-
biental de prestadoresy
visitantes.

Problemas de conserva-
cion de atractivos naturales
y culturales. Deterioro
urbanistico en algunos
centros histdricos.

Priorizacién del producto
de turismo de naturaleza
y turismo de salud en el
4ambito nacional.

Baja implementacion de
planes especiales de mane-
joy proteccion de centros
histdricos y riesgos aso-
ciados a no cumplimiento
de planes de ordenamiento
territorial.

Problemas de infraestruc-
tura vial y accesibilidad a
los atractivos.

Continuo deterioro del
hébitat”.

Deterioro de ecosistemas
derivado de actividades
productivas no controladas
(mineria, etc.).

Existencia de normas
técnicas sectoriales en
turismo sostenible

Existencia de instrumentos
de politica sectorial: eco-
turismo, turismo cultural,
turismo comunitario, entre
otros.

Deterioro de ecosistemas
derivado de actividades
productivas no contro-
ladas.

Diversidad gastrondmica
regional

Fortalecimiento institu-
cional y de recursos para
turismo nacional.

Declaratorias de bienes de
interés cultural de nivel
nacional y como patrimo-
nio de la humanidad; y de
areas protegidas del nivel
nacional, regional, munici-
pal y reservas privadas.

Deficiencia en estudios
técnicos relacionados con
capacidad de carga, planes
de manejo en algunas dreas
protegidas, entre otros.

Diversidad de fuentes de
financiamiento.

* Deforestacion, ampliacion de la frontera agropecuaria, caceria, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recogida en los planes de desarrollo turistico departamentales, 2014.
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Factores de soporte

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Programas de recuperacion
del espacio ptblico.

Limitado y poco espacio
ptblico para habitantes,
turistas y visitantes.

Recuperacion de zonas pa-
ra la generacion de espacio
publico.

Transformacion del paisaje
inmediato mediante culti-
vos y edificaciones.

Aumento de la invasion
del espacio piblico.

La cercana revision de los
POT en el pais permite ha-
cer ajustes para superar los
problemas del sector.

Descoordinacion entre la
planificacion sectorial y el
ordenamiento territorial.

Deficiente senalizacion
vial y turistica. Adecua-
cion de los servicios de
apoyo e infraestructura en
algunos atractivos.

Convenio para la ejecucion
del programa “Colombia
Vive Digital”.

Bajo uso de TIC en la pro-
mocién de los destinos.

Buena cobertura de tele-
fonia mévil e Internet en
areas urbanas.

Sefial deficiente en algunas
zonas de los departamen-
tos, especialmente en el
drea rural.

Falta de cobertura en redes
de banda ancha.

Nuevos proyectos de in-
version en infraestructura a
nivel del Gobierno central.

Muy baja creatividad,
innovacion y utilizacién de
la tecnologia aplicada.

Buena infraestructura y
cobertura de los servicios
de energia eléctrica.

Bajo nivel de cobertura de
servicios de alcantarillado
y acueducto.

Presencia de la fuerza
publica

Bajo conocimiento de los
atractivos turisticos por
parte de la fuerza publica.

Percepcién de inseguridad
en algunas dreas.

Falta participacion activa
de los municipios en el
Consejo de Seguridad
Turistica, para su forta-
lecimiento y gestion mds
efectiva.

Baja articulacion interins-
titucional con la Policia de
Turismo.

Aumento del flujo de turis-
tas gracias a la seguridad
en los departamentos.

Buen estado de la red vial
primaria

Red vial secundaria 'y
terciaria en condiciones no
optimas.

Concentracion vial en tor-
no a las capitales o grandes
ciudades, pero muy débil
en el resto de los muni-
cipios.
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Factores de soporte

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Buen comportamiento de
los indicadores econdémi-
cos en el dambito regional.

Lineamientos y politicas
nacionales que favorecen
el medio ambiente.

Tendencia al ecoturismo
sustentable que ayude a la
vigilancia y conservacion.

Existencia de la politica de
turismo comunitario.

Incentivos econémicos
para el ecoturismo.

Aumento de la economia
informal.

Crecimiento y estabilidad
econdmica del pais.

Espacios para la competi-
tividad™.

Existencia de servicios de
salud en la mayoria de los
municipios con vocacién y
demanda turistica.

Concentracion de servicios
de salud de alta comple-
jidad en las capitales o
grandes ciudades.

La busqueda de alternati-
vas productivas propicia
la disposicién al cambio y
una receptividad del local
hacia el turismo.

No hay continuidad de
los procesos de proyectos
que soportan la actividad
turistica.

Posibilidades de desarrollo
de bloques subregionales
de integracion productiva.

No consolidar la oferta tu-
ristica local y los procesos
comunitarios asociados
en mercados regionales y
nacionales.

Migracion de la pobla-
ci6n del drea rural al drea
urbana.

Pérdida de la identidad
histérico-cultural.

Descomposicién social
como efecto del turismo
mal planificado.

Problemas de pobreza que
afectan seriamente a las
comunidades locales en di-
ferentes destinos del pais.

** Planes regionales de competit

vidad que incluyen el sector turismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recogida en los planes de desarrollo turistico departamentales, 2014.
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Factores de produccion

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Se proveen casi en su
mayorfa con empresas
locales.

No existen alianzas estra-
tégicas que conlleven a
fortalecer la cadena interna
de valor.

Alianzas con la academia
y/o gobernaciones para
capacitaciones.

Pocas relaciones comer-
ciales con otros sectores
econdémicos.

Uso de las TIC para fines
contables y de inventario.

El comportamiento fi-
nanciero de la mayoria de
las empresas turisticas se
caracteriza por pertenecer
al régimen simplificado
(negocios familiares), sin
mayor conocimiento del
sector.

Presencia del Sena con
programas de formacién
en turismo.

Concentracion de empre-
sas turisticas con sistemas
de gestion de calidad

y procesos sostenibles
adecuados en las capitales
departamentales.

Inversion con capital
propio.

Son pocos los que cuentan
con una estructura organi-
zacional.

Programas institucionales
que conllevan el uso de
tecnologias.

Falta de recursos para
incorporar TIC en las
microempresas y a las em-
presas familiares.

Presencia gremial turistica
en capitales departamen-
tales.

Personal no competente
para la labor que desem-
pefia.

Existencia de recursos en
el Fondo de Promocion
Turistica para certificar
prestadores turisticos en
NTS y cualificar el talento
humano.

Presencia de estableci-
mientos informales que
generan competencia
desleal.

Desconocimiento de
esquemas de calidad sec-
toriales y desinterés por
adoptarlos.

Existencia de fondos del
Gobierno nacional para
mejorar la competitividad
de las empresas turisticas.

Falta de operadores locales
con conocimiento de la
estructuracién y comercia-
lizacion de paquetes.

Bajo compromiso para
generar politicas de soste-
nibilidad y responsabilidad
social.

Existencia de lineas de
crédito para el turismo con
fines de mejoramiento de
infraestructura y dotacién.

Concentracion de la ges-
tién gremial en ciudades
capitales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recogida en los planes de desarrollo turistico departamentales, 2014.
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Factores de gestion

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Reconocimiento de los de-
partamentos y sus capita-
les, asi como tendencia en
el posicionamiento de los
municipios y las regiones.

Carencia de producto
turistico estructurado y
organizado con su propia
imagen de marca.

Falta de productos diver-
sificados que incluyan

el resto de atractivos del
departamento.

Falta de innovacion de
los productos y servicios
ofrecidos.

Aprovechamiento del foco
turistico capital para im-
pulsar el turismo regional
a los municipios.

Destinos turisticos en el
pais con atractivos simila-
res: gran concentracion de
competidores.

Existe un gran interés por
parte de la demanda por la
regién Caribe.

Oferta comercial variada
por medio de los atractivos
naturales y culturales
existentes en los departa-
mentos.

Poca sostenibilidad de los
destinos.

Certificaciones de sosteni-
bilidad empresariales y de
los destinos.

No se logra la consoli-
dacién de alianzas con
mayoristas para la oferta
regional.

Falta de mecanismos para
informar y orientar al turis-
ta en los destinos.

Complementariedad de las
ofertas capitalinas con la
subregional para el disefio
de planes alternativos.

Desconocimiento de la
oferta turistica subregional
por parte de la demanda.

Falta de empaquetamiento
de los destinos.

Paquetes multidestino, in-
cluso entre departamentos.

Falta de consolidacion de
productos comunitarios
por la carencia de produc-
tos estructurados, planta
turistica no apta y falta de
preparacion por parte de
las comunidades.

Existencia de sitios reco-
nocidos como patrimonio
mundial de la humanidad
por la UNESCO: Centro
Histdrico de Cartagena,
Carnaval de Negros y
Blancos, Paisaje Cultural
Cafetero (PCC).

Algunos destinos turisticos
nacionales muy recono-
cidos opacan al resto, por
ejemplo, Cartagena.

Mayor demanda de sitios
turisticos reconocidos por
la UNESCO.

Utilizar el reconocimiento
de estos atractivos para
posicionar su oferta com-
plementaria y cercana.

Material gréifico de calidad
como soporte y promocion
de la actividad turistica.

Material promocional no
disponible facilmente para
el turista.

Falta de promocién y co-
mercializacion turistica de
los destinos.

Baja visibilidad de infor-
macion turistica en los
sitios web y en redes socia-
les institucionales.

Fortalecimiento de la
politica de promocién tu-
ristica internacional en los
dltimos afios.

Buen posicionamiento de
los destinos turisticos de-
partamentales en la mente
de los turistas.

Falta de planes de merca-
deo y promocién.

Débil investigacion de
mercados y estudios que
caractericen la demanda.

Algunos destinos turisticos
comienzan a despertar

un interés que antes no
despertaban, por ejemplo,
Mompox, La Guajira, etc.

Mala imagen asociada
a problemas de orden
publico.
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Factores de gestion

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Presencia de atractivos y
actividades en guias nacio-
nales e internacionales.

No hay aplicacién ni cum-
plimiento de las politicas
de restauracién y manteni-
miento de BIC, CH, etc.

Incremento de la demanda
de turismo de naturaleza y
actividades relacionadas,
ademads del auge del turis-
mo cultural, ecoturismo,
etnoturismo, agroturismo,
turismo de golf, turismo
arqueoldgico, etc.

Peligro de masificacion.

Aculturacién de la comu-
nidad receptora.

Presencia de entidades que
aportan a la gestion y al
desarrollo de la actividad
turistica.

Débiles procesos de plani-
ficacion.

Existencia de una base
normativa en el ambito
nacional, la cual regula la
actividad turistica.

Fragil institucionalidad.

Existencia de politicas sec-
toriales y de lineamientos
estratégicos en el dmbito
nacional, que orientan la
actividad turistica.

Débil participacion de la co-
munidad local en decisiones
estratégicas de desarrollo y
gestion de los destinos.

Existencia de recursos del
Fondo Nacional de Promo-
cion Turistica.

Presencia de gremios
turisticos, sobre todo en
las ciudades capitales de
departamentos.

Falta de presencia de
gremios turisticos en las
zonas rurales o cabeceras
municipales.

Falta de asociatividad.

Tendencia a la gestién
turistica mediante comités
de turismo, corporaciones
mixtas, mesas de planifica-
cién y trabajo en equipo.

Creacion de clubes de
producto acordes con la
vocacion del destino y la
madurez del producto.

Participacion en ferias y
eventos turisticos tanto
nacionales como interna-
cionales.

Poco impulso al turismo
local. La atencién se centra
en el turismo extranjero.

Posicionar productos
especializados en ferias y
eventos especializados pa-
ra nichos muy concretos.

Existencia de marca terri-
torial (departamental) o
marca ciudad.

Poca difusion de las mar-
cas territoriales.

No existe adopcion de
estas por parte del sector
empresarial.

Pocas restricciones mi-
gratorias de turistas extran-
jeros en Colombia.

Existencia de socios co-
merciales del area andina
(Venezuela, Ecuador, Pert,
etc.) que podrian reportar
importantes flujos de visi-
tantes internacionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recogida en los planes de desarrollo turistico departamentales, 2014.
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Anexo 7. Concentracion de atractivos turisticos en los departamentos

Departamento de Cundinamarca
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DIAGNOSTICO CONCENTRACION ATRACTIVOS TURISTICOS

Fuente: Union Temporal de Turismo, 2012.

Rev. Anuario Turismo y Sociedad, vol. xvi, enero-junio 2015, pp. 131-185

TURIE™ 180

Y SOCIEDAD



Universidad Externado de Colombia Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Departamento de La Guajira
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Departamento de Santander

Fuente: Union Temporal de Turismo, 2012.
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Departamento de Norte de Santander
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Departamento de Antioquia
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Departamento de Valle del Cauca
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Fuente: Unién Temporal de Turismo, 2012.
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