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Resumen

El turismo es un sector importante dentro de la
economia cubana por los ingresos que aporta
aesta, de ahi que se realizan investigaciones
en diferentes temas. Uno de estos temas es
el enfoque de género, a lo que responde este
trabajo, cuyo objetivo es caracterizar el en-
foque de género en la actividad turistica que
se desarrolla en el destino Jardines del Rey.
Para su realizacién, se parte de referentes
tedricos y practicos, con el diagndstico de
la problemaética en un caso de estudio selec-
cionado, el empleo de métodos y técnicas de
la investigacion cualitativa como el diario, la
entrevista, la encuesta, la historia de vida, el
andlisis documental, entre otros, que permiten
arribar a la siguiente conclusién: la situacion
actual sobre el tema indica que se deben defi-
nir politicas especificas que ayuden a superar
las barreras culturales de género en la selec-
cién y contratacion del capital humano en el
destino turistico Jardines del Rey.

Palabras clave: Género, turismo, politicas
publicas, equidad.

Abstract

Tourism is an important sector in the Cuban
economy by the income that contributes to
this, which is why research is conducted on
different issues, gender mainstreaming is one
of them, which responds to this work aims
to characterize the gender in tourism that
develops in the Jardines del Rey destination,
based on theoretical and practical references,
with the diagnosis of the problem in a selected
case study, using methods and techniques of
qualitative research as the interview, the diary,
survey the history of life, the documentary
analysis, among others, which allow to reach
the conclusion that the current situation on
the topic indicates you should define specific
policies to help overcome cultural barriers
of gender in the selection and hiring human
capital in the Jardines del Rey.

Keywords: Gender, tourism, public policy,
equity.
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Introduccion

La incorporacién del potencial creativo de las
mujeres en los distintos procesos de la vida
econdmica, en condiciones de igualdad con
los hombres, es un acto de justicia social y
constituye una de las bases fundamentales
para impulsar el desarrollo, sin embargo,
los marcados estereotipos sexistas hereda-
dos, principalmente, por las diferencias en
la educacion de género teniendo en cuenta
el sexo, no permiten que la participacion de
la mujer alcance el mismo nivel en todos los
sectores. En los dltimos decenios, la industria
del turismo ha pasado por un periodo de cre-
cimiento explosivo y, como industria de uso
intensivo de mano de obra, por consecuen-
cia, ha tenido una tasa rdpida de creacioén y
desarrollo de empleos.

Estudios realizados por la Organizacién In-
ternacional del Trabajo (OIT) sobre el tema
sugieren que “la industria del turismo parece
ser un sector particularmente importante para
las mujeres, ya que sus porcentajes de em-
pleo (46 % de la fuerza laboral) en la mayoria
de los paises son mds altos que en la fuerza
laboral en general (34-40 % son mujeres), y
en aquellos paises donde el turismo es una
industria mas madura, las mujeres general-
mente representan alrededor del 50 % de la
fuerza laboral” (Moreno, 2006).

En Cuba, desde enero de 1959 la mujer ha
sido sujeto activo y principal beneficiaria de
las conquistas revolucionarias. Las cubanas
han jugado un papel dindmico en el desarrollo
econdmico y social del pais, que ha imple-
mentado politicas para favorecer su acceso
al trabajo. La mujer representa hoy el 43,3 %
de la fuerza laboral del pais, y es mayoritaria
su presencia entre los técnicos y en sectores
como la salud y la educacién, aunque tam-
bién se ha incorporado a otras formas de
propiedad, como el sector cuentapropista y
empresas mixtas, ademds de la estatal civil,
dado fundamentalmente por la creacion de las
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unidades bdsicas de produccién cooperativas
y la apertura de Cuba al turismo internacio-
nal en la década de los noventa del siglo XX.

Tomando en cuenta que la actividad turistica
ocupa un lugar preponderante en la econo-
mia cubana, como la de mayor ingreso al
producto interno bruto (PIB) en los primeros
quince afios del siglo XX1, y que las mujeres
participan en diferentes empleos en esta ac-
tividad, se investiga la equidad de género en
el destino turistico Jardines del Rey, selec-
cionado como caso de estudio por su impor-
tancia en la region central del pais, donde la
fuerza femenina ocupa aproximadamente el
36 % del capital humano empleado, lo que
denota una manifestacion de disminucién
del indicador de la composicion por sexo de
la fuerza laboral en dicho destino.

Con base en lo anterior, la investigacién se
plantea el siguiente problema cientifico: ;c6-
mo contribuir a la gestion del capital humano
para la actividad turistica del destino Jardines
del Rey en condiciones de mayor equidad de
género? Para darle respuesta a este problema,
se definen diferentes tareas de investigacion.
En el articulo se muestra solamente una sinte-
sis de una de ellas, referida a la construccion
sociocultural de género y a su incidencia en
la gestion del capital humano para la activi-
dad turistica en el destino Jardines del Rey.

Metodologia

Para alcanzar el objetivo y resolver el proble-
ma esbozado se utilizaron diferentes métodos
de investigacion, tanto de nivel terico como
empirico. El aporte de estos métodos al es-
tudio realizado se describe a continuacion.

Para la elaboracién del marco tedrico de la
investigacion se ejecut6 un amplio y profundo
trabajo de revision bibliografica que permi-
ti6 analizar y sintetizar el marco conceptual
asumido. Dicho trabajo también fue necesa-
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rio para la interpretacién de los resultados,
las sugerencias derivadas del diagnéstico y
para la determinacion de las conclusiones
generales.

Por medio de la induccion-deduccion, se
realizé el andlisis del criterio de los autores
para llegar a establecer generalizaciones y
determinar los indicadores que se iban a eva-
luar en el diagndstico de la fuerza laboral del
destino Jardines del Rey y los aspectos que se
contemplarfan dentro de las sugerencias para
contribuir al incremento de la participacién
femenina en la actividad turistica.

El método histérico-16gico se emple6 funda-
mentalmente para el andlisis de los antece-
dentes histdricos del proceso de formacion
del género como construccién cultural y su
evolucién en el empleo turistico.

La evaluacion de los cambios que deben
operarse en el referente de género de los
trabajadores del destino Jardines del Rey y
su materializacidn en politicas concretas que
permitan transformar la cultura patriarcal se
realizé mediante el método de transito de lo
abstracto a lo concreto.

La entrevista evidencio la carencia de aspec-
tos que puedan considerarse como posibles
indicadores del grado de institucionalizacion
del enfoque de género en las entidades turfs-
ticas del destino.

La encuesta aplicada permitid identificar los
aspectos necesarios para el andlisis de géne-
ro, tales como identificacion de cualidades,
roles y distribucidn de tareas domésticas se-
glin sexo, evidenciando sesgos que limitan
la participacion de la mujer en la actividad
turistica del destino.

Por medio de la técnica historia de vida apli-
cada a las féminas que dirigen, para conocer
sus experiencias, se reveld la sobrecarga que
tiene la mujer con las labores del hogar y las
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responsabilidades familiares, asi como su
compatibilidad con el trabajo remunerado.

Para su andlisis, en el area de recursos hu-
manos se consultaron documentos con la
informacion necesaria para el diagndstico y
la caracterizacidn de la situacién actual de la
fuerza laboral del destino turistico Jardines
del Rey, tales como diferenciacién por sexo
en las estadisticas, requisitos para cargos
tipicamente masculinos y para cargos tipica-
mente femeninos, bases para la convocatoria
a diferentes puestos de labor, deteccion de
necesidades de capacitacion, entre otras, que
permitieron identificar las barreras cultura-
les de género en la seleccién y contratacion
de personal. Estos aspectos fueron tenidos
en cuenta para las sugerencias de incluir el
enfoque de género en politicas publicas que
garanticen la participacion de la mujer en la
actividad turistica.

El trabajo se realiz6 con base en el enfoque
de la investigacion cualitativa, pues se in-
vestigan cuestiones de mejoras y cambio
social. En el desarrollo del articulo se pre-
senta solamente un resumen de los resultados
obtenidos al aplicar algunos de los métodos
de investigacion citados anteriormente, los
que se consideran necesarios para entender
el contenido que se muestra.

Desarrollo
La equidad de género

Equivocamente, se concibe que género es
sinénimo de mujer. Como categoria de ané-
lisis, el concepto de “género” es utilizado
en las ciencias sociales desde que el antro-
pélogo John Money propusiera, en 1955,
el término rol de género (gender role) para
describir “los comportamientos asignados
socialmente a los hombres y a las mujeres”
(Murguialday, 2006).
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Esta misma autora referencia que en 1968, en
sus estudios sobre los trastornos de la identi-
dad sexual, el psic6logo Robert Stoller definié
la “identidad de género” (gender identity) y
concluyd que esta “no es determinada por el
sexo bioldgico, sino por el hecho de haber
vivido desde el nacimiento las experiencias,
ritos y costumbres atribuidos a cierto género”
(Murguialday, 2006).

Posteriormente, en los afios 80 del pasado
siglo, el género comenzé a ser utilizado por
diversas disciplinas de las ciencias sociales
porque demostraba ser una categoria ttil para
delimitar con mayor precisiéon cdmo la dife-
rencia biolégica se convierte en desigualdad
econdmica, social y politica entre mujeres y
hombres, colocando los determinantes de la
desigualdad entre los sexos en los terrenos
simbdlico, cultural e histdrico.

Género corresponde a la organizacion social
de las relaciones entre sexos. Su significado
contiene la consideracion de que las caracte-
risticas y diferencias de los sexos, los roles que
le asignan a cada uno de ellos, son creaciones
y construcciones sociales culturales. Derruau
afirma que esto es particularmente importante,
puesto que permite distinguir entre las “prac-
ticas sexuales” del dominio exclusivo de la
biologia y el ejercicio de los “roles sexuales”
asignados a mujeres y hombres, pertenecientes
al dominio del &mbito social y cultural.

Segin informes de la Organizacion de Nacio-
nes Unidas (ONU, 1999), el género se refiere
a las relaciones entre mujeres y hombres
basadas en roles definidos socialmente, que
se asignan a uno u otro sexo. El sentido del
término “género” ha evolucionado, diferen-
cidndose de la palabra “sexo”, para expresar
la realidad de que la situacion y los roles de
la mujer y del hombre son construcciones
sociales sujetas a cambio.

Como se puede apreciar, el término género
ha sido definido por diversos autores, entre
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los que también se encuentra Silveira (2000),
quien sefiala que el concepto de género se
refiere a la asignacion social diferenciada de
responsabilidades y roles a hombres y muje-
res, que condiciona el desarrollo de sus iden-
tidades como personas, de sus cosmovisiones
y de sus proyectos de vida. Por su parte, Lind
(citado en ONU, 1999) expresa que el géne-
ro se define como los significados sociales
que se confieren a las diferencias bioldgicas
entre los sexos. Es un producto ideoldégico
y cultural, aunque también se reproduce en
el &mbito de las précticas fisicas y, a su vez,
influye en los resultados de tales practicas.

Resulta apropiado resaltar que cuando se ha-
bla de género, se refiere a una construccién
social e histérica producto de la cultura, pues
esta determina la asignacién de roles que co-
rresponden a cada uno de los sexos en cada
sociedad y en cada época histdrica, estable-
ciendo como norma los atributos adecuados
al hombre y a la mujer. De esta manera se
conforma un sistema de exigencias socia-
les que el ser humano aprende, incorpora y
cumple a raiz de la influencia del proceso de
socializacion, referido este a los simbolos de
una cultura dada, a los conceptos normativos
que esta posee, a factores institucionales y
a representaciones sociales que moldean la
subjetividad de los hombres y de las mujeres,
y que se basan en las relaciones de poder.

Asi mismo, hay que destacar que la introduc-
cién de la nocion de género en los andlisis
sociales trajo consigo una serie de rupturas
epistemoldgicas a las maneras en como se
habia entendido la posicién de las mujeres en
las distintas sociedades humanas. Por lo tanto,
el punto de vista por medio del cual se reali-
zaban los estudios de la mujer ha variado con
el nacimiento de conceptos y teorias, como la
definicion de género y perspectiva de género,
ya que anteriormente las investigaciones se
basaban en el término “sexo”, que no incluye
la significacion social que conlleva.
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El concepto de género estd enclavado en el
discurso social, politico y legal contempo-
rdneo, y como dijera Sernam (2005), este ha
sido integrado a la planificacion conceptual, al
lenguaje, a los documentos y a los programas
de las Naciones Unidas.

Por lo visto, enunciar un concepto de género
en el momento actual no es tarea fécil, pues
muchas personas estudian el tema y formulan
construcciones tedricas desde los mds diver-
sos puntos de vista, pero lo que si no deja
lugar a dudas, es que, de una u otra manera,
todas coinciden en identificar su esencia en la
siguiente definicion, asumida en la presente
investigacion: red de creencias, rasgos, ac-
titudes, sentimientos, valores, conductas y
actividades que diferencian a las mujeres y
alos hombres, como producto de un proceso
histérico de construccion social, por lo que
puede ser modificada.

Los referentes tedricos expuestos denotan que
existen brechas de género, que para Derruau
no son mds que las disparidades que existen
entre hombres, mujeres, nifios y nifias para el
acceso a los recursos, concepto que se asume
en la investigacion, que muestra las brechas
de género vigentes en la entidad seleccionada
como caso de estudio, y que concretamente
indica la diferencia entre los porcentajes fe-
menino y masculino en diferentes dreas de
trabajo. El resultado de este indicador se ex-
presa en puntos porcentuales, y cuanto menor
sea este, mds cerca se estard de la igualdad.
Su célculo se sugiere para grupos de edades
tempranas (hasta 55-59 afios). Cuando el
valor de la brecha de género sea negativo,
esto indicard una diferencia favorable para
los hombres, mientras que, si una brecha de
género es positiva, esta sefiala una diferencia
favorable para las mujeres.

Teniendo en cuenta los puntos de vista citados
anteriormente, se puede definir la equidad
de género como la justicia en el tratamiento
de hombres y mujeres, es decir, incluye la
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desigualdad necesaria, segiin sus necesidades
respectivas. A partir de este concepto se pue-
den incluir tratamientos iguales o diferentes,
aunque considerados equivalentes en térmi-
nos de derechos, beneficios, obligaciones y
oportunidades.

Segin Montecino y Rebolledo (2000), se
pueden distinguir dos grandes enfoques en
los andlisis de equidad de género: por un la-
do, aquellos que enfatizan en la construccién
simbdlica de lo femenino y lo masculino, y los
que ponen mds interés en lo econdmico como
clave para entender cémo se posicionan hom-
bres y mujeres en la vida social; por otro lado
estan los enfoques de construccion social del
género, relacionados con la teoria marxista,
los cuales sostienen que es mds importante
considerar qué es lo que hacen hombres y
mujeres, no los simbolos. En antropologia,
los aportes de Eleanor Leacock (citada en
Montecino y Rebolledo, 2000) han sido el
rechazo a laidea de que el estatus de la mujer
esté directamente relacionado con su funcién
de parir y criar hijos, y plantea la imagen de
la complementariedad entre los sexos.

Una de las principales contribuciones del
enfoque de Leacock es el descubrimiento
de que las mujeres tienen una contribucién
econdmica sustancial en todas las socieda-
des y de que su estatus no depende de su rol
como madres ni de su confinamiento a la
esfera doméstica, sino que es dependiente
de su control 0 acceso a recursos, a la condi-
cion de su trabajo y a la distribucién de los
productos de su trabajo.

Si bien el hombre y la mujer son diferentes
biolégicamente, muchas de las caracteristicas
que se les atribuyen no corresponden a lo dado
por la naturaleza, sino a un conjunto de rasgos
de personalidad, actitudes, sentimientos, va-
lores, conductas y actividades que la sociedad
otorga a los sexos. El monopolio del hombre
en la toma de decisiones, o sea, el control del
poder tanto en la sociedad como en el hogar,
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llevo a considerar, hasta hace poco, que las
caracteristicas asignadas al sexo masculino
eran valiosas, mientras que aquellas asociadas
al sexo femenino eran desvalorizadas. Un
mundo hecho a la imagen y la semejanza de
los intereses del hombre (Del Prado, 1982).

La relevancia de tomar en cuenta la pers-
pectiva de género reside en que esta permite
evidenciar como los grupos humanos, a par-
tir de las diferencias bioldgicas, construyen
los conceptos de masculinidad y feminidad
y atribuyen simbdlicamente caracteristicas,
posibilidades de actuacién y valoracidn
diferentes a las mujeres y a los hombres,
produciendo en la mayoria de las sociedades
sistemas sociales no equitativos.

Un proceso que no tenga en cuenta ni analice
los modelos subyacentes, que se considere
neutral, posiblemente se esté construyendo
sobre situaciones discriminatorias, excluyen-
tes o desvalorizantes. Por todo esto, Moreno
(2006) plantea que es necesario integrar a
este enfoque los principios de igualdad de
oportunidades y de trato en el empleo, en los
que se identifiquen aprendizajes, trayectorias,
formas diferentes de realizacion, y que estos
se reconozcan como tales, sin contraponerse
o desvirtuarse.

De ahi que las mujeres y los hombres pueden
hacer o desarrollar diferentes actividades, no
por su sexo, sino por sus competencias labo-
rales, méritos y capacidades. Segiin Moreno
(2006), la gestion por competencia no es
mds que una estrategia indispensable para
enfrentar los nuevos desafios que el medio
impone. Es impulsar las competencias indi-
viduales hacia la excelencia, de acuerdo con
las necesidades operativas, lo cual garantiza
el desarrollo y la administracion del poten-
cial de las personas, “de lo que saben hacer”
o podrian hacer.

Es alli donde surge la importancia de la
competencia laboral, la cual Arias (1999)
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concibe como la aptitud de un individuo para
desempefiar una misma funcién productiva
en diferentes contextos de trabajo y con base
en los resultados esperados. El mismo autor
ofrece otra definicion al decir que es la po-
sibilidad de compararse y aventajar a otras
personas y empresas en cuanto a ciertos indi-
cadores escogidos: conocimiento, habilidad,
experiencia, calidad.

Este concepto también fue definido por el
Programa de Fortalecimiento de la Formacién
Técnica y Profesional de Mujeres de Bajos
Ingresos de América Latina (FORMUIJER) en
2003, como el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que un
sujeto utiliza y combina para resolver proble-
mas relativos a su desempefio profesional, de
acuerdo con criterios y estdndares provenien-
tes del campo profesional. Esta definicion es
realizada desde la perspectiva de género, sin
embargo, es necesario resaltar que la adop-
cién del enfoque de la competencia laboral
no implica necesariamente la integracion de
un enfoque de género, debido a que muchas
veces no son reconocidas.

En la instancia de identificacion de competen-
cias, sus actores (empresarios, trabajadores,
formadores) suelen definir saberes otorgan-
doles implicitamente una connotacién de
género. La asignacion de género a ese saber
es también una construccién social que se
deriva de la vision que los actores tienen so-
bre lo que varones y mujeres saben, pueden
y quieren hacer. Los atributos asignados a
varones y mujeres se “cristalizan” como
competencias masculinas y femeninas, como
tareas o profesiones masculinas o femeninas.
Esta atribucién de género condiciona las com-
petencias y se evidencia cuando se observan
a personas de un mismo sexo desarrollando
diferentes competencias segiin como lo apren-
dieron en su comunidad de referencia o de
acuerdo con la situacién social en la que estan
insertadas.
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Politicas publicas en favor de la
mugjer: particularidades en Cuba

El desarrollo de la ciencia, la tecnologia, los
movimientos de defensa de los derechos de
la mujer y el avance de la cultura de protec-
cioén de los derechos humanos han ayudado a
explicar estas situaciones y a proponer cam-
bios legales y culturales para revalorizar el
trabajo de la mujer, para acabar con los mitos
sobre “la natural condicién femenina”, para
proponer acciones encaminadas a mejorar su
condicion, darle igualdad real con el hombre
y cambiar la imagen social femenina de ser
dependiente y subordinada, tanto en el terreno
familiar como en el laboral.

Echevarria (2004) resalta que poco a poco las
mujeres han demostrado tener la suficiente
capacidad para actuar en la vida social y
econdmica, logrando excelentes resultados
derivados de la toma de decisiones en el
sector politico, en las entidades econdmicas
y en los importantes aportes en la ciencia y
la tecnologia. Las mujeres en todo el mundo
han alcanzado mayores niveles de educacion
que nunca antes, y actualmente representan
mds del 40 % de la fuerza laboral global. No
obstante, su proporcidén en posiciones ge-
renciales permanece inaceptablemente baja.
Hay numerosos factores interrelacionados
que ayudan a mantener la segregacion por
género en el mercado laboral, entre ellos se
encuentran los estereotipos, los roles tradi-
cionales de género y la identidad de género,
que refuerzan la idea de que las mujeres son
vistas como apropiadas para ciertas ocupa-
ciones y que ellas mismas se consideran asi.

Lograr la equidad de género actualmente
es un reto para todas las sociedades y sus
gobiernos; tal es asi, que dentro de los ocho
Objetivos de Desarrollo del Milenio, esta-
blecidos por las Naciones Unidas, uno (el
nimero tres) explicita promover la equidad
de género y la autonomia de la mujer. Para
lograr estos objetivos, es necesario que pro-
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blemas como la pobreza, la falta de acceso a
la educacion, a servicios de salud y la falta de
oportunidades de empleo y trabajo producti-
vo, que histéricamente han afectado més a las
mujeres —como representantes de los grupos
mds vulnerables— que a los varones, dejen de
recaer principalmente en ellas. Este fenémeno
empez0 a ser documentado hace apenas unas
décadas y ha sido calificado como un grave
problema de injusticia social.

Es también ineludible que se formulen y
estructuren los medios pertinentes para desa-
rrollar las mismas capacidades, oportunidades
y seguridad, reduciendo su vulnerabilidad a
la violencia y al conflicto, con el fin de que
tanto los hombres como las mujeres tengan
la libertad y la capacidad de elegir y decidir
de manera estratégica y positiva sobre sus
condiciones de vida.

Segtin UNED-UK (1999), existen varios indica-
dores de desigualdad entre mujeres y hombres
en el mundo, dentro de los cuales se encuen-
tran los siguientes: las mujeres representan
el 70 % de la poblacién pobre del mundo; el
trabajo de la mujer no es remunerado en un
200 % en relacion con el de los varones; dos
terceras partes de la poblacidn analfabeta del
mundo estd conformado por mujeres; las dos
terceras partes de los infantes que no van a
la escuela en el mundo son nifias.

En Cuba, esta situacion es distinta desde el
1. de enero de 1959, cuando el pueblo se
tomé el poder y transformé radicalmente
las estructuras econdmicas, politicas y so-
ciales del pais. El Gobierno cubano adopté
una serie de medidas legislativas, judiciales
y administrativas encaminadas a erradicar
cualquier forma de desigualdad o discri-
minacién originada por motivo de sexo, y
con ello cred las bases necesarias para la
posterior implementacion de una legislacion
que garantizara la plena incorporacién de
la mujer a la vida social. La desigualdad de
género era un aspecto que el Estado cubano
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estaba decidido a eliminar, y como solucién,
comenzaba a trazar politicas, programas y a
emitir medidas (Del Prado,1982).

En agosto de 1960 se fund6 la Federacion
de Mujeres Cubanas, organizacién no gu-
bernamental creada como mecanismo para
el adelanto de la mujer, y que en estos afios
realiza estudios relacionados fundamental-
mente con los factores que pudieran frenar
la incorporacion plena de las féminas al de-
sarrollo econémico, politico y social del pais.
En conferencia impartida por Espin? (2000)
en el Primer Taller Continental de Catedras,
Programas y Centros de Estudio de la Mujer,
se precisa que las primeras pesquisas estuvie-
ron dirigidas a los problemas sociales de la
mujer y la familia; los problemas relacionados
con la incorporacién de la mujer al trabajo
asalariado; y a la creacion de los Circulos
Infantiles, encaminados al desarrollo fisico,
intelectual, estético y moral del nifio en los
primeros afios de vida (0 a 6 afios).

Es importante acentuar que el objetivo de
incorporar a la mujer a la sociedad no era
solo una necesidad social, sino que pretendia
también su realizacién como ser humano. En
este sentido, Castro (2010) afirma: “...no
solo es justo que la mujer tenga oportunidad
de desarrollar su capacidad en beneficio de
la sociedad, sino también que es necesario a
la sociedad que la mujer encuentre todas las
posibilidades de desarrollar plenamente sus
capacidades”. A partir del Primer Congreso
del Partido en 1975, se marca una evolucion
cualitativa del proceso que se gesta en la
sociedad en relacién con las mujeres. Este
evento precisa en sus lineamientos la nece-
sidad de ampliar la participacion laboral de
las féminas por medio de su calificacién y la

2 Vilma Espin Guillois. Heroina de la Reptiblica de Cuba.
Al triunfo de la Revolucién impulsé y dirigi la creacion de
la Federacién de Mujeres Cubanas, ONG que presidi6 hasta su
desaparicion fisica en el afio 2007 y de la cual se considera su
Unica presidenta.
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concientizacion en el pueblo para aumentar
las medidas que coadyuven a la solucién de
problemas objetivos y la erradicacién de fac-
tores subjetivos que frenan el pleno ejercicio
de la igualdad.

Cuba cuenta con una legislacién que garantiza
la plena incorporacién de la mujer a la vida
social. La Constitucién Politica de Cuba otor-
ga el maximo respaldo al derecho de igualdad
al precisar que “La mujer y el hombre gozan
de iguales derechos en lo econémico, politico,
social, cultural y familiar...”. De igual forma,
postula que el Estado debe garantizar que se
ofrezcan a la mujer las mismas oportunidades
y posibilidades que al hombre a fin de lograr
su plena participacién en el desarrollo del
pais, y acota al respecto: “El Estado se es-
fuerza por crear las condiciones que propicien
la realizacion del principio de igualdad”. El
Plan de Accién Nacional Cubano de segui-
miento a la1v Conferencia de Beijing resume
el sentir y la voluntad politica del Estado y
refleja que debe constituir la piedra angular
en el desarrollo de estrategias para la mujer;
ademds, en los lineamientos de la politica
econdmica y social del pais estd presente el
enfoque de género en funcién de la equidad
y la justicia nacional.

Esto garantiza el empoderamiento de la
mujer en la sociedad cubana actual, donde
la fuerza laboral femenina es mayoritaria en
sectores como la educacion y la salud, en la
esfera juridica y la fuerza técnica. También
mads del 50 % de sus dirigentes son mujeres
en sectores tales como Tribunal, Fiscalia,
Banco, Mined, Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social, Contraloria y Ministerio de
Finanzas y Precios.

Las leyes laborales también contemplan
directamente a la mujer. Ejemplo de ello es
la Ley 49 de 1984 o Cédigo de Trabajo, que
dedica un articulo al trabajo femenino y en el
cual aparece que “las administraciones deben
crear y mantener condiciones adecuadas de
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trabajo y las instalaciones necesarias para
la participacion de la mujer en el proceso
laboral”.

La Central de Trabajadores de Cuba y los
sindicatos realizan acciones cotidianas para
garantizar que trabajadores y trabajadoras
laboren en un entorno sano, seguro y con
facilidades que permitan mantener una mayor
motivacion, disposicidn y resultados en sus
tareas. Iguales derechos tienen, asi mismo, las
mujeres y los hombres en materia financiera,
con similares condiciones en los productos y
servicios bancarios, tanto en las cuentas de
ahorro como en los créditos para la adquisi-
cion de bienes, servicios y la vivienda. Las
trabajadoras también ejercen su derecho de
asociacion y lo hacen en sus respectivos sin-
dicatos, la Federacion de Mujeres Cubanas y
las organizaciones profesionales y sociales.

La seguridad social establece un sistema
que ofrece una amplia proteccién a la mujer
mediante el otorgamiento de prestaciones y
pensiones. Las prestaciones por enfermedad
o accidente se conceden sin exigir periodo
de calificacién y sin limite de duracion hasta
que se produzca el alta médica o se otorgue
pensién por invalidez. La prestacion por ma-
ternidad de la mujer trabajadora incluye la
licencia retribuida prenatal, la posnatal y una
licencia pagada opcional después del venci-
miento de esta ltima. A partir de ahi, la madre
trabajadora puede acogerse a una licencia o
reincorporarse al trabajo. También existen
otras protecciones para la gestante, como el
disfrute de seis dias durante este periodo para
su atencion médica y estomatoldgica antes del
parto, y luego del nacimiento del nifio cuenta
con un dia de licencia remunerada cada mes
para concurrir al médico de la familia.

La trabajadora también goza el derecho de
pension por invalidez parcial y total, asi
como las pensiones por edad y por sobrevi-
vencia. En este tltimo caso, la ley establece
el derecho de la viuda trabajadora a percibir
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simultdneamente una cuarta parte de la pen-
si6n mds el salario por su trabajo. En 1999,
por concepto de edad, se concedieron 15 144
pensiones a mujeres, el 23 % de estos casos
fue tramitado por la seguridad social.

Participacion de la mujer
en la actividad turistica en Cuba

En cuanto a la legislacion laboral cubana en
materia de turismo, es valido sefialar que no
existe regulacion especial del desempeiio
laboral de la mujer en el turismo, sino que
se aplican las leyes generales aprobadas por
los 6rganos legislativos para todo el pais.

La realidad social del factor humano y su
papel en la prestacion de servicios en la acti-
vidad turistica es que esta requiere de bienes
y servicios, y, al mismo tiempo, genera una
demanda de personal especializado o poco
calificado, factor que coloca al turismo en
una posicién tnica y de relativa importancia
en la economia de diferentes paises.

Al respecto, Keiser & Helber (1983) pun-
tualizan que se puede considerar con toda
verdad el turismo como una empresa de mano
de obra intensiva. En algunas dreas esta es
una de sus grandes atracciones. Un programa
exitoso de turismo crea empleo. Ademds, los
empleos creados son muy atractivos en mu-
chos mercados de trabajo: el turismo se puede
ajustar de manera ideal a un drea con gran
desempleo entre residentes de bajos niveles
de educacion. En otras palabras, por medio
del turismo se logra impulsar la creacién de
empresas, se incrementan las fuentes de em-
pleo y se ayuda a la colocacién del personal
en los distintos niveles (basico, medio y alto)
en los diferentes mercados de trabajo.

Lo previamente expuesto permite acotar y
asumir que el capital humano es el productor
de los servicios, y que se comporta como pres-
tatario directo o como un coordinador para
que los servicios turisticos se presten opor-
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tunamente y con la calidad demandada. En
la prestacion del servicio el capital humano
es factor clave, por cuanto convergen trato,
atencion, habilidad y destreza para ofertar
un servicio y satisfacer las expectativas y
necesidades de los clientes.

Con las carencias provocadas en la década
de los noventa del siglo XX, el pueblo cubano
tuvo una fuerte afectaciéon econémica que
conllevé severas limitaciones que alcanza-
ron a la mujer trabajadora, aumentaron su
carga doméstica y, en muchos casos, hubo
cambios en el entorno laboral. La profunda
crisis econdmica genero tasas de desempleo
que afectaron de manera significativa a las
mujeres. Entre 1990 y 1994, la ocupacion
femenina en el sector estatal civil se redujo
enun 31,5 % (FMC, 1996).

Segtin Echevarria (2008), 1as mujeres fueron
el 45 % del personal racionalizado durante
1997 y 1998. Se aprecia como en esta etapa
las mujeres rompen los esquemas del em-
pleo tradicional para mujeres y se encuen-
tran empleadas en todos los sectores de la
economia.

Durante estos afios se ha presentado una falta
de estimulo por el trabajo para el caso de las
profesionales, ya que sienten que sus ingre-
sos no resuelven sus problemas cotidianos
al no recibir propinas ni estar vinculadas a
sistemas de estimulacién o de pago. Esto ha
provocado una emigracion hacia puestos de
trabajos en empleos mads atractivos, como el
turismo o actividades emergentes.

Es vilido senalar que es en esta etapa en la
que Cuba abre sus puertas al turismo inter-
nacional. Definitivamente, el sector turistico
provee varios puntos de entrada para el em-
pleo y ofrece a las mujeres oportunidades al
crear actividades generadoras de ingresos.
Aumentar el potencial del turismo al mismo
tiempo que se salvaguardan el ambiente na-
tural y la herencia cultural y se aumentan la
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justicia social y econdmica debe ser la meta
del futuro desarrollo turistico.

En cuanto a ocupaciones y posiciones de las
mujeres en la industria turistica cubana, pa-
rece claro que la situacion se asemeja a la de
los mercados laborales en general. Como en
muchos otros sectores, hay una significativa
segregacion horizontal y vertical por género
en el mercado laboral del turismo. Horizon-
talmente, las mujeres y los hombres son colo-
cados en ocupaciones diferentes: las mujeres
son empleadas como camareras, en limpieza,
personal de ventas en las agencias de viaje,
mientras que los hombres son empleados
como cantineros, jardineros, obreros de cons-
truccion, chefs de cocina, conductores.

Moreno (2006) destaca que verticalmente
prevalece la tipica pirdmide de género en
el sector turistico: los niveles y las ocupa-
ciones inferiores con pocas oportunidades
de desarrollo profesional estdn dominados
por las mujeres, mientras que las posiciones
gerenciales claves siguen siendo dominadas
por los hombres.

A pesar de todos los esfuerzos realizados en
Cuba después del triunfo revolucionario para
lograr la equidad de género, se puede decir
que, en sectores como el turismo, atin persis-
te esta segregacion horizontal y vertical por
género en el mercado laboral. Un ejemplo de
ello lo constituye el destino turistico Jardi-
nes del Rey, donde solo el 36 % de la fuerza
laboral estd conformado por mujeres, de ahi
que se justifique la necesidad de que, ademas
del estudio tedrico desarrollado, se profundice
con métodos empiricos que demuestren tal
problematica.

Resultados obtenidos por medio
de las técnicas y los métodos de

investigacion cientifica aplicados

Enseguida se muestran los resultados obte-
nidos en una instalacién hotelera del destino
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estudiado, al aplicar las diferentes técnicas y
métodos para la recogida, el andlisis y proce-
samiento de la informacién, lo que permitié
dar sugerencias en cuanto a los hallazgos
encontrados. Se exponen el diario, el andlisis
de documentos, la entrevista, la encuesta y
la historia de vida.

Es importante destacar que en el diario de
las personas implicadas en la investigacion
se reflejan las opiniones emitidas por los
trabajadores y directivos durante el tiem-
po que durd la investigacion en la entidad,
esto con el propdsito de obtener elementos
subjetivos importantes (actitudes, gestos,
ademanes, frases). En el procesamiento de
esta valiosa técnica de informacién prima-
ria pudo apreciarse que algunas personas
mostraron inconformidad, desconocimiento
o complacencia sobre el tema que se estaba
investigando, otros aconsejaban que no era
importante indagar sobre la participacion
femenina en el turismo porque, segln su
opinion, “las mujeres constituyen la mayoria
del personal contratado en la instalacion”, sin
embargo, el andlisis documental demuestra
lo contrario, pues los hombres superan en
74 a las mujeres para una brecha de -24 %.

Los directivos, de forma general, mani-
festaron una opinién positiva al respecto,
le concedieron gran importancia al tema e
incluso hubo quienes plantearon que “si el
mundo fuera dominado por mujeres, seria
mads perfecto y justo”.

La entidad cuenta con 305 trabajadores en
su plantilla aprobada, la que se encuentra
cubierta por 304 personas, de ellas 217 son
permanentes y 87 ciclicas. En el momento
en que se realiz6 la presente investigacion
cientifica, se encontraban trabajando en la
instalacion un total de 276 personas: 100
mujeres, esto es, el 36,23 % del total.

En cuanto al perfil social, como se puede
apreciar en la tabla 1, para entonces el hotel
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contaba con diferentes rangos de edad, siendo
el mds representativo el que oscila entre los
31y 45 afios, ya que 204 personas formaban
parte de este grupo. Del total de trabajadores,
habia 195 blancos, 56 negros y 53 mestizos,
sin embargo, las estadisticas no especifican la
composicién por sexo, lo que limita la posi-
bilidad de realizar andlisis de género para el
disefio de politicas mds equitativas y justas en
la gestion del capital humano de la entidad.

Tabla 1. Cantidad de trabajadores
por rango de edad

Rangos de edad Cantidad de trabajadores
de 22 a 30 afios 45
de 31 a 45 arios 204
de 46 a 50 arios 11
de 50 afios en adelante 16
Total 276

Fuente: Elaborado a partir de informacién estadistica de la
entidad hotelera en la fecha de la investigacion.

Al analizar la brecha de género? por catego-
rias ocupacionales, que se refleja en la tabla
2, se observa la colaboracion de 99 obreros
(89 hombres y 10 mujeres), 40 técnicos (21
hombres y 19 mujeres), una mujer admi-
nistrativa, 151 trabajadores de servicio (69
hombres y 82 mujeres) y 13 directivos (10
hombres y 3 mujeres).

Al interpretar esta informacién, se aprecia
amplia evidencia de estereotipos de género,
con la presencia mayoritaria de mujeres en
la categoria de servicios, para un 54 % del
total empleado en esta, mientras que existe
representacién minima en la de directivos,

3 Brechade género: Indica la diferencia entre los porcentajes
femenino y masculino en diferentes variables. Se calcula
restando el porcentaje masculino al femenino, y el resultado
se expresa en puntos porcentuales.

Brecha de género = porcentaje femenino - porcentaje masculino
Se estd mas cerca de la igualdad cuando la brecha de género
se acerque a cero, es decir, cuanto menor sea el valor de la
brecha en puntos porcentuales.
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con solo el 23 %. La brecha general de la en-
tidad hotelera al analizar la informacién fue
de -24 %, siendo las mds amplias las catego-
rias de obrero, con un -78 % entre hombres
y mujeres, y la de directivos, con un -54 %.
Solo en las categorias administrativa y de
servicio, las mujeres superaron en nimero a
los hombres, como fiel reflejo de la femini-
zacion de profesiones u oficios.

Tabla 2. Brecha de género por categorias

ocupacionales

Categorias | Cantidad Coz o:sicio'n por Brecha
ocupacio- | de traba- genero de

nales Jadores st | Do | S0E0
Obreros 99 89(89%) | 10 (11%) | -78 %
Técnicos 40 21(52%) |19 (48%) | -4 %
Adminis-

s 1 0 |1(100%) | 100%
trativos
Servicio 151 69 (46 %) |82 (54%) | 8%
Directivos 13 10(77%) | 3(23%) | -54%
Total 304 | 189(62%) | 115(8%) | -24 %

Fuente: Elaborado a partir de informacién estadistica de la
entidad hotelera en la fecha de la investigacion.

En la tabla 3 se muestra la distribucién del
capital humano por drea en la instalacion. Se
realiza un desglose por sexo y se calcula el
porciento representado por las mujeres con
respecto al total de trabajadores por cada una
de ellas. Esta informacién revela la ocupa-
cién, por parte de mujeres, de cargos funda-
mentalmente en las dreas de ama de llaves,
recepcidn y contabilidad, con el 80 %,53 %y
50 % respectivamente, lo cual confirma la fe-
minizacién de las profesiones u oficios, pues
también esta estadistica demuestra la ausencia
de mujeres en almacén y servicios de segu-
ridad, labores consideradas tradicionalmente
para el sexo masculino porque requieren
de fortaleza fisica, cualidad atribuida a los
hombres. También resulté infima la partici-
pacion femenina en los cargos directivos. Es
importante sefialar cémo en el drea de cocina,
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en el periodo de investigacion solo se de-
sempefiaban 9 mujeres, para el 23,2 % de los
trabajadores empleados en dicha drea, siendo
este un espacio mayoritariamente reservado
para el sexo femenino en los hogares.

Tabla 3. Desglose de trabajadores por drea de
trabajo. Porciento que representan las mujeres

Jreas Totql de Totql de repig:netan
trabajadores mujeres i
Cocina 68 9 13,2
Comercial 1 1 100
)

i ;nIZZfil:ra § ! >0
Direccion 5 1 20
Almacén 5 0 0
Recepcion 15 8 53,3
Servicio 64 23 36
Animacion 13 4 31
Calidad 5 3 60
Riesgos 2 2 100
Seguridad 4 0 0
SSEE 9 0 0
SSTT 22 1 4,54
i;”vzsde 55 # 80
Total 276 100 36,2

Fuente: Elaborado a partir de informacion estadistica de la
entidad hotelera en la fecha de la investigacion.

La entrevista se realiz a la subdirectora de
Recursos Humanos de la instalacion, con
el proposito de identificar los aspectos que
pudieran considerarse como posibles indi-
cadores del grado de institucionalizacion
del enfoque de género. Como resultado se
obtuvo que en esta no se realiza ninguna labor
especifica en cuanto a la variable género, es
decir, no existe ninglin compromiso asumido,
mecanismos institucionales adoptados, dispo-
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siciones legales, programas implementados o
recursos técnicos y financieros relacionados
con el tema de la mujer y su desempefio en
la actividad turistica. La entrevistada plan-
ted que “se hace necesario, en un sector tan
personalizado como lo es el turismo, que se
tenga en cuenta el incremento de la partici-
pacion de la mujer en dicha actividad, espe-
cialmente en puestos que generalmente han
sido ocupados por hombres. Un ejemplo clave
de ello es que en nuestro destino (Jardines
del Rey), con casi 20 afios de explotacion,
no se ha conocido a la primera mujer chef
de cocina ni a la primera mujer maitre, por
solo citar algunos puestos de direccién, pero
si nos referimos a otras plazas, encontramos
la misma situacion: no existe una sola mujer
que se desempefle como jardinera o como
empleada de servicios técnicos”.

Alindagar, mediante una encuesta, a la tota-
lidad de dirigentes del hotel sobre la opinién
que les merecia la participacion de la mujer
en la fuerza laboral en la actividad turistica,
estas personas expresaron que es muy sa-
crificada, tanto en horario como en la parte
fisica e intelectual, ya que las mujeres deben
realizar el rol de trabajadoras en un sector
importante, y a esto se le suman las tareas
del hogar y la familia, siendo muy responsa-
bles en ambos papeles. Lo anterior evidencia
como se atribuyen cualidades tales como el
sacrificio y la responsabilidad a la mujer, por
ser la encargada del cuidado y la atencién de
la familia, unidas al empoderamiento social.

Es evidente la necesidad de sensibilizar y ca-
pacitar a las personas que dirigen, en funcién
de la transformacién cultural necesaria de
estos sesgos y estereotipos, que sobrecargan
a las mujeres y son responsables de estrés y
otras enfermedades fisicas. El 77 % de las
personas encargadas del drea de direccion
planted que la mujer crea un ambiente agrada-
ble por su sonrisa, su carisma y su delicadeza.
Esta opinion estd cefiida a la creencia de la
fragilidad y atributos externos necesarios para

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xviii, enero-junio 2016, pp. 79-97

que las mujeres puedan insertarse y triunfar
en la vida personal, laboral y social. Es con-
veniente sefalar que uno de los directivos
afirmé que “su capacidad de trabajo en un
sector tan personalizado es un gran comple-
mento, ya que ha demostrado un manejo muy
eficiente de habilidades para desempenar sus
funciones, ademas, su orientacion al servicio
es un plus, es decir, aporta mds de lo esperado
por el cliente”.

Para el 69 % de las personas encuestadas, la
participacion de la mujer en la actividad tu-
ristica es fundamental, que deberia ejercer un
papel superior al del hombre por tratarse de
una actividad en la cual la calidad y la aten-
cién personalizada deciden los resultados,
y, dado que las mujeres estdn mejor dotadas
en ese sentido por su naturaleza, es por ello
que su presencia en los cargos de direccién
debe incrementarse, ya que se necesita de la
gran sensibilidad humana que ellas poseen.
Este resultado evidencia como se asignan a
las mujeres con las frases “por su naturale-
za”, “la gran sensibilidad humana que ellas
poseen”, cualidades que tienen que ver con
el referente de género de las personas im-
plicadas en el estudio, y que cobran mayor
significado y necesidad de cambio por ser
expuestas por quienes se encargan de trazar
y poner pricticas en politicas encaminadas a
la gestion del capital humano para el turismo.

Investigando sobre los elementos que influyen
en la incorporacién de la mujer a la actividad
turistica, el 100 % de las personas identificd
que la presencia e imagen y su responsabili-
dad constituyen elementos claves, respuesta
llena de estereotipos heredados de la cultura
patriarcal, que se trasmite de generacion en
generacion. E1 77 % de los directivos del hotel
le confirié gran importancia a su formacién
educativay a su capacidad de convencimiento
a la hora de comunicarse con el publico. La
facilidad de expresion recibié una aprobacion
del 69 %, el manejo del idioma fue relevante
para el 62 %, mientras que para el 31 %, la
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situaciéon econdmica y la experiencia labo-
ral influyen en la participacion de la mujer
en el turismo. Solo el 8 % opind que otros
elementos que influyen son su dedicacion y
disciplina en el trabajo, el tipo de labor a la
que se aspira dentro del sector y, en ocasiones,
su estatus familiar. Como se puede apreciar
en los resultados obtenidos, atn se le conce-
de una mayor importancia a la presencia e
imagen de la mujer que a otros aspectos mas
cardinales para su desempefio en la actividad
turfstica, por ejemplo, su formacién educati-
va,y se sigue encasillando a la mujer con base
en atributos relacionados con el sacrificio, el
orden y la dedicacién a la familia.

El 77 % de las personas encuestadas identifico
como los principales obstaculos que la mujer
encuentra para incorporarse a la actividad la-
boral en el turismo el embarazo, la maternidad
y los horarios muy exigentes; mientras que el
8 % planted el tipo de empleo al que se aspira,
y el 15% considero la carga social y familiar
con el cuidado de hijos y familia, asi como
la tenencia de més de dos hijos como incon-
venientes que afectan a las féminas a la hora
de decidirse por la actividad turistica. Este
resultado demuestra que atin existen personas
que consideran a la mujer como principal res-
ponsable del cuidado de los hijos y la familia,
y no se comprende que en estas funciones el
hombre y los demds miembros que la integran
también deben jugar un papel protagénico.

Por medio del andlisis de la técnica “historia
de vida”, realizada a mujeres directivas con
el objetivo de conocer sus ideas con respecto
a la presencia femenina en el turismo, la pro-
mocién a cargos de direccion y sus experien-
cias dirigiendo en el sector, se afirma que “la
mujer tiene una presencia importante en la
actividad turistica, no solo por la imagen que
la distingue, sino también por la facilidad de
expresion que posee a la hora de comunicarse
con el publico, por su responsabilidad, su trato
amable, gentil, afable y carifioso para con las
demds personas, y su sentido de pertenencia,
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aunque se encasilla en tipos de labores espe-
cificas. Jardines del Rey tiene horarios muy
exigentes, 13 horas fuera de casa para los que
habitan en Ciego de Avila, lo cual les deja
muy poco tiempo para atender a los hijos, a
los ancianos y el hogar en general”.

Como se puede apreciar, las propias mujeres
se sienten responsables absolutas del cuidado
del hogar y la familia como resultado de los
roles asignados y asumidos que se van trans-
mitiendo como patrones culturales. También
se evidencia la baja autoestima en la prepon-
derancia que se ofrecio a cualidades como la
imagen que las distingue, “su trato amable,
gentil, afable y carifioso para con las demads
personas” como las principales cualidades
que las identifican o favorecen, sin sefialar
su inteligencia, capacidad y altos niveles de
instruccion.

En cuanto a sus ideas con respecto a la pro-
mocién de la mujer a cargos de direccion en
la actividad turistica en general y en el destino
turistico Jardines del Rey en particular, las
directivas plantearon que es fundamental, y
enfatizaron en que “no debe promoverse a la
mujer por pertenecer al sexo femenino, sino
por su talento, capacidad de direccién y or-
ganizacion, espiritu de sacrificio y capacidad
de mando, aspectos que deben ser evaluados
sin tener en cuenta si se es hombre o mujer”.
También expresaron que “es muy dificil para
la mujer escalar promocionalmente, porque
se espera que el directivo viva practicamente
en la instalacion. La mujer no puede olvi-
darse de la casa y la familia como lo hace
el hombre, tiene dificultades para visitar las
escuelas de los hijos, y si es madre soltera,
se acentiia mds. En el mejor de los casos, en
Jardines del Rey es jefa de Recursos Huma-
nos, gobernanta o jefa de recepcion, nunca
maitre ni chef de cocina”. Estas expresiones
reafirman la presencia de los estereotipos
descritos anteriormente y las concepciones
de que para ser buen dirigente es necesario
permanecer todo el tiempo en la instalacién
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como sinénimo de eficiencia y eficacia en
el trabajo, que obvia los resultados en este.

Al describir las experiencias como mujer
directiva en el sector del turismo, solo una
compaiiera relat6 de forma escrita su tra-
yectoria, la cual se describe a continuacion:
“Comencé como jefa de Unidad de Guias
de Turismo, después como técnica asociada
a la Direccion. Nunca me interesé otro tipo
de promocion porque sabia que seria indtil.
Hace casi 20 afios que laboro en el sector, casi
todos en la misma actividad, no obstante, se
cuestiona mi idoneidad cada cierto tiempo.
No se entiende que hay hijos, reuniones de
padres en las escuelas, padres ancianos, que
uno envejece y enferma mas a menudo. El
destino turistico Jardines del Rey estd muy
distante y no hay alternativa de trabajo en el
area de residencia acorde con el perfil que
actualmente me encuentro ejerciendo”.

Analizando lo expresado por esta mujer cuan-
do enuncia frases como “nunca me intereso
otro tipo de promocién porque sabia que seria
inttil”, se pone de manifiesto el convenci-
miento o la resignacién por la discriminacién
a que es sometida por el solo hecho de su
sexo; “se cuestiona mi idoneidad cada cierto
tiempo”, es decir, siente que es “evaluada” en
comparacién con los hombres de forma mds
dréstica y sistematica. Ademas, se evidencia
la sobrecarga de tareas domésticas cuando di-
ce “hijos, reuniones de padres en las escuelas,
padres ancianos...”, lo que indica que queda
camino por andar para lograr la equidad como
valor indispensable de justicia social.

Contribuciones metodologicas
tendentes a favorecer el enfoque

de género en el diseiio de politicas
publicas para la actividad turistica del
destino Jardines del Rey

Sobre la base de los resultados obtenidos en

esta investigacion, se considera que para el
desarrollo de politicas tendentes a incremen-

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xviii, enero-junio 2016, pp. 79-97

tar la participacion de la mujer en la activi-
dad turistica que se desarrolla en el destino
Jardines del Rey, se debe tener en cuenta la
siguiente premisa:

- Avanzar un paso mds en el afianzamiento
de los valores de justicia y equidad social
mediante el aseguramiento de un desarro-
llo inclusivo para todos los miembros de
la sociedad y, en particular, aquellos que
son agentes y factores fundamentales de
los cambios que se esperan en la gestion
publica, pues dirigen y estdn encargados
de trazar politicas.

Lo anterior evidencia la necesidad de
sensibilizar y capacitar al personal di-
rectivo y del drea de capital humano para
que conozca e identifique la problematica
y fortalezca su referente de género, de
manera que pueda superar, en la pric-
tica cotidiana, la falta de equidad en la
aplicacion de las politicas, los sistemas
y procesos de gestion de su recurso mas
valioso: las personas. Con ello se espera
contribuir hacia el transito de una gerencia
de capital humano basada en el mérito y la
capacidad, comprometida con la equidad
de género, que aporte al logro de mayores
niveles de eficiencia y efectividad en la
gestion publica, en correspondencia con
las necesidades y condiciones diferencia-
das de hombres y mujeres.

Al interpretar las expresiones emanadas
de las personas involucradas en la inves-
tigacion, emerge la necesidad de eliminar
la tendencia hacia el establecimiento de
requisitos para cargos tipicamente mascu-
linos y femeninos, pues, con frecuencia,
en laredaccion de las descripciones de los
puestos de trabajo se pierde la objetivi-
dad, existiendo la tendencia a generalizar
las ocupaciones, lo que se expresa en su
denominacién y contenido organizativo,
por ejemplo: director econdémico, cuan-
do pudiera decirse direccién econdémica,
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evitando asi la utilizacién del lenguaje
androcéntrico®.

Las politicas y acciones disefiadas deben
ser flexibles y adecuadas a las brechas iden-
tificadas en las personas en relacion con su
referente de género, por lo que se deben te-
ner en cuenta el lugar o la actividad donde
se implementen y caracteristicas como las
siguientes:

- Permitir la inclusién de la equidad de
género en los diferentes subsistemas del
sistema de gestion de recursos humanos,
para su implantacién con base en el mé-
rito.

- Contribuir a tomar decisiones mds efi-
cientes y efectivas mediante un mejor
aprovechamiento de los recursos y el
desarrollo de las capacidades existentes.

- Alcanzar mayor legitimad institucional
como resultado de una mejor correspon-
dencia entre las demandas y necesidades
de la ciudadania y la respuesta de las
instituciones.

- Propiciar la formacién de criterios indivi-
duales de las personas implicadas acerca
de las temdticas abordadas.

- Contribuir a lograr un mejor nivel de inte-
gracion entre las entidades de formacion y
empleo, y el centro o entidad que capacita
a sus dirigentes y trabajadores.

Estas caracteristicas proporcionan que, al di-
sefar politicas, las acciones tengan en cuenta
a los participantes y sean concebidas como
un sistema a partir del cual se establezcan,
entre otras, las siguientes funciones:

4 El hombre como centro de todos los procesos.
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- Funcién educativa: Persigue dotar a las
personas implicadas de conocimientos
que les permitan observar y comprender la
realidad con una vision inclusiva, identifi-
cando la existencia de desigualdades entre
hombres y mujeres en el empleo, basadas
en la construccion sociocultural de género
y la presencia de brechas en las categorias
ocupacionales, fundamentalmente en el
acceso a cargos de direccion, y oportuni-
dades de capacitacién y desarrollo, pues
solo asi podran transformarla.

- Funcién social: Las acciones incluidas de-
ben estar dirigidas hacia los trabajadores
y directivos de las instalaciones hoteleras,
especificamente al drea de capital huma-
no, involucrando todos los subsistemas
de este importante sistema de gestién, e
interrelaciondndolos con las entidades de
formacion y empleo.

- Funcién integradora: Permite lograr un
mejor nivel de integracién entre las enti-
dades de formacién y empleo, y el centro
o entidad que capacita a sus dirigentes y
trabajadores.

Se sugiere que el proceso de desarrollo de
politicas tendentes a incrementar la partici-
pacion de la mujer en la actividad turistica
en el destino Jardines del Rey esté basado en
los siguientes principios:

- Partir del diagndstico realizado sobre la
participacion de la mujer en la actividad
turistica que se desarrolla.

- Considerar conceptos relacionados con
la inclusién de la perspectiva de género
en la gestion del capital humano como
principal activo de las organizaciones.

- Reconocer la participacion activa del de-
partamento de capital humano del centro
en la identificacion y solucién de sus ne-
cesidades de formacion.
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- Ser flexible para ser modificado y trans-
formado en el tiempo.

Segin el Manual de gestion de la calidad, el
cual provee los recursos necesarios para la
correcta operacion de los establecimientos
gestionados por la corporacién que administra
la entidad hotelera que se muestra como caso
de estudio de esta investigacion, la gestion de
recursos humanos consta de cinco procesos
fundamentales: 1) disefio de los puestos de
trabajo y plantilla, 2) induccién, 3) forma-
cién, 4) gestion de calidad de vida laboral y
5) evaluacion del desempefio.

A partir del andlisis de dichos procesos de
gestidn de capital humano disefiados por esa
corporacion y adaptados a las caracteristicas
socioculturales propias de Cuba, y al diag-
néstico actual sobre la equidad de género y
la participacion de la mujer en la actividad
turistica del destino, se deben definir politicas
especificas que ayuden a superar las barreras
culturales de género en la seleccion y contra-
tacion del capital humano.

Conclusiones generales

- A partir de las consideraciones tedricas
sobre la presencia de la equidad de género
en la gestién del capital humano y su evo-
lucidn histdrica, se precisé la importancia
para llevar a cabo un proceso de incre-
mento de oportunidades para las personas,
que considere el desarrollo pleno de sus
capacidades y promueva la participacién
equitativa de hombres y mujeres.

- La consideracion de las contribuciones
que hacen distintos enfoques metodo-
l6gicos permiti6 el entendimiento de la
falta de equidad de género en el sector
del turismo.

- La identificacion del perfil social y de la
participacion de la mujer en las diferentes
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categorias ocupacionales permitié iden-
tificar la presencia de estereotipos como
muestra de que el componente cultural es
el de mayor importancia y, por lo tanto,
sobre el que se debe influir para lograr una
presencia equitativa y justa de la mujer en
la actividad turistica del destino estudiado.

- El andlisis de la participacion femenina
en la actividad turistica que se desarrolla
en el destino Jardines del Rey revela la
necesidad del disefio y la implementacion
de politicas publicas para contribuir al
incremento de la mujer en esta.

Recomendacion

Continuar realizando investigaciones que
conjuguen las variables género y turismo.
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