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La presente edicion de la Revista Turismo
y Sociedad contiene nueve articulos y una
reflexion estudiantil sobre algunos ejes te-
maticos de interés para el andlisis y la com-
prension del fenomeno social del turismo.

En el primer trabajo, Martos aborda la res-
ponsabilidad social empresarial a partir de
la revision de diversos enfoques. Por medio
de una investigacién empirica basada en el
estudio de casos de prestadores de servicios
turisticos, evalua la interaccion del turista
con el destino, lo cual genera dinamicas
socioculturales, ambientales y econdmicas,
y, por tanto, requiere una gestion responsable
por parte de los actores. Para cada caso se
analizan variables como la fuerza laboral,
la interaccion con el ambiente, las acciones
sociales, la investigacion y el desarrollo. A
modo de conclusion, la autora se centra en
las ventajas, frente a la competencia, que se
atribuyen a las corporaciones que estan com-
prometidas socialmente, pese a que en casos
especificos se puedan presentar acciones que
beneficien exclusivamente al prestigio, a la
imagen y la reputacion de las empresas en
el mercado.

En el sector turistico, uno de los actores re-
levantes en la cadena de valor lo componen
las agencias de viajes. En este sentido, Cor-
tés y Vargas adelantan una revision literaria
y describen los retos que estos prestadores
de servicios turisticos han enfrentado tras la
revolucion digital generada a partir de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion
(TIC); también mencionan las estrategias que
deberan implementar en el futuro. Las autoras
consideran que la prospectiva, escuela creada
por Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel, es
un instrumento clave para reaccionar frente
a los cambios venideros, de manera que se
logren proyectar posibles escenarios y de esta
forma actuar anticipadamente.

A partir de una revision de fuentes secunda-
rias localizadas en bases de datos de reco-
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nocimiento internacional, y considerando
un umbral de tiempo de 15 afios, las autoras
clasifican y analizan en grupos 50 articulos
cientificos, asi: estudios futuros, estudios
de tendencias, estudios de prospectiva y
estudios de agencias de viajes. Por ello, se
evidencia que, a pesar del vacio existente en
cuanto a la investigacion en el campo de las
agencias, es posible identificar instrumentos
que representan beneficios considerables pa-
ra estas, pues en dichos estudios se pueden
reconocer las exigencias de la demanda, los
factores que inciden en la intermediacion
turistica en la mayoria de los operadores del
sector y los efectos que ha traido la comer-
cializacion en linea.

Mendoza, Hernandez y Osorio, por medio
de una investigacion cualitativa, explican
la realidad en México respecto al programa
estatal enfocado en el desarrollo sustentable
y armonico de destinos turisticos conocido
como Centros Integralmente Planeados (CIP).
En este caso, hacen alusion a la planeacion y
los efectos que ha generado la proyeccion de
Litubt en la comunidad de Higuera Blanca
(Nayarit) a partir de la premisa de considerar
el turismo como un fenémeno complejo y
agente de cambios, que genera nuevas opor-
tunidades en cuanto a la actividad economica
y, al mismo tiempo, impactos negativos que
permean el ambito social y cultural. Luego
de recopilar la situacion actual del proyecto,
se describen los problemas que surgieron
durante la creacion y la construccion del
centro tipo enclave.

Los inconvenientes enunciados van mas alla
de las repercusiones sociales y ambientales,
pues se evidencian las falencias en la estruc-
turada politica de desarrollo en cuanto a la
inclusion de la comunidad local, la inexis-
tencia de estrategias para mitigar inestabili-
dades sociales y de uso racional de recursos
disponibles. Por lo tanto, inicamente pre-
valece el aislamiento de los turistas frente a
los habitantes de la region y el entorno, la
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edificacion de grandes estructuras frente a las
playas, la deforestacion de selvas y la crea-
cion de empleos precarios debido a la mano
de obra presente no cualificada.

Una dimension diferente del turismo es
presentada por Rodriguez, Pulido, Vargas
y Shaadi, quienes analizan el Programa de
Pueblos Magicos, creado por el Gobierno
mexicano. Los autores describen los requi-
sitos y las actividades que deben cumplir
las 111 localidades declaradas en cuanto
a obligaciones operativas y administrati-
vas, apoyo gubernamental, desarrollo de
productos turisticos, participacion social y
competitividad. El estudio se centra en el
caso de la localidad Real de Asientos, del
estado de Aguascalientes. Por medio de un
analisis descriptivo-cualitativo-transversal,
los autores indagan acerca de la funcion y la
relacion que tienen los actores con el destino e
identifican el nimero de personas vinculadas,
su grado de influencia y centralizacion en la
toma de decisiones. Por ultimo, el factor de
mayor interés que referencian es la inclu-
sion del Programa en las redes sociales y la
relevancia que adquiere en la localidad para
optimizar el tipo de vinculo que surge entre
los stakeholders.

Por su parte, Pérez-Galvez, Torres, Mufioz-
Fernandez y Lopez-Guzman presentan una
investigacion sobre una de las ciudades de-
claradas Patrimonio Mundial por la UNESCO
en 1999: Cuenca (Ecuador). Los autores ca-
racterizan el perfil del turista que se interesa
en aspectos como el patrimonio y la cultura;
ademas, hacen una descripcion del desarrollo
turistico que ha tenido la ciudad desde que
obtuvo dicho reconocimiento internacional.
Por medio de encuestas a los visitantes, los
investigadores logran agrupar sus motivacio-
nes de viaje y entretenimiento, los factores
sociodemograficos de mayor influencia, el
grado de fidelidad hacia el destino, entre
otros aspectos. Por ultimo, concluyen que,
a partir del analisis del turista cultural que
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decide visitar ciudades con dicha declaratoria,
es posible reconfigurar la oferta turistica del
destino con el objetivo de ajustarla y encami-
narla a aumentar el nivel de satisfaccion con
respecto a este. De igual manera, no solo se
generan expectativas para acelerar su desa-
rrollo econdmico, sino que se crean espacios
que permiten resguardar el patrimonio y los
atractivos culturales relacionados.

Duis elabora un estado del arte sobre las in-
vestigaciones que en materia turistica se han
adelantado para el departamento del Quindio
(Colombia). El autor da cuenta de la relacion
presente entre el patrimonio cultural y rural
frente a la dinamica turistica presente en el
Paisaje Cultural Cafetero, considerado en la
Lista del Patrimonio Mundial por la UNESCO.
Asi mismo, profundiza en el concepto de
turismo cultural, el proceso social que surge
entre las comunidades y la consolidacion del
producto turistico para transformarse final-
mente en la oferta turistica del departamento.
La investigacion se sustenta en un trabajo de
campo que incluy¢6 la creacion del inven-
tario de creaciones y bienes patrimoniales
por medio de entrevistas semiestructuradas
y estructuradas, dirigidas a diversos actores
de la cadena de valor.

Carvache-Franco, Carvache-Franco, Molina,
Arteaga y Villagomez realizan un estudio em-
pirico acerca de la cocina tradicional del can-
ton Salitre, ubicado en la provincia del Guayas
(Ecuador). Los autores reconocen la dife-
rencia entre turismo alimentario y gastro-
némico y destacan su participacion en el
destino turistico debido a que forma parte del
patrimonio cultural intangible y representa
un significativo valor local. Los autores en-
marcan la interaccion entre la compra y el
consumo de alimentos tipicos de la region,
pues se convierte en un instrumento de pro-
mocidn gracias a que potencia y consolida
destinos a nivel nacional e internacional.
Asi mismo, resaltan como la intervencion
de la gastronomia en festivales contribuye a
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la construccion de multiples experiencias y da
cuenta de la historia del territorio por medio
de sabores autoctonos que finalmente generan
un valor afiadido al producto final y tienen
la capacidad de adaptarse a todos los tipos
de viajeros. Los investigadores analizan los
resultados obtenidos sobre las preferencias,
las motivaciones, la frecuencia de viajes y la
satisfaccion general de la visita, de acuerdo
con siete factores relacionados con el servicio
y la disponibilidad de la oferta.

Para complementar esta seccion, el proyecto
de Castellon y Fontecha contempla la pers-
pectiva cultural de los alimentos e indaga
acerca de la posibilidad de que la gastrono-
mia pueda transformarse en un potenciador
del desarrollo turistico y, al mismo tiempo,
en un factor clave para arraigar la identidad
regional de los habitantes del departamento
de Santander (Colombia). Por medio de una
metodologia descriptiva y exploratoria, los
autores proponen el disefio de una ruta gas-
trondmica y resaltan los beneficios que brinda
la ubicacion geografica del departamento. La
ruta integra los municipios de Los Santos,
Villanueva, Guane-Barichara, Zapatoca y
San Vicente de Chucuri, y tiene el objetivo
de dar a conocer al turista el proceso pro-
ductivo de sus alimentos, desde su historia,
cosecha, simbologia y representacion en el
territorio, hasta la degustacion de los platos
mas representativos de la region.

Ahora bien, una de las tipologias del turismo
que surge a partir de la interaccion directa
con las comunidades locales es reconocida
por Rodriguez, quien estudia la normativi-
dad vigente presente en los lineamientos de
politica para el desarrollo del turismo comu-
nitario en Colombia. Para ello, utiliza una
metodologia cualitativa que se desarrolla por
medio de la revision exhaustiva de documen-
tos oficiales y de bibliografia enfocada en la
creacion de politicas publicas, asi como en
referencias especializadas. En el desarrollo
de la investigacion, la autora presenta un
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analisis teorico basado en el estudio de Roth
(2008), que permitira comprender por qué el
turismo comunitario no ha logrado ocupar un
lugar representativo en documentos oficiales.
Por ultimo, la autora concluye que el poder
de las comunidades radica en conocer sus
necesidades, potencialidades y ambito de
accion, para ser participes de los procesos
de planificacion propios que permitan prote-
ger su identidad y desvincular el interés eco-
némico que puedan tener en ellas el Estado
o los actores internacionales.

Para cerrar la edicion niimero XXII de la
Revista, el articulo de la estudiante Acero
relata la época de la colonizacion espafola
en Colombia. La autora especificamente
describe la relacion que siempre mantuvie-
ron los conquistadores con las comunidades
indigenas, las criticas que estas ultimas re-
cibian por la condicion de inferioridad que
les otorgaban y la sumision a la que fueron
sometidas. Dado el intercambio cultural, se
considera la existencia de una regulacion
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indigena en la que se consignen los derechos
colectivos que dieron origen a luchas socia-
les en las que era evidente la relacion entre
poder y obediencia. Ademas, Acero expone
la reivindicacion de las oportunidades desde
el inicio de la Modernidad, la introduccion
del concepto de patrimonio en el discurso de
multiculturalidad y diversidad. Por otro
lado, incluye la influencia que ha genera-
do la actividad turistica, que surge como
una alternativa de desarrollo, pero que trae
consigo impactos negativos sociales, am-
bientales y culturales en las comunidades.
La autora plantea la contradiccion que ge-
nera el turismo al buscar la masificacion por
medio de un modelo capitalista que invade
a la civilizacion actual, que permea iden-
tidades, cosmovisiones y manifestaciones.
Por esta razon, se evidencia la necesidad de
formular estrategias que incluyan discursos
con el propdsito de promover su autonomia
social, preservar sus tradiciones, valorar sus
conocimientos y asegurar su perdurabilidad
en el tiempo.
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