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RIVER TOURISM: AN
ALTERNATIVE TO BOOST
TOURISTIC ACTIVITY IN

THE MUNICIPALITIES ALONG
THE MAGDALENA RIVER. THE
CASE OF SUAREZ (TOLIMA,
COLOMBIA)

Resumen

Debido a su enorme aporte social, cultural
y turistico, en las ultimas décadas, los rios
han adquirido mayor relevancia en el sector.
Esto se evidencia, especialmente, en las zonas
rurales, gracias a que su belleza natural es
unica y se entreteje con el paisaje cultural y
la cotidianidad de los riberefios.

El objetivo de la investigacion fue cono-
cer los contextos y las potencialidades que
ofrece el rio Magdalena en el municipio
de Suarez (Tolima) en lo que concierne al
impulso del turismo fluvial en la region del
Alto Magdalena, departamento del Tolima.
Para el levantamiento de la informacion se
emplearon cuatro técnicas: observacion de
campo, entrevista y comunicacion oral, en-
cuesta y técnicas de grupo. Adicionalmente,
se realizo una caracterizacion de los atractivos
turisticos y una evaluacién de las variables
que integran el producto turistico, para de-
terminar si Sudrez es un destino potencial,
emergente o consolidado.

El hilo conductor de la investigacion fue la
planificacion territorial del turismo, junto con
el enfoque tedrico de la valorizacion turistica,
en el que se analiza el turismo como un fe-
némeno social complejo y como medio para
brindar oportunidades de trabajo y calidad de
vida a los pobladores que habitan la ribera
del rio Magdalena.

Palabras clave: Rio, planificacion turistica,
valorizacion, turismo fluvial, participacion
comunitaria, navegacion fluvial.
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Abstract

In the last decades, rivers have become in-
creasingly important from the point of view
of their social, cultural value and as a tourist
resource. This relevance is even more evident
in rural areas where rivers have retained uni-
que natural features that interweave with the
cultural landscape and daily life of riparian
inhabitants. The objective of the research
was to know the conditions and potentialities
offered by the Magdalena river in the muni-
cipality of Suarez-Tolima to promote river
tourism in the region of the high Magdalena
department of Tolima, this was done through
the use of four techniques for the Information
survey: field observation, interview and oral
communication, survey and group techniques,
in addition to the above a characterization
of the tourist attractions of the municipali-
ty was carried out and an evaluation of the
variables that integrate the tourism product
to determine if the Municipality of Sudrez-
Tolima was a potential destination, emerging
or consolidated.

In this context, tourism’s territorial plan-
ing and the theoretical approach to tourism
valorization were analyzed as a way of con-
ducting research, analyzing tourism as a
complex social phenomenon and as a means
to provide job opportunities and quality of
life the habitants living on the banks of the
Magdalena River (Colombia).

Keywords: Rivers, tourist planning, valoriza-
tion, river tourism, community participation,
river navigation.

Introduccion

La actividad turistica es actualmente objeto
de estudio por parte de diferentes especia-
listas debido a los cambios que provoca en
las economias, los entornos y las sociedades
(Cooper, Fletcher, Gilbert y Wanhill, 2007,
citados en Machado, 2013, p. 71). En Co-
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lombia ha logrado un impacto econdémico lo
suficientemente importante, hasta situarse co-
mo el segundo generador de divisas, después
del petroleo y el carbon (Rozo y Garavito,
2016). No obstante, no se debe sobrevalorar
el impacto negativo en el ambiente y en las
comunidades locales, por lo que el turista
requiere de una mejor oferta y de productos
orientados hacia la conservacion y la protec-
cion del patrimonio cultural y de las zonas
naturales de gran fragilidad ambiental, asi
como hacia el respeto por los territorios y las
comunidades indigenas. Por consiguiente, es
necesario que la actividad turistica establezca
limites ambientales y sociales que permitan
generar incentivos reales para la conserva-
cion y el desarrollo local (Machado, 2005).

Los rios han ocupado un lugar central en
la historia del hombre desde los albores de la
civilizacion, e incluso desde antes, al pro-
porcionar agua y fértiles llanuras aluviales,
que permitieron a los grupos y asentamientos
humanos el fomento de la agricultura y el
comercio (Prideaux y Cooper, 2009) y que
se han convertido en importantes recursos
para el desarrollo de la actividad turistica.

El turismo fluvial ha logrado posicionarse en
diferentes zonas del mundo para consolidar
una oferta de calidad, auténtica, diversificada
y ajustada a las necesidades de los clientes.
Sin embargo, en Colombia, dichas potencia-
lidades no han sido aprovechadas de manera
adecuada para el desarrollo en los rios.

En este contexto, surge la necesidad de in-
dagar por qué Colombia, a pesar de contar
con los recursos necesarios, es decir, con
rios aptos para la navegabilidad fluvial, no
ha podido consolidar una oferta de turismo
fluvial que permita generar productos turis-
ticos y nuevas alternativas de trabajo para la
poblacion ribereiia.

Con base en lo expuesto, el objetivo de la
investigacion fue conocer las condiciones y
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potencialidades que ofrece el rio Magdalena,
uno de los principales afluentes en Colombia,
para el impulso del turismo fluvial. Para esto,
se delimito el area de estudio y se abordo el
caso del municipio de Suarez, ubicado en
el departamento del Tolima, region del Alto
Magdalena.

La investigacion tuvo como hilo conductor
el proceso de planificacion territorial del
turismo y el enfoque tedrico de valorizacion
turistica. Se analiz6 el sector como un feno-
meno social complejo y como un medio para
alcanzar el bienestar econémico y social de
los habitantes de la ribera del rio Magdalena.

El estudio se realizo bajo un enfoque cuali-
tativo e inductivo de caracter descriptivo, a
partir del analisis documental sobre el turis-
mo fluvial, el rio Magdalena y el municipio
de Suarez. Después, las visitas de campo
permitieron describir e interpretar la rea-
lidad del territorio, para conceptualizar la
actividad turistica desde una vision holistica
integradora. También se analizaron algunas
posturas, conceptos y enfoques tedricos sobre
valorizacion y planificacion turistica.

En este mismo orden de ideas, y con la in-
tencion de observar las potencialidades con
las que cuenta el municipio de Suarez para
desarrollar el turismo fluvial, se evaluaron
las variables que integran el producto turis-
tico. También se caracterizaron los atracti-
vos naturales y culturales del municipio y
se realizd una revision documental sobre la
implementacién de diferentes productos
de turismo fluvial en los principales rios del
mundo, para ejemplificar casos y modelos
exitosos posibles de llevar a cabo segtn las
caracteristicas del rio Magdalena. Finalmen-
te, se analizaron las encuestas de percepcion
aplicadas a la comunidad local sobre el desa-
rrollo de la actividad turistica en su territorio
y las entrevistas con expertos a nivel nacional,
regional y local.
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Con el animo de generar una reflexion y
futuras discusiones sobre el uso y aprove-
chamiento de los sistemas fluviales para el
desarrollo de la actividad turistica de manera
participativa con la comunidad local, en este
articulo se propone un esquema de planifica-
cion del turismo para el municipio de Suarez
y se describen las principales conclusiones.

Metodologia

La investigacion se realizé bajo un enfoque
cualitativo e inductivo de caracter descriptivo,
humanista y flexible, que busca comprender
la realidad a partir de datos o casos sin ideas
preconcebidas (Taylor y Bogdan, 1987).

Los estudios descriptivos buscan explicar co-
mo son y como se manifiestan determinados
fendmenos, situaciones o eventos; especificar
las caracteristicas y propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cual-
quier otro fendmeno que se vaya a investigar
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El enfoque cualitativo permite entender el
contexto de forma holistica y con un al-
to grado de flexibilidad e interpretacion,
para hacer una aproximacion global a las
situaciones sociales, con el proposito de
“explorarlas, describirlas y comprenderlas
de manera inductiva” (Bonilla-Castro y
Rodriguez, 2000, p. 70). Por lo anterior, “la
investigacion cualitativa es un proceso [en
el que] las etapas se retroalimentan y se con-
frontan permanentemente” (Bonilla-Castro
y Rodriguez, 2000, pp. 70-71).

La propuesta metodoldgica se apoyd en
fuentes secundarias y primarias, mediante
entrevistas a actores y expertos. Se hizo uso
de cuatro técnicas para el levantamiento de
la informacién: observacion de campo,
entrevista y comunicacion oral, encuesta y
técnicas de grupo. Los instrumentos de di-
chas técnicas fueron (a) didlogo y entrevista
semiestructurada con actores claves; (b)
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observacion participante en recorridos, reco-
nocimiento del territorio y salidas de campo;
(¢) cuestionario tipo encuesta, por medio del
cual se determind una muestra exploratoria
de la poblacion econémicamente activa del
municipio, cuestionario que se aplico a 70
habitantes de la cabecera municipal.

La investigacion se enfocd, primero, en una
mirada empirica, descriptiva y de caracter
cualitativo a la realidad del territorio. Des-
pués, se realizd un contraste conceptual y se
evaluaron las variables y los atractivos que
pudieran integrar un producto de turismo
fluvial. Por ultimo, se plante6 un esquema
de planificacion turistica para el municipio
y una reflexion con recomendaciones sobre
el uso de los sistemas fluviales en la activi-
dad turistica que permitiera abrir espacios a
otras reflexiones.

Ubicacién y contexto del area
de estudio

El municipio de Suarez, region del Alto
Magdalena, departamento de Tolima, fue
fundado en 1696

[...] con el nombre de Santa Rosa de Lima
por Anton de Olaya y Carrillo, clérigo de
la orden dominica Juan Bautista de Luna 'y
Francisco Sanchez Ruiz, en un lugar ubi-
cado aproximadamente a 1 km al oriente
del rio Magdalena y 1 km al norte de su
asiento actual. [...] En 1827 [fue] elevado a
la categoria de aldea y fue durante muchos
aflos paso obligado en la ruta del Camino
Real Nacional hacia Neiva. (Secretaria de
Planeacion y TIC — Gobernacion del Tolima,
2011, p. 16).

En 1854, un afio después de ser totalmente
destruida por un incendio, la aldea fue re-
construida “en terrenos donados por la se-
fiora Feliciana Lombo de Ricaurte, sobre la
ribera del rio, su lugar actual” (Secretaria de
Planeacion y TIC — Gobernacion del Tolima,
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2011, p. 16). La nueva ubicacion representod
un resurgimiento de la poblacién, debido
al comercio por el rio y al paso de balsas,
champanes y barcos de vapor hasta 1925
(Colombia Turismo Web, s. f.).

El 16 de mayo de 1903 la aldea fue elevada
a la categoria de municipio, se fijaron los
limites que subsisten hasta hoy y se nombré
a su primer alcalde. En 1930, la Asamblea
Departamental del Tolima le cambio el
nombre en honor al ilustre expresidente don
Marco Fidel Suarez, “en cuya presidencia, y
sin haberse reconocido aun la independencia
de Panama, se encontrd que esta poblacion
era el verdadero centro del pais” (Colombia
Turismo Web, s. f.).

La mayor parte del municipio es plana o
ligeramente ondulada, se localiza en un pe-
quefio relieve montafioso, con alturas de mil
metros sobre el nivel del mar. El piso térmico
se ubica en el clima calido, en formacion de
bosque seco tropical.

El municipio cuenta con una ubicacioén es-
tratégica en la region del Alto Magdalena,
al oriente del departamento de Tolima (ver
figura 1), a tan solo 160 km de la capital del
pais (Bogota) y a 60 km de Ibagué, la capital
de Tolima. Suérez presenta una temperatura
promedio de 28 °C durante todo el afio.

El municipio de Suarez posee la mas impor-
tante cuenca del pais, como es el rio Magda-
lena (ver figura 2), ademas del rio Sumapaz,
que pasa por el norte y desemboca en el
Magdalena. Existen también varias quebra-
das que se distribuyen por todo el territorio:
La Honda, Agua Blanca y Batatas (Alcaldia
Municipal de Suarez, 2012).

Sudrez tiene una altitud de 290 msnm y una
superficie de 186.7 km?. Su poblacion es
de 4.144 habitantes, segtin el Gltimo censo
(de 2005), distribuida en 2.294 habitantes
(55.36%) en el area rural (integrada por 15
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veredas al sur y al norte del municipio) y
1.850 habitantes (44.64 %) en la zona urbana
(Alcaldia Municipal de Suarez, 2012).

una alternativa para fomentar la actividad turistica

debida a la migracion a otros municipios para
encontrar mejores oportunidades, segun datos
del Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015

(Alcaldia Municipal de Sudrez, 2012, p. 21).

Segtin datos del Sistema de Identificacion
de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (SISBEN), la poblacion del municipio
era de 4.780 habitantes para el afio 2009. Sin
embargo, en la poblacion comprendida entre
los 20 y los 35 afios existe una disminucion

La economia del municipio es mayormente
agricola. Se destacan productos como maiz,
sorgo, algodon y frutales. En segundo renglon
se encuentran la ganaderia, la pescay la avi-
cultura, practicada por grupos familiares en

Figura 1. Ubicacion del area de estudio
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Figura 2. Ubicacion del rio Magdalena en el departamento de Tolima

CHPARTAMERNTT D41 TOLIRLE

Fuente: Elaboracion propia.

el area rural. La generacion de empleo puede
atribuirse en mayor proporcion a la Alcaldia
Municipal, al Hospital Santa Rosa de Lima 'y
a la institucion educativa del mismo nombre.

La poblacion econémicamente activa se dis-
tribuye en rangos de edad entre los 15 y los
64 afios. La mayor ocupacion es el trabajo
del campo de manera independiente o en
¢época de cosecha. La proyeccion es lograr
convertirse en el afio 2020 en

[...]una municipalidad abierta al cambio y
alas propuestas ciudadanas y empresariales
que propendan [hacia el] fortalecimiento
de su vocacion agricola y de aquellas que
sienten las bases para implementar el eco-
turismo bajo criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad, que creen oportunidades
de empleo que mejoren las condiciones
socioeconomicas de [los habitantes] de
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Suarez. (Alcaldia Municipal de Suarez,
2012, p. 32).

Definiciones, caracteristicas,
oportunidades y gestion
del turismo fluvial

En Colombia, el sector turismo experimenta
un proceso de crecimiento que no se habia
registrado anteriormente, caracterizado por la
llegada de viajeros no residentes; ingresos en
la balanza de pagos; inversion extranjera
en el sector de comercio, hoteles y restauran-
tes; y un alto dinamismo en la construccion
de hoteles en los tltimos afios (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2014, p. 15).

En este sentido, el turismo se constituye en
uno de los grandes dinamizadores de la
economia nacional, hasta tal punto que en
el aflo 2015 aporto al PiB 5.200 millones de
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dolares representados en generacion de nue-
vos empleos y divisas; el sector comercio,
restaurantes y hoteles crecid a una tasa del
5 % con respecto al afio anterior y aporta
el 12.1 % en la produccion nacional. Asi
mismo, durante el cuatrienio 2011-2014 se
crearon 235.000 nuevos empleos (Revista
Dinero, 2015).

En este contexto, ante la necesidad de dar
respuesta a las nuevas tendencias del turismo
internacional de atender turistas cada vez
mas exigentes, que demandan una oferta de
productos innovadores, especializados, soste-
nibles e incluyentes con la comunidad local,
el Gobierno nacional ha creado, por medio del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018, de-
nominado “Turismo para la Construccion de
la Paz” (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2014).

El objetivo del Plan es

Posicionar a Colombia como destino turis-
tico sostenible y sustentable, reconocido en
los mercados mundiales y valorado en los
mercados nacionales por su multiculturali-
dad y megadiversidad, con oferta altamente
competitiva, que lleve a su maximo nivel a
la industria de los viajes y al turismo como
potenciador del desarrollo regional y cons-
tructor de paz. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2016, p. 32).

Una de las lineas estratégicas de dicho plan es
la competitividad del sector turistico regional
y territorial, en el que sea posible concretar
acciones enfocadas en el aprovechamiento
responsable de la diversidad natural, étnica
y cultural del pais (Departamento Nacional
de Planeacion, 2014).

El Plan de Desarrollo Turistico del Tolima
del afio 2012 establece que una de las princi-
pales vocaciones y oportunidades turisticas
del departamento es el desarrollo de la ruta
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del rio Magdalena, gracias a los componentes
naturales, sociales y culturales con los que
cuenta. Seria una ruta con un gran potencial,
por lo que es necesario consolidar una red
fluvial que articule a los diferentes munici-
pios que la integran y realizar inversiones
en infraestructura, competitividad y calidad
para la prestacion de los servicios turisticos
(Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo, 2012).

Diversas culturas en el mundo han desarro-
llado sus pueblos alrededor de un rio. En el
caso colombiano, el rio Magdalena es con-
siderado la arteria fluvial mas importante del
pais y ha sido epicentro del desarrollo eco-
némico y forjador de la identidad de varias
poblaciones aledafias a sus cauces. Con una
longitud de 1.540 km, nace en la laguna de
Magdalena, ubicada en el paramo de las Pa-
pas, jurisdiccion del departamento del Cauca,
en la region de los Andes conocida como el
macizo Colombiano, y desemboca en el mar
Caribe, en Bocas de Ceniza, departamento de
Atlantico (Corporacion Autonoma Regional
del Rio Grande de la Magdalena, 2015).

El rio Magdalena ocupa el 24 % de la su-
perficie continental del pais. En su area
de influencia habitan cerca de 28 millones de
colombianos ubicados en 726 municipios
de 18 departamentos, y en ellos los grandes
centros urbanos del pais: Bogota, Medellin,
Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena,
Pereira, Manizales, Ibagué y Neiva (Depar-
tamento Nacional de Planeacion, 2013). La
cuenca genera el 86 % del PIB del pais, el
70% de la produccion hidroeléctrica y el 95 %
de la termoeléctrica; asimismo concentra
el 75 % de la produccion agropecuaria y el
95% de la produccion cafetera. Esta cuenca
esta “constituida por 31 rios principales y
numerosos afluentes, en ella operan 23 cor-
poraciones auténomas regionales y cuatro
departamentos administrativos ambientales”
(Arteta, Moreno y De Leon, 2015, p. 211).
El Magdalena alberga en su cauce una gran
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diversidad de peces, alrededor de 200 espe-
cies reconocidas, de las cuales el 55 % son
endémicas, lo que lo convierte en una de las
cuencas mas importantes en América del Sur
desde el punto de vista biogeografico.

Asi mismo, la region donde se encuentra
ubicado el municipio de Suéarez sobresale por
ser “un territorio con planicies, montafias y
colinas que forman un paisaje de gran belleza
y diversidad” (Ministerio de Cultura, 2008,
p- 5), banado por el rio, “donde se localizan
pueblos coloniales llenos de historia, grandes
monumentos y edificaciones que recuerdan
el pasado de una naciéon” (Ministerio de Cul-
tura, 2008 p. 5), un territorio que es testigo
del nacimiento de la historia economica del
pais y donde se consolido, por medio de sus
puertos fluviales, su historia moderna (Cor-
poracion Autonoma Regional del Rio Grande
de la Magdalena, 2015).

No obstante, el acelerado deterioro y la con-
taminacion de la cuenca tienen en alerta a las
autoridades ambientales y a las instituciones
de control a nivel regional y nacional (DNP,
2013). Lo anterior se debe a que, aunque los
primeros pobladores que se asentaron en las
riberas del rio desarrollaron la horticultura de
la yuca y el maiz, fabricaban piezas de cera-
mica y aprovecharon la pesca sin deteriorar
el ambiente, su entorno se ha transformado
en el ultimo siglo debido a las actividades
extractivas y productivas, tanto, que actual-
mente el 70 % de sus ecosistemas se encuentra
intervenido, por lo que lamentablemente hoy
es considerado el mayor contaminante del mar
Caribe (Corporacion Auténoma Regional del
Rio Grande de la Magdalena, 2015).

A pesar de que esta importante arteria flu-
vial ha prestado servicios econémicos y
ambientales a la nacidn, ha sido testigo de
la indiferencia de un pais que ha vivido a sus
espaldas, como quiera que se prefirié apostar
por otros medios de transporte. A pesar de
ello, se han realizado numerosos esfuerzos
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para reactivar la navegacion. Segun la Cor-
poracion Autonoma Regional del Rio Grande
de la Magadalena (Cormagdalena, por sus
siglas), en los ultimos afios se ha construido
una vision productiva en torno al rio que ha
generado proyectos enfocados en mejorar
su navegabilidad, el desarrollo comercial
y a activar el turismo y su capacidad en las
poblaciones riberenas, para asi establecer
encadenamientos productivos de pequefia o
mediana escala que contribuyan a la diver-
sificacion de las actividades productivas y
economicas de sus habitantes.

En este orden de ideas, en una sociedad que
es cada vez mas urbana se empieza a hablar
de turismo rural, ambiental, activo o fluvial,
conceptos diferentes, pero complementarios,
que tienen en comun ofrecer una alternativa
al turismo tradicional de sol y playa.

Algunas instituciones gubernamentales han
presentado este tipo de turismo como la gran
posibilidad de desarrollo de zonas que ex-
perimentaron una evidente reduccion en las
dindmicas econdmicas que tradicionalmente
daban sustento a su poblacion, hasta el punto
de caer en el abandono del sector productivo
y estatal (Mateos y Llamazares, 2006).

El turismo fluvial ha demostrado tener una
aceptacion mayor en las comunidades recep-
toras debido a que la oferta que se genera en
un municipio o region impacta de manera
directa e indirecta a los diferentes negocios
de servicios turisticos: hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y artesanias, entre otros
(Mateos y Llamazares, 2000).

Diferentes proyectos de turismo fluvial en el
mundo constituyen un ejemplo que deberia
ser emulado por otras regiones y territorios
que se proponen hacer uso de sus sistemas
fluviales en la actividad turistica. Una mul-
tiplicidad de factores ha favorecido el incre-
mento de flujos turisticos hacia las regiones
y zonas rurales con amplio potencial para el
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desarrollo del turismo fluvial. Esto ha gene-
rado que las instituciones gubernamentales,
sin olvidar el uso social que pueden tener los
espacios hidricos, empiecen a implementar
politicas para la planificacion turistica y el
ordenamiento territorial, para minimizar los
impactos y desequilibrios que el turismo
pueda producir (Garcia, 2004, pp. 239-255).

Ademas, los rios han ocupado un lugar central
en la historia de la humanidad, tanto, que en
muchos paises actiian como fronteras limitro-
fes y, aunque se dividen al ser utilizados para
tal proposito, también se conectan mediante
su papel de corredores de transporte fluvial
(Prideaux y Cooper, 2009).

Los rios han estado estrechamente asociados
con las grandes ciudades. Las primeras ci-
vilizaciones florecieron en las orillas de los
grandes rios: el Indus, el Nilo, el Tigris, el
Eufrates, el Mekong, el Rin, el Danubio,
el Yangtzé y el Amarillo; y en la era contem-
poranea se han convertido en un importante
recurso turistico. En algunas regiones, las
ciudades y sus paisajes culturales se entre-
tejen con la vida del rio para crear ambientes
urbanos unicos, mientras que en las zonas
rurales y en las regiones menos desarrolladas
se han conservado las caracteristicas natu-
rales de los rios para crear interés en torno
a ellos y practicar el ecoturismo y las cami-
natas contemplativas, entre otras actividades
(Prideaux y Cooper, 2009).

En consecuencia, los rios atraen porque
conservan gran parte de su belleza y ofrecen
oportunidades para la pesca, paseos en bote y
otras formas de recreacion. Los turistas tam-
bién encuentran oportunidades en los paisajes
modificados, donde les es posible realizar
cruceros fluviales y actividades recreativas,
asi como disfrutar de los paisajes culturales
rio-urbano (Prideaux y Cooper, 2009).

Sin embargo, los rios han demostrado fragili-
dad y sensibilidad a la intervencién humana,
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dado que muchos sistemas riberefios presen-
tan considerables riesgos y afectaciones en
los ecosistemas debido a los altos indices de
contaminacion producto de la construccion
de presas y otras formas de intervencion.

Con base en lo anterior, es importante precisar
que, asi como sucede en el resto del mundo,
la actividad turistica en Colombia ha mos-
trado “crecimiento en los tltimos afios y es
un pilar que estimula el [desarrollo] econo-
mico” (oMT, 2013, citado en Tribifio, 2015,
p. 132), pero también “aspectos negativos,
principalmente en aquellos territorios donde
su desarrollo ha sido espontaneo y sin plani-
ficacion” (Mazon, 2001, citado en Tribifio,
2015, p. 132).

Segun datos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2008), el turismo de cruce-
ros ha sido uno de los segmentos de mayor
crecimiento en los ultimos 20 anos. Esta
evolucion ha presentado “cambios facilmente
identificables, tanto en las estructuras de los
navios como en el propio concepto de lo que
es un crucero turistico. Una combinacion de
transporte, alojamiento y entretenimiento
hace de los cruceros verdaderos resorts ma-
ritimos y/o fluviales” (Amorim, Andrade,
Frederico y Umbelino, 2012, p. 1.051).

Los cruceros fluviales surgen como alternati-
va para diversificar “la oferta turistica local,
y muchos destinos ya asocian su imagen al
sector” (Amorim et al., 2012, p. 1.051); Eu-
ropa, Francia y Espafia son los principales
exponentes. Golden y Brown (2006) plantean
que, “apesar de que esa actividad es conside-
rada popular entre los europeos, un numero
creciente de americanos esta descubriendo los
lugares a través de los rios”. Los turistas de
cruceros fluviales son, por lo general, adultos
de mas de 55 afos “que buscan itinerarios de
dos noches a dos semanas”, ademas de las
comodidades “y el confort ya conocido y
ofrecido por los cruceros”. Un paseo por los
rios de Europa, como el Sena y el Danubio,
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“es otra forma de percibir un mismo lugar
mediante el paisaje itinerante” (Amorim et
al., 2012, p. 1.051).

Es conveniente sefialar que la region del
Alto Magdalena se caracteriza por su dificil
navegabilidad para fines comerciales de-
bido al tamafo de las embarcaciones. Las
experiencias se citan a manera de ejemplo
para dar a conocer el potencial turistico de
otros rios del mundo, pero no porque sean
el referente que se deba implementar, dado
que existen otro tipo de productos fluviales
igualmente llamativos y mas acordes con las
condiciones y las caracteristicas de los rios
en Colombia (ver tabla 1).

Tabla 1. Tipos de productos del turismo fluvial

Los rios que acogen los cruceros fluvia-

les deben cumplir con dos requisitos: ser
navegables por este tipo de embarcaciones y
disponer de infraestructuras portuarias. Tam-
bién, contar con atractivos que permitan a los
turistas realizar excursiones y actividades de

Cruceros

interpretacion lo suficientemente interesantes.

Es una categoria amplia que incluye paseos
en lancha, deportes acuaticos como kayak,
rafting o vela, pero también cruceros panora-
micos. Algunas de estas actividades requieren
de ciertas condiciones, como viento o fuerza
del agua. La diferencia principal con los cru-
ceros es que no se pernocta a bordo.

Navegacion recreativa

Se puede realizar con o sin embarcacion y
suele estar regulada por las leyes de cada pais.
Necesita para su desarrollo condiciones de
salubridad suficientes y buena cantidad de las

Pesca

especies que se van a capturar.

Los recursos naturales basados en los rios
son importantes; su fauna y flora permiten
el desarrollo de productos de observacion e

Naturaleza

interaccion.

Como vias de comunicacion, los rios promo-
cionan el desarrollo cultural; muchos de
ellos tienen gran oferta cultural a lo largo

Cultura

de su cauce.

Fuente: Cormagdalena (2015).
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El turismo fluvial brinda una experiencia
auténtica de conexion con la naturaleza y la
cultura de los rios. Ademas, es posible rea-
lizar paradas para descubrir pueblos, islas
y paisajes, conocer la historia y saborear la
gastronomia local. Adicionalmente, cerca de
los canales fluviales es posible encontrar lu-
gares donde practicar actividades y recorridos
turisticos que complementan la navegacion
(Guagua, 2013).

En efecto, existen buenas razones para que
los gobiernos y las autoridades locales presten
atencion al desarrollo de las actividades rela-
cionadas con el desarrollo del turismo fluvial,
dado que los gobiernos se benefician de los
impactos positivos y fiscales del gasto que
realizan los turistas. Esto puede convertirse
en una estrategia que justifique planificar
adecuadamente el turismo en el territorio y
tener bases solidas para una apropiada toma
de decisiones en torno a la construccion de
un producto turistico (Van Balen, Dooms y
Haezendonck, 2014).

En este mismo sentido, durante el trabajo de
campo se evidencio que en el rio Magdalena
se desarrolla un turismo espontaneo, casi
que informal, con muy pocos operadores,
sobre todo en la parte alta. Ademas, presenta
una oferta poco competitiva debido a que es
gestionado por pequefios operadores locales
que no tienen capacidad de gerencia y comer-
cializacion. En razon a ello, los estandares
de calidad de la prestacion del servicio son
bajos. Asi mismo, muchos de los malecones
estan bajo la administracion de los municipios
riberefios, en los que aun no se ha constituido
una figura administrativa que permita cobrar
algln tipo de impuesto por embarcacion.
Tampoco ha sido posible calcular los impac-
tos econdmicos con cifras precisas, ya que
la informacién no se encuentra registrada.

A titulo ilustrativo, se revisara a continuacion
el caso del turismo fluvial europeo, con el
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propésito de mostrar algunas cifras, carac-
teristicas, oportunidades y limitantes, asi
como retos del desarrollo del turismo fluvial.

Segtin cifras de la Asociacion Internacional
de Lineas de Crucero (CLIiA, por sus siglas en
inglés, 2012), se evidencia que la industria del
turismo fluvial experimentd un crecimiento
anual del 10 % entre 2007 y 2012. El mayor
crecimiento se produjo en las vias navegables
de Europa Occidental.

El auge del turismo fluvial en Europa dio
lugar a la saturacion de los puertos mas po-
pulares durante la temporada alta, sobre todo
en los puertos que estan ubicados en los rios
Danubio y Rin. Por esa razon, estos tltimos
han tenido que invertir en la ampliacioén de
sus instalaciones en los muelles y asi permitir
un crecimiento sostenible (Van Balen, Dooms
y Haezendonck, 2014).

A pesar de la popularidad del turismo fluvial,
este no se limita unicamente a Europa, ya que
muchos otros puertos y rios de todo el mun-
do han experimentado un creciente interés
(Prideaux y Cooper, 2009); esto ha generado
una serie de necesidades, oportunidades y
desafios para las autoridades portuarias (Van
Balen, Dooms y Haezendonck, 2014).

Es asi como los operadores de cruceros flu-
viales europeos trabajan constantemente en
el desarrollo de nuevos itinerarios, con rutas
que les permitan atraer nuevos clientes (Van
Balen, Dooms y Haezendonck, 2014). La
oferta incluye puertos en ciudades que no
estan ubicados a lo largo de los itinerarios po-
pulares, pero que son conocidos lo suficiente,
por lo que atraen un significativo nimero de
clientes. En la estrategia se observa un enfo-
que mas radical, que incluye, por ejemplo, a
los rios Amazonas y Mekong.

Segun Van Balen, Haezendonk y Domms
(2014), existen varios retos que las autoridades

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxii, julio-diciembre 2018, pp. 149-182

portuarias y los gobiernos locales deben tener
en cuenta a la hora de desarrollar el turismo
fluvial. El primero de ellos corresponde a la
ubicacion y la calidad del muelle. Al respec-
to, es importante que los administradores de
los puertos se cuestionen si los beneficios
de la actividad turistica son mas altos que
los costos de inversion, ya que muchos de
ellos son industriales y a menudo carecen
de las instalaciones y las prestaciones que
exige la industria del turismo fluvial, por lo
que con frecuencia se requieren inversiones
considerables para convertirlos en una parada
obligada del itinerario.

Ademas, es importante considerar que el tu-
rismo no solo impacta la actividad econémica,
también es un fendmeno que promueve otra
clase de encuentros de orden social, simbo-
lico, ambiental, cultural, entre otros, que no
siempre son positivos para los involucrados
(Gonzalez, 2010).

Enlatabla 2 se ilustra la oferta de productos
turisticos de los principales rios de Sudamé-
rica, Centroamérica, Norteamérica, Europa,
Africa y Asia.

Como se observa en la tabla 2, la mayoria
de los rios comparados cuentan con un pro-
ducto de cruceros fluviales, con condiciones
aptas de navegabilidad y una inversion con-
siderable en embarcaciones e infraestructura.
Con respecto al resto de los productos, es po-
sible implementarlos a corto plazo y cuentan
con un notable éxito comercial.

Asimismo, en la mayoria de los productos y
rios considerados, existe un gran involucra-
miento y aporte de la poblacion local, apa-
lancados por el trabajo de los touroperadores
y de las agencias mayoristas e inversionistas,
que respetan el ambiente, la cultura, las cos-
tumbres y resaltan los elementos historicos,
aquellos que muchas veces se ven reflejados
en el disefio de las embarcaciones.
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Tabla 2. Principales rios exponentes del turismo fluvial en el mundo

Nombre

Caracteristicas

Ubicacion

Es el principal rio turistico del continente africano, uno de los pioneros en desa-
rrollar la actividad turistica y el mas destacado exponente de cruceros fluviales
basados en recursos culturales del mundo. Los operadores turisticos introducen

El tramo
transitado con
mayor nimero

Rio Nilo productos complementarios y adaptados a distintos publicos objetivo. Realizar de turistas es
un crucero por el Nilo es, sin duda, la forma ideal para conocer los atractivos de el de Egipto, en
Egipto. Africa.
Es uno de los principales exponentes de la oferta turistica de Europa. Su atracti-
vo mas sobresaliente es que atraviesa el antiguo Imperio astro-hingaro y conecta
Rio las ciudades mas importantes, como Viena, Bratislava, Budapest o Belgrado. La
Danubio belleza paisajistica es la principal riqueza en la mayoria de los tramos del rio. Los | Europa Central
cruceros fluviales son su producto mas notorio, pero no el unico, pues existe un
producto estructurado en torno a la naturaleza y propuestas de actividades como
kayak, ciclorrutas y la pesca.
Localizado en el sudeste asiatico, es un rio con una oferta muy completa, que apro-
vecha muy bien sus recursos, ya sean naturales, culturales o de transporte. Cuenta,
Rio ademas, con una belleza paisajistica tinica, con una fauna asociada con el rio, en la | Peninsula de
Mekong | que sobresalen las aves y los delfines autoctonos; existen varias reservas naturales | Indochina
en el cauce del rio. Se destacan los cruceros fluviales en el tramo entre Camboya y
Vietnam, y en el tramo de Laos navegan embarcaciones mas pequefias.
Rio Esel principal rio de China. No esta muy desarro.llado como producto, pero tien‘e .
Yangtzé gran potencial, ayuda al pais a resaltar como destino y aumenta su oferta y publico | China
objetivo.
Es una region de India, no propiamente un rio, pero dispone de una gran oferta ba-
sada en el agua, ya que cuenta con una importante zona de rios, canales y lagunas. .
Kerala . ., | India
Su particular orografia ha llevado al desarrollo de un buen niimero de productos de
turismo fluvial.
Rio Un 'ejemplo de desarrollo turistico completo basafio en la estructuracion de p.roduc— '
Misisipi to 519 contar con recursos de talla mundla.l. Sl:l éxito se basa en la estructuracion de | Estados Unidos
los diversos productos y su buena comunicacion.
Rio Co- | Uno de los rios turisticos mas importantes de Estados Unidos, con fuerte producto | Noreste de
lumbia | de naturaleza y de actividades de rio que ha sabido captar publicos muy diversos. | Estados Unidos
Rio Co- | Ubicado también en Estados Unidos, es un ejemplo muy interesante de desarrollo | Suroeste de
lorado | de actividades de rio sin apenas infraestructura especifica. Estados Unidos
El Amazonas es el rio mas caudaloso y largo del mundo, sus aguas pasan por
Rio territorios de Peru, Colombia y Brasil, pero su cuenca implica a mas paises, como
Ecuador, Venezuela, Bolivia y las Guayanas. Es un ejemplo de desarrollo del pro-
Amazo- i . | Tramo peruano
ducto de naturaleza mas relevante. Sobresale el tramo peruano, que tiene mas oferta
nas que el colombiano y esta menos masificado que el brasilefio. Ademas, su oferta al
segmento de lujo es interesante.
Rio Ubicado junto a un atractivo cultural de talla mundial, ofrece actividades como
Uru- rafting. Es un ejemplo de aprovechamiento de la capacidad de atraccion de un Pertt
bamba recurso cultural importante como Machu Picchu para captar clientes para la oferta

de rafting.
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Nombre Caracteristicas Ubicacion
Rio S Es un rio que cuenta con un producto turistico desarrollado sin apoyarse en ninguna

io San |. . . . . .
I infraestructura, lo cual lo convierte en interesante para el futuro inmediato del Nicaragua
uan

Magdalena.

Delta Es uno de los conjuntos de marinas fluviales mas grandes del mundo. Tiene una Tigre, Buenos
del oferta y un modelo interesantes y cuenta con un mercado muy grande de proximi- | Aires (Argen-
Parana | dad. tina)

Fuente: Elaboracion propia con base en Cormagdalena (2015).

Enfoque conceptual

Al comparar los diferentes casos de turismo
fluvial en el mundo, se reconocen componen-
tes del desarrollo inherentes a los procesos
de planificacion, valorizacion, participacion
comunitaria, inversion e infraestructura.

Segun los objetivos planteados en la inves-
tigacion, se construyd un marco conceptual
que ilustra como la planificacion territorial
del turismo y su valorizacién pueden apor-
tar instrumentos y argumentos de base al
momento de implementar un desarrollo en
torno al rio.

El turismo ha demostrado ser un agente di-
namizador de la economia y de las relaciones
sociales entre los pueblos en los mas diversos
entornos. La comunidad internacional acepta
sin discusion sus efectos en la generacion de
empleo, la contribucion al piB, la dinamiza-
cion de las exportaciones, la redistribucion
del ingreso y la mejora de la calidad de vi-
da de las localidades receptoras (Grupo de
Investigacion Turismo y Sociedad, 2012).

En relacidn con la cultura, se destaca su
aporte en la conservacion del patrimonio, el
intercambio con otras culturas, la puesta
en valor del patrimonio local y la afirmacion
de la identidad cultural.

En el campo ambiental, es un instrumento de

valoracion de la naturaleza que promueve
la educacion, la sensibilizacion, el respeto y el
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uso racional de los recursos naturales (Grupo
de Investigacion Turismo y Sociedad, 2012).

En este mismo sentido, como fendmeno social
complejo, el turismo ha tenido implicaciones
territoriales profundas, dado que su oferta se
basa especialmente en procesos de valoracion
de los espacios naturales y culturales y en las
diferentes maneras como los actores sociales
se articulan para la dinamizacion y la gestion
de la actividad (Grupo de Investigacion Turis-
mo y Sociedad, 2012). Pero estos beneficios
se pueden convertir fAcilmente en desventajas
y en altos costos para las localidades, los mu-
nicipios o regiones completas cuando no se
cuenta con enfoques tedricos, conceptuales
y metodologicos ni con los instrumentos ne-
cesarios que permitan planificar y proyectar
de manera ordenada el desarrollo turistico.

Esto significa que, dado el crecimiento del
turismo en el pais durante los tltimos afios y
sus impactos en las comunidades y territorios,
se hace necesario analizar qué otros efectos
puede tener su desarrollo (Tribifo, 2015).
Ante esto, autores como Boullén, Molina y
Rodriguez (1984) plantean que el sector ha
sido muy cuestionado, pues, aunque efecti-
vamente su caracter productivo es importante
en una comunidad, no hay que omitir sus
efectos sociales, ya que en ¢l intervienen
multiples acciones territoriales que tienen
influencia en los procesos y en las dinamicas
sociales, que, a su vez, generan impactos en
la valorizacion territorial.
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Bustos (2008) plantea que los procesos de
transformacion y reestructuracion territorial
son asuntos de gran complejidad que invo-
lucran a la sociedad, en los cuales la accion
privada y la ptblica se articulan en diversas
formas de gobernanza que permiten inter-
pretar los procesos de valorizacion territorial
con la accion turistica. Por lo tanto, “mas alla
del deber ser de la planificacion tradicional,
es necesario interpretar [el] turismo como
un proceso continuo, complejo, construido
y producido por acciones intencionales”
(Bustos, 2008, p. 89) y consecuencias no
intencionales de diversos actores.

Lopez (2007), por su parte, sostiene que es
fundamental observar que la valorizacion
turistica y la planificacion territorial son
instrumentos necesarios para lograr la apro-
piacion de un espacio cultural o natural por
medio de los procesos de valoracion, pues
son estos el punto de partida del desarrollo
de la actividad turistica.

Esto significa que la organizacion de los te-
rritorios y la adecuacion de lugares para las
actividades turisticas suponen un proceso de
valorizacion que apele en gran medida a los
instrumentos de politicas publicas o privadas
del desarrollo territorial. De igual forma,
implican un proceso de organizacion y plani-
ficacion del territorio para identificar cuales
son los recursos, tanto ambientales como
socioculturales, con el objetivo de hacerlos
mas comprensibles para los turistas y visi-
tantes, darles mayor valor de uso y velar por
su proteccion y preservacion (Lopez, 2007).

En este orden de ideas, la valorizacion turis-
tica debe ser examinada como un conjunto
de intenciones y acciones que generen, per-
pettien o reorienten los usos turisticos y, por
lo tanto, comerciales de un lugar (Decroly,
2010). La valorizacion turistica

puede tener un caracter deliberado o in-
cidental. En el primer caso, los actores
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pretenden precisamente generar o perenni-
zar la frecuentacion turistica. En el segundo,
pese a fijarse otros objetivos, influye en las
representaciones o en los usos turisticos de
un lugar. La valorizacion puede tener lugar
tanto en el propio lugar (in-situ) como fuera
del mismo (ex-situ). (Decroly, 2010, citado
en De Myttenaere y Rozo, 2010, pp. 56).

Por lo tanto, realizar un proceso de plani-
ficacion turistica es a menudo complicado
debido al gran numero de actores implicados.
La mayoria de las veces la planificacion se
dirige al medioambiente, a la ordenacién del
territorio, a los transportes, a la movilidad, al
turismo, pero en muy pocas ocasiones tiene
en cuenta todos los problemas de un deter-
minado territorio (De Myttenaere y Rozo,
2010, pp. 147-165).

Sin embargo, la planificacion territorial del
turismo es una de las nuevas estrategias para
la gestion publica y el cumplimiento de las
politicas territoriales y turisticas, en la que es
inevitable su relacion con el paradigma de la
sostenibilidad y la ordenacioén del territorio,
debido a que, como plantea Lopez (2007):

El turismo es, sobre todo, una practica social
de naturaleza espacial que es generadora de
actividades econdmicas y que ha dejado
de ser marginal para convertirse en estruc-
tural. De hecho, se ha proyectado sobre las
diversas dimensiones del conjunto de la
sociedad a pesar de los contrastes entre
los paises y entre los grupos sociales
de los mismos. (Vera, 1997, p. 401, citado
en Lopez, 2007, p. 52).

De igual forma, las iniciativas turisticas en
los territorios necesitan modelos de desarrollo
adecuados a las caracteristicas fisiograficas,
naturales-paisajisticas, ambientales, socio-
econdmicas y culturales de los espacios, que
permitan, por medio de su cohesion, un desa-
rrollo equilibrado y sostenible. Ademas, “se
debe[n] abandonar el antropocentrismo y la
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idea de superioridad natural del hombre” y
cambiar por una “nocién mucho mas humil-
de, centrada en la coexistencia del hombre
[con] la naturaleza” (Anton y Gonzalez,
2005, p. 21).

Cabe agregar que “la ordenacion del territorio
va mas alla de la mera delimitacion de zonas
y representa [...] una opcion indispensable
de consenso social y econémico, y un ins-
trumento para la armonizacion territorial y
la legibilidad espacial” (Anton y Gonzalez,
2005, p. 15), por ello, se convierte en “un
instrumento preventivo y/o atenuador de
conflictos territoriales existentes o latentes”
(Antén y Gonzalez, 2005, p. 15). De manera
general, “la planificacion favorece la optimi-
zacion de los beneficios de la puesta en mar-
cha de la actividad turistica, asi como prevé
y anticipa los posibles perjuicios” (Anton y
Gonzalez, 2005, pp. 15-16).

Por ultimo, la Organizacién Mundial del Tu-
rismo (OMT, 2008) “reconoce que el turismo
debe ser desarrollado y gestionado en una
forma controlada, integrada y sostenible [...]
en esto radica la importancia de planificar
un destino, para prevenir o evitar proble-
mas mayores en el futuro” (Toselli, 2015,
pp. 65-66). La OMT sostiene desde hace ya
varios aflos que

la planificacion territorial del turismo trae
consigo varios beneficios y ventajas. Por
lo tanto, la actividad turistica puede gene-
rar importantes beneficios econémicos sin
ocasionar graves problemas ambientales o
sociales, ademas de preservar los recursos
y los atractivos de manera perdurable en el
tiempo. (Toselli, 2015, p. 66).

Por eso, en los ultimos afos se ha consolidado
el concepto de planificacion territorial del
turismo y se ha comprobado que la imple-
mentacion de estos procesos trae beneficios
a los destinos turisticos (Toselli, 2015, p. 66).
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Resultados

De acuerdo con la metodologia de investiga-
cion de la realidad del municipio de Suarez,
se realizaron tres visitas de campo entre los
afios 2014 y 2015: observacion, dialogo y cin-
co entrevistas semiestructuradas con actores
claves. Se seleccion6 una muestra explorato-
ria de la poblacion economicamente activa,
que para el citado municipio corresponde a
un total de 2.749 habitantes entre los 15 y los
64 afios. Como resultado, la formula arrojé
una muestra de 71,127718, que se redondeo
a 70 encuestas que se aplicaron para indagar
sobre la percepcion, la vision y la valoracion
de la comunidad sobre las potencialidades de
desarrollo de la actividad turistica en torno
al rio (ver anexo I).

A partir de la metodologia del Centro de
Investigacion y Capacitacion Turistica
(CICATUR-OEA), se realiz6 la caracterizacion
y evaluacion de los atractivos turisticos del
municipio de Suérez (Tolima) (ver tabla 3);
incluye imagenes de apoyo de algunos de los
recursos evidenciados.

La metodologia propone una clasificacion de
los atractivos con base en cinco categorias:
(a) sitios naturales; (b) manifestaciones cultu-
rales; (c) folklore; (d) realizaciones técnicas,
cientificas, artisticas y contemporaneas; y (e)
acontecimientos programados, que a su vez
contemplan diversos tipos y subtipos. Des-
pués de identificar los atractivos en cada una
de las categorias mencionadas, se propone
una evaluacién por jerarquizacién con base
en cuatro niveles: “jerarquia (3) incluye los
atractivos con calidad suficiente para generar
una importante corriente turistica internacio-
nal; jerarquia (2) atractivos excepcionales
que pueden generar una corriente de turistas
nacional o internacional, por si solos o en
combinacion con otros [...]; jerarquia (1) se
otorga a los atractivos con algun rasgo llama-
tivo [que pueden atraer corrientes turisticas
locales]” (Varisco, Castelucci, Gonzalez,
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Muiioz, Padilla, Campoliete y Bensany,
2014, p. 6); y jerarquia (0), para atractivos
sin mérito suficiente para considerarlos en
los niveles de las jerarquias anteriores, pero
que igualmente forman parte del patrimonio
turistico como elemento que puede comple-
tar a otros de mayor nivel en el desarrollo
de complejos.

Los prestadores de servicios turisticos que
existen en el municipio de Suarez son limi-
tados. La oferta la componen dos estableci-
mientos de alojamiento que son dos hostales
ubicados en la cabecera municipal, uno de
ellos presta también el servicio de restaurante;
cerca al parque principal hay otro restaurante
que presta los servicios de cafeteria, asadero
de pollo, menu del dia y algunos platos a la
carta; asimismo se encuentra una agencia de
viajes que esta ubicada en la ciudad de Ibagué,
pero comercializa paquetes turisticos hacia el
municipio de Suarez y recorridos por el rio
Magdalena desde hace diez afios. Atin no hay
guias turisticos en el municipio y, como se
ha mencionado anteriormente, el transporte
fluvial es espontaneo, no estd formalizado y
su servicio es, segun la demanda, en pequeiias
embarcaciones que se ubican en el malecon
(ver tabla 4).

Segun la metodologia utilizada para el ana-
lisis de las variables que integran el pro-
ducto turistico, la oferta de Suarez equivale
al 0.60% (ver tabla 5). Esto significa que
el municipio posee un producto turistico
emergente, es decir, que se encuentra en una
etapa inicial, en la que se empiezan a recibir
visitantes a partir de una oferta de atractivos
(Valls, 2002).

Aplicacion de la matriz

Para la evaluacion de las variables que in-
tegran el producto turistico, en este caso de
turismo fluvial, se utilizé una metodologia
propuesta por un grupo de expertos del
Instituto de Investigaciones en Turismo de
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la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de La Plata (Argen-
tina). Esta

consiste basicamente en aplicar un esquema
en el que se consideran las variables inhe-
rentes a un producto turistico (superestruc-
tura, infraestructura, equipamiento turistico
o planta y distribucién/comercializacion)
y el grado de cumplimiento de las mismas
para determinar si efectivamente se trata de
un producto potencial, emergente o conso-
lidado. (Conti et al., 2014, p. 1).

En efecto,

la matriz estd compuesta por un grupo de
variables, cada una con una importancia
del 25 % sobre el total, que [consolidadas
integran] el 100 %. A su vez, estas variables
estan divididas en subvariables a las que se
asignd un puntaje de 0 a 3 seglin el grado
de cumplimiento de cada una (siendo 0 el
menor grado de cumplimiento y 3 el mayor
[...]). La sumatoria de las valoraciones de
las subvariables se divide por el maximo
total posible, lo que da como resultado un
ponderador que sirve como indicador del
estado de la variable. A su vez, la sumatoria
de los valores de las cuatro variables con-
sideradas da como resultado un nimero de
O0al.(Contietal., 2014, p. 6).

Este puntaje se dividio entre tres para obtener
el subrango en el que se ubica ese numero.
“Se considera al patrimonio relevado un pro-
ducto potencial (0 a 0.33), emergente (0.34
a 0.66) o consolidado (0.67 a 1)” (Conti et
al., 2014, p. 6).

Por otra parte, las encuestas de opinion y
percepcion sobre la posibilidad de desarrollar
el turismo fluvial aplicadas a la comunidad
del municipio de Suérez (Tolima) reflejan
el sentir y el pensar de quienes habitan en la
cabecera municipal, a orillas del rio. Cuando
se pregunto sobre la posibilidad de desarrollar
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la actividad turistica

una alternativa para fomentar

Turismo fluvial:
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Turismo fluvial: una alternativa para fomentar la actividad turistica

el turismo fluvial en su territorio, el 88 % de
los encuestados expres6 estar de acuerdo,
mientras que el 7 % manifesto desacuerdo y
un 4 % no esta en desacuerdo ni de acuerdo
(ver figura 3).

A la inquietud sobre como se valora el desa-
rrollo de la actividad turistica en el municipio,
el 50 % considera que ha tenido un desarrollo
negativo; para el 24 % no ha sido positivo
ni negativo; el 12 % lo juzga positivo; el 6 %
lo estima muy positivo y para el 8 % ha sido
muy negativo (ver figura 4).

Finalmente, cuando se les pregunt6 a los
encuestados si consideraban que el turismo
trae beneficios al municipio, el 97 % contesto
que siy tan solo el 3 % dijo que no, como se
observa en la figura 5.

En conclusion, la mayoria de las personas
encuestadas manifiesta gran entusiasmo
por el desarrollo de la actividad turistica en
torno al rio Magdalena en el municipio de
Suarez. Consideran que el turismo se tradu-
ce en beneficios para su municipio y para la
poblacion riberefia. De igual manera, durante
la aplicacion de las encuestas, algunos de
los habitantes expresaron que se deberia
dar mayor uso y funcionalidad al malecon
(ver anexo I1) y realizar adecuaciones en los

Figura 4. Opinién de la comunidad sobre el de-
sarrollo de la actividad turistica en su municipio

]
Muy positivo

O
Muy
negativo

|
Positivo

Ni negativo,
ni positivo

]
Negativo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Opinion de la comunidad
sobre los beneficios al municipio

3 %

| Si

No

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Opinién de la comunidad sobre el desarrollo del turismo fluvial en su territorio
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Fuente: Elaboracion propia.
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atractivos naturales, como el balneario Ba-
tatas y las cascadas El Salto. Asi mismo, son
conscientes de la importancia de las campanas
de publicidad y de las actividades de promo-
cidn para atraer a mas turistas.

Durante las visitas de campo y la aplicacion
de encuestas, también se observo que la po-
blacion es consciente de lo poco que se ha
hecho en el municipio por el desarrollo de
este sector, y de problemas ambientales, so-
ciales, econdmicos y politicos relacionados.

Igualmente, el involucramiento pasivo de la
comunidad y de los prestadores de servicios
turisticos en la toma de decisiones territo-
riales —lo que, segun Ashley (1995), ocurre
cuando la actividad turistica se limita a la
simple prestacion del servicio y a la venta de
recursos— ha llevado a que los gobernantes
de turno administren bajo su criterio los des-
tinos del municipio, sin tener en cuenta las
necesidades de la comunidad ni las ventajas
competitivas del territorio. Muestra de ello
es la calificacion negativa que recibio el ente
territorial en la ultima evaluacion de desem-
pefio integral de municipios del Tolima para
la vigencia 2015, en la que ocupo el puesto
44 de 47 municipios (ver tabla 6).

En la revision documental de los planes de de-
sarrollo departamental y municipal, asi como
de los estudios realizados por la Corporacion

Auténoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena (Cormagdalena), el Fondo Nacio-
nal de Turismo (Fontur) y el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), entre otros, se
evidencia que la region del Alto Magdalena es
una zona de dificil navegabilidad para fines
comerciales y de carga, y que en ella no se
han llevado a cabo estudios importantes en
comparacion con los que se han adelantado
para el Bajo Magdalena.

El esquema de ordenamiento territorial del
municipio, exactamente el articulo trigési-
mo séptimo, detalla una serie de acciones
y proyectos encaminados a mejorar la in-
fraestructura y el equipamiento municipal
en cuanto al turismo. Este documento sefiala
que se deben enfocar los esfuerzos en gene-
rar las condiciones adecuadas que permitan
atraer a mas turistas, y presenta una lista de
proyectos por realizar, pero sin un proposito
integrador; es decir, no existe en el municipio
un plan de desarrollo turistico o un inven-
tario de atractivos, como tampoco un plan
de ordenamiento ecoturistico o una politica
publica para el sector, lo anterior solo por
documentar la ausencia de un soporte que
permita la adecuada planificacion y gestion
de la actividad turistica. Dichas falencias
se producen por el desconocimiento de las
entidades territoriales, puesto que se equi-
vocan al concebir el turismo solo desde el
punto de vista economicista, y no como un

Tabla 6. Municipios con menores indices de desempefio municipal en el Tolima

Cumpli- Gestion Capacidad | Indicador | Posicion | Posicion R
... | Eficacia | Eficien- | miento de | adminis- | Fiscal | adminis- | de desem- | ranking | ranking en ang.o
Municipio ; . ) . - . de califi-
2015 | cia 2015 | requisitos | trativay | 2015 trativa peiio nacio- | el depar- .,
legales 2015 |  fiscal 2015 integral nal tamento | <4'"
Purificacion | 68.94 59.76 0.00 85.51 | 71.69 99.33 53.55 1.008 43 Bajo
Sudrez 86.37 50.44 0.00 76.79 | 64.38 89.20 53.40 1.011 44 Bajo
Dolores 93.18 | 45.27 0.00 72.71 | 61.01 84.40 52.79 1.020 45 Bajo
Prado 76.31 41.36 0.00 82.61 | 76.35 88.86 50.07 1.035 46 Bajo
Atraco 40.36 | 41.18 0.00 68.93 | 52.45 85.41 37.62 1.087 47 Critico

Fuente: Secretaria de Planeacion y TIC — Gobernacion del Tolima (2015).
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sistema articulado, complejo y transversal a
diversas implicaciones territoriales.

Durante la investigacion, también se pudo
constatar que en el municipio de Suarez existe
una oferta espontanea de actividades en torno
a un atractivo de valor y representatividad
nacional (el rio Magdalena), pero la demanda
turistica actual, tanto nacional como interna-
cional, requiere de una mayor experiencia en
la planeacion de los viajes y mayores niveles
de exigencia respecto a lo ofertado. Aunque
puedan sentirse atraidos por una oferta es-
pontanea, los viajeros requieren productos
turisticos acabados, auténticos, sostenibles,
equitativos, singulares y con participacion de
la comunidad local (Antoén y Gonzalez, 2005).

Este nivel de exigencia de la demanda turisti-
ca implica no solo un ordenamiento territorial
de los espacios con potencial turistico, sino
también la implementacion de modelos o
metodologias de planificacion turistica ba-
sados en estrategias globales integradas, que
potencien un desarrollo general.

Se presentan a continuacion las entrevistas
a expertos y actores claves a nivel nacional,
regional y local, que permiten dilucidar los
argumentos de las entidades involucradas
en el desarrollo turistico del rio Magdalena
(ver tabla 7).

Con base en el analisis de las entrevistas, se
observa que, a pesar de contar con ventajas,
potencialidades y caracteristicas Unicas para
desarrollar el turismo fluvial en el rio Magda-
lena, Colombia no ha consolidado una oferta
seria, con un producto turistico definido en
torno a este tipo de atractivo. Por el contrario,
se evidencian acciones aisladas por parte de
diferentes entidades de los niveles nacional,
regional y local que no han conducido a una
propuesta consolidada para su implementa-
cion, como tampoco a soluciones reales y
duraderas que redunden en la calidad de vida
de las comunidades riberefias.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxii, julio-diciembre 2018, pp. 149-182

De acuerdo con lo anterior, por medio de un
proceso de valorizacion turistica se podrian
utilizar los instrumentos de las politicas
publicas y empresariales para desarrollar
el territorio. Esto significa que para impulsar el
turismo fluvial es necesario identificar, me-
diante un proceso de organizacion y planifi-
cacion territorial, los recursos socioculturales
y ambientales que facilitan el acceso y hacen
comprensibles los atractivos turisticos para
los visitantes (De Myttenaere y Rozo, 2010).
El desarrollo turistico no solo resulta de las
caracteristicas naturales y culturales de los
lugares, también de la atencion que prestan
los actores locales, con el fin de sustraer los
elementos mas significativos y garantizar
sus distintos usos, entre los cuales esta el
uso turistico.

En consecuencia, es evidente que para que
se posibilite el desarrollo de “la actividad
turistica en un territorio no basta con tener
potencialidades y recursos o atractivos tu-
risticos” (Galvis, 2016). En la actualidad,
la planificacion y la gestion del turismo son
necesidades e instrumentos importantes “para
lograr un verdadero desarrollo del turismo
en el interior de los territorios y una adecua-
da articulacion con las economias locales”
(Galvis, 2016). Por lo tanto:

[...] el desarrollo turistico en los territorios
debe abordarse desde una perspectiva in-
tegradora, en la que se analicen todos los
posibles impactos y se tenga una partici-
pacion activa de todos los organismos y de
la poblacion local, de manera que influyan
directa o indirectamente en la toma de de-
cisiones. (Galvis, 2016).

Esquema de planificaciéon
y gestion integral del turismo para
el municipio de Suarez (Tolima)

Los lineamientos para la valorizacion turistica
de los territorios se basan en distintos meca-
nismos, entre ellos estan los instrumentos de
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la actividad turistica

una alternativa para fomentar

Turismo fluvial:
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desarrollo territorial, cuyo objetivo radica
en distribuir en el espacio, de conformidad
con una estrategia determinada, el conjunto
de las actividades econdmicas que operan
en un territorio.

De Myttenaere y Rozo (2010, pp. 113-146)
plantean que:

El desarrollo territorial se basa en dos
enfoques de la planificacion: (a) la plani-
ficacion estratégica, que expresa la vision
y las orientaciones econdmicas, espaciales
o medioambientales para el desarrollo del
territorio; y (b) los instrumentos de planifi-
cacion espacial, que determinan las normas

de ordenacion y permiten dirigir el nivel
juridico y reglamentario del desarrollo de
los territorios.

Luego del estudio y analisis de las variables
relacionadas con el desarrollo turistico en el
municipio de Suarez (Tolima), se evidencia la
existencia de un turismo fluvial espontaneo.
Con el fin de garantizar un equilibrio entre
el desarrollo de la actividad turistica y las
caracteristicas enddgenas de los territorios
implicados, se propone el siguiente esque-
ma de planificacion y gestion integral de
la actividad turistica (ver figura 6), el cual
permitiria al municipio ser el pionero de este
tipo de turismo fluvial en el pais.

Figura 6. Esquema de planificacion y gestion integral del turismo propuesto
para el municipio de Suarez (Tolima)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anton y Gonzalez (2005) y De Myttenaere y Rozo (2010).
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Conclusiones

El presente estudio plantea una serie de ar-
gumentos y posibilidades a partir de casos
exitosos en otros rios del mundo, que per-
miten tomar decisiones frente al desarrollo
del turismo fluvial en Colombia.

El analisis bibliografico ha permitido demos-
trar como el turismo fluvial desarrollado en
diferentes regiones del mundo se ha conver-
tido en una actividad dinamizadora. Gracias
a ella, la comunidad y los residentes locales
han volcado su mirada a los rios y los sistemas
hidricos que los componen. Esto se ha logrado
porque los rios conservan gran parte de su
belleza paisajistica y ofrecen la posibilidad
de desarrollar actividades recreativas en un
entorno natural. A su vez, esto se entreteje
con las costumbres, la historia y la vida coti-
diana de los habitantes de estas zonas rurales.

Sin embargo, el analisis conceptual evidencia
que los rios son sensibles a cualquier tipo de
intervencion humana y que en algunos casos
se presenta una considerable afectacion por
la fragilidad de los ecosistemas. Por lo tanto, la
valorizacion y la planificacion turistica son
instrumentos necesarios para el ordenamiento
y el adecuado uso del territorio donde se desa-
rrolle o se piense gestionar la actividad turis-
tica, y asi minimizar los impactos negativos
y los desequilibrios que esta pueda generar.

Asi mismo, el analisis de las condiciones
y potencialidades del municipio de Suarez
(Tolima, Colombia) para el impulso del tu-
rismo fluvial permite concluir que este es un
destino emergente que presenta un potencial
turistico moderado, con atractivos y recur-
sos, tanto naturales como culturales, que
cuentan con alto grado de representatividad
nacional, capaz de gestionar y articular una
oferta atractiva (ver anexo III).

De otra parte, con base en la opinion de al-
gunos habitantes del municipio, fue posible
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establecer el gran interés y las expectativas
que tiene la comunidad por desarrollar la ac-
tividad turistica en el municipio. La mayoria
estd de acuerdo con que se realice un proceso
de planificacion en torno al rio y algunos
atractivos naturales del territorio para con-
trolar los impactos y evitar la contaminacion.

No obstante, pese a los proyectos que adelanta
el Gobierno central para reactivar la nave-
gacion comercial y de carga, especialmente
en la regioén del Bajo Magdalena, el pais
carece de productos turisticos innovadores
que generen un diferencial en el mercado
actual y que puedan gestionarse de manera
integral para beneficio de la poblacion local
y de toda la cadena de valor del turismo. En
este sentido, diseflar un producto de turismo
fluvial en el rio Magdalena abriria la posibi-
lidad de beneficiar directa e indirectamente
a las comunidades riberefias y al municipio
en su conjunto.

Sin embargo, la administracion municipal
no ha priorizado el turismo como opcion de
desarrollo regional. En consecuencia, los
recursos econdmicos disponibles para estos
propositos y la baja capacidad de gestion ante
el Gobierno departamental y nacional para
hacer intervenciones en el mejoramiento de
los atractivos, asi como en la promocion
de los destinos y en la realizacion de estudios
que otorguen los insumos necesarios y linea-
mientos claros sobre como gestionar y liderar
el desarrollo turistico local, se convierten en
escollos evidentes para la dinamizacién de
este tipo de iniciativas.

El didlogo que se tuvo con la comunidad
ha permitido identificar la desarticulacion
y baja participacion de los habitantes en las
acciones de control politico y en los meca-
nismos de participacion ciudadana. Por ello,
la accion colectiva para el desarrollo turistico
con comunidades locales debe ser impulsada
con recursos de uso comun, como lo es el rio
Magdalena, ya que asi se fortalecen los lazos
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entre los individuos que desean alcanzar un
mismo objetivo (Ashley, 1995).

La actividad turistica es una accion compleja
que se interconecta con el todo, que no solo
establece relaciones econdmicas, sino que
también promueve otra clase de relaciones,
por lo que es fundamental que se analice y
entienda desde otras ciencias y disciplinas.
Cada territorio, ecosistema, comunidad y
cultura es diferente de las demas, por lo
tanto, el turismo no puede ser siempre el
mismo ni planificarse de igual manera, pues
se habita en un sistema vivo de gran com-
plejidad, como lo es la misma Tierra, donde
toda accion generada por el ser humano trae
una consecuencia positiva o negativa en el
ambiente, todo depende de la forma como
esta se despliegue.

Las opiniones de la comunidad y de los ex-
pertos dan cuenta de que la zona objeto de
observacion en este estudio tiene los insumos,
las potencialidades y los atractivos necesarios
para convertirse en un referente del turismo
fluvial, cargado de experiencias culturales,
gastrondmicas y naturales que son atrayentes
para el turista actual.

La region del Alto Magdalena, donde esta
ubicado el municipio de Suarez, posee gran-
des atributos para incentivar la navegacion
turistica gracias al bajo caudal y a que no es
una zona de navegabilidad comercial. Por lo
tanto, el rio Magdalena puede convertirse en
un icono colombiano y referente del turismo
fluvial en el continente, siempre y cuando se
logre estructurar un producto coherente y
participativo, con un esquema de planifica-
cion y gestion articulado con los territorios
que viven a orillas del rio y un ente adecuado
para su administracion y gestion.
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Anexo L. Ficha técnica de la encuesta aplicada a la comunidad local

Nombre de la encuesta:

Percepcion, vision y valoracion que tiene la comunidad del municipio de Sudrez sobre
las potencialidades de desarrollo de la actividad turistica en torno al rio Magdalena.

Nombre del encuestador: | Nicolas Galvis Rivera

Fecha de recoleccion de
la informacion de campo

Entre el 10 y el 11 de enero de 2015

Marco muestral: N
los 64 afios)

Poblacion econdmicamente activa de la cabecera municipal (habitantes entre los 15 y

Total poblacion marco

muestral: 2.749 personas

Municipio:

Suarez (Tolima, Colombia)

Tamario de la muestra:

70 encuestas. Redondeada.

Técnica de recoleccion:

Cuestionario estructurado aplicado personalmente

Error relativo:

5%

Formula:

N'Zipq
d*(N-1)+Z;p'q

Formula aplicada:

N=2.749*1,96%*0.05*0.95 =71.127718
0.05%(2.749-1)+1.96%*0.05*0.95
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Anexo II. Fotografias del malecon de Suarez sobre el rio Magdalena

Fuente: Fotografias tomadas en el municipio de Suérez por Nicolas Galvis Rivera, derechos reservados.

Anexo III. Fotografias del ingreso al municipio de Suarez: puente colgante
“Francisco José Peialoza”

37

Fuente: Fotografias tomadas en el municipio de Suérez por Nicolas Galvis Rivera, derechos reservados.
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