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TRANSFORMING
COMPETITIVENESS INTO
ECONOMIC BENEFITS:

DOES TOURISM STIMULATE
ECONOMIC GROWTH IN MORE
COMPETITIVE DESTINATIONS?

Resumen

Esta nota de investigacion estudia el impac-
to de la competitividad de un destino en la
contribucion del turismo al crecimiento eco-
némico, para lo cual se usa una interseccion
de 131 paises. La competitividad del destino
se mide segun el indice de competitividad de
viajes y turismo del Foro Econémico Mun-
dial, mientras que la contribucion del turismo
al crecimiento econémico se mide con la
metodologia de la descomposicion del creci-
miento. Los resultados revelan que la compe-
titividad de los destinos no tiene un impacto
estadistico significativo en la contribucion
del turismo al crecimiento econdmico. Las
implicaciones para las politicas de turismo y
las direcciones para investigaciones futuras
también se discuten.

Palabras clave: Turismo y crecimiento
econdmico, metodologia de descomposicion
del crecimiento, competitividad del destino,
Foro Econdémico Mundial, indice de compe-
titividad de viajes y turismo.

1. Introduccion

El turismo es visto con frecuencia como un
motor importante para el crecimiento econo-
mico y el desarrollo de los paises (Brida y
Risso, 2009; Tang y Tan, 2013), que ayuda
a incrementar el bienestar economico de las
poblaciones locales. Esta perspectiva justi-
fica la asignacion de recursos publicos para
atraer mas visitantes a los destinos mediante
la mejora de su competitividad en relacion
con otros lugares. La importancia de la
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competitividad de los destinos para llamar
la atencion de turistas y sus determinantes
han sido reconocidos ampliamente (Botti et
al., 2009; Crouch y Ritchie, 1999; Dwyer y
Kim, 2003; Dwyer, Mellor, Livaic, Edwards
y Kim, 2004; Gomezelj y Mihalic, 2008; Rit-
chie y Crouch, 2005), y algunas discusiones
se han referido a su medicion (Hall, 2007;
Mazanec y Ring, 2011).

Al respecto, Ritchie y Crouch (2005, p. 2)
apuntan:

Lo que hace que un destino turistico sea
verdaderamente competitivo es su habilidad
para incrementar el gasto en turismo, para
atraer cada vez mas visitantes y al mismo
tiempo proveerles experiencias satisfac-
torias y memorables, y hacerlo de manera
que produzca ganancias, al mismo tiempo
mejorando el bienestar de los residentes en
el destino y preservando el capital natural
del destino para las generaciones futuras.

Ademas, Dwyer y Kim (2003, p. 372) enfati-
zan que el objetivo final de la competitividad
de un destino es “mantener e incrementar los
ingresos reales de sus ciudadanos, lo que
usualmente se ve reflejado en el estandar de
vida del pais”. Por lo tanto, la presuncion ex-
plicita en la literatura de la competitividad de
los destinos es que destinos mas competitivos
atraerdn mas visitantes; los visitantes gastaran
mas dinero en el lugar, lo que aumentara el
PIB y el crecimiento economico del destino,
lo que representa mayor bienestar econdmico
para la poblacion local. Sin embargo, este no
es necesariamente el caso que ocurre en la
realidad —mas visitantes en el destino no siem-
pre significa que haya mas dinero invertido
por ellos, ni que mas dinero gastado por los
visitantes en el destino generara crecimien-
to econdmico que lleve al desarrollo de la
economia—. La literatura sobre el impacto
econdmico del turismo ha reconocido desde
hace tiempo que los filtros relacionados con
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el turismo hacia la economia local (Ivanov,
2005b; Lejarraga y Walkenhorst, 2010; Sta-
bler, Papatheodorou, y Sinclair, 2010, pp.
206-207) —en la forma de importaciones para
servirle a los visitantes, repatriacion de ingre-
sos por parte de trabajadores extranjeros en la
industria local del turismo hacia sus paises de
origen, repatriacion de los ingresos por parte
de los inversionistas extranjeros o la venta de
productos turisticos en precios de dumping
(solo por nombrar algunos ejemplos) — po-
drian llevar a una reduccion de los beneficios
economicos del desarrollo del turismo para
la poblacion local (Ivanov, 2005a, 2005b).
Por lo tanto, en destinos competitivos con
altos filtros asociados con el turismo, el au-
mento del nimero de visitantes y sus gastos
no necesariamente lleva a un mayor PIB y al
crecimiento econdémico, porque una porcion
significativa de los gastos de los visitantes
puede irse en pagar las importaciones.

En vista de la discusion previa, esta nota de
investigacion estudia de manera empirica
si en la realidad la competitividad de los
destinos contribuye positivamente al desa-
rrollo econémico de las poblaciones locales.
En particular, responde la pregunta de si el
turismo estimula el crecimiento econémico
en los destinos con mayor competitividad.

2. Metodologia

Para poder medir el impacto que la com-
petitividad tiene sobre la contribucion del
turismo al crecimiento econémico, se aplica
un analisis interseccional con 131 paises. Los
conceptos, las variables y fuentes de datos
utilizados en el andlisis se resumen en la tabla
1. La contribucion del turismo al crecimiento
econdmico se calcula con la metodologia
de descomposicion del crecimiento (Brida
y Aguirre, 2010; Ivanov, 2005a; Ivanov y
Webster, 2007, 2010, 2013a, 2013b; Xie,
Lacher y Nepal, 2011):
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donde r ,(p,) es €l PIB del turismo en el pe-
riodo actual en precios constantes de base
anuales; r D)y Y’qﬂ(p()) son el total y el PIB
del turismo en base anual de los precios del
mercado, respectivamente; N es el tamafio
promedio de la poblacion; y los indices O y 1
denotan la base y el periodo actual. La varia-
ble g! refleja el impacto directo del turismo
en el crecimiento econémico, por ejemplo,
cuantos puntos porcentuales de crecimien-
to economico real per capita en el pais son
atribuibles al turismo (Ivanov y Webster,
2007, 2010).

La competitividad del turismo de un pais se
mide usando el indice de competitividad de
viajes y turismo (TTCI) (WEF, 2011), del Foro
Econémico Mundial (en adelante WEF, por
su sigla en inglés), indice que ha sido usado
en estudios previos (ver Kayar y Kozak,
2010; Mazanec y Ring, 2011). El WEF mide
la competitividad de viajes y turismo de los
destinos con un indice general basado en tres
diferentes subindices: un subindice de marco
regulatorio de viaje y turismo, uno de ambien-
te de negocios de turismo e infraestructura, y
otro de recursos humanos, culturales y natu-
rales de viaje y turismo (ver Apéndice 1). Los
subindices reflejan 14 pilares de la competi-
tividad del turismo (para usar la terminologia
del WEF), como “seguridad y confiabilidad”
e “infraestructura de turismo”, que ademas
estan compuestos por varios indicadores. El
WEF mide la competitividad del turismo de
139 paises. Para 2011, el pais con el mayor
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en indice general fue Suiza (5.68), mientras
que el menor valor fue el de Chad (2.56).

g =b,+b, -TTCI +b,-InPPL+b,- InGDP
+b, - InTourGDP + b, - InGDPcapita
+b, - TourShare+b, - EU + b, - AF
+by - AS+b, - LA+ b, - NA+b, - OC
+b,-LDC+b,-OECD

El analisis usa un numero de variables de
control (ver ecuaciéon 2). El tamaio de la
poblacion, el tamafio de la economia, el PIB
de turismo y el PIB per cépita estan en forma de
logaritmo natural para evitar favorecer a pai-
ses con poblaciones grandes (China, India),
grandes economias (EE. UU., Japon, China),
industrias turisticas (EE. UU., Francia, Espaiia,
Italia) o PIB per capita (Luxemburgo, Norue-
ga, Islandia, Catar). Las mismas variables se
calculan con un promedio anual de valores
desde 2000 a 2010 (o 1999 a 2009, depen-
diendo de los datos disponibles) para eliminar
fluctuaciones de corto plazo causadas por
eventos de fuerza mayor, como los ataques
del 11 de septiembre, SARS, epidemias de
gripa aviar y porcina, o el tsunami de 2004
en el sudeste asidtico. Variables dummy se
usan para significar regiones del mundo e
identificar cualquier variacion regional en
la contribucion del turismo al crecimiento
econdmico. Las variables dummy también
se usan para denotar los paises menos de-
sarrollados (19 paises en el set de datos) y
miembros de la OECD (34 paises). El set de
datos final incluye 131 paises que tienen datos
disponibles para todas las variables usadas
en el analisis. Las estadisticas descriptivas
de las variables de regresion se reportan en
el Apéndice 2.
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Tabla 1. Conceptos, variables y fuentes primarias de informacion

Concepto Variable Abreviatura | Fuente primaria de informacion
Variable dependiente Contribucion real per capita prome-
Contribucion del turismo | dio del turismo al crecimiento econo- g; Célculos de los autores.
al crecimiento econémico | mico (2000-2010)
Variables independient Fo ..
ara e's'tr'z epen te'n.es Indice de competitividad de viajes y L. .
Competitividad de viajes . TTCI Foro Econémico Mundial
. turismo 2011
y turismo
Log promedio poblacién (2000-2010
Tamano de la poblacion &p P . .( N ) InpPPL Naciones Unidas
ambos sexos, al 1.0 dejulio de cada ano
N , Log PiB promedio (1999-2009) en . .
Tamaiio de la economia . InGDP Naciones Unidas
USD en precios de 2011
Log pIB promedio de viaje y turismo . . -
. . C Mundial de Vi
PIB del turismo (2000-2010) en USD en precios del InTourGpP on'se_]o e it
Turismo
2011
Bienestar econdémico de la | Log promedio per capita PIB (1999- | InGDPca- ,
. . . Calculos de los autores
poblacion local 2009) en USD en precios de 2011 pita
Participacion del turismo | Participacion promedio del turismo ,
i TourShare | Calculos de los autores
en el PIB del pais en el PIB (1999-2009)
. . Regiones y subregiones del
., , Variables dummy para las regiones EU, AF, AS, g y g .
Region geografica coardficas LA NA. OC mundo adoptadas por la clasi-
geos > 7 77| ficacion de las Naciones Unidas
Pais poco desarrollado Variable dummy LDC Naciones Unidas
Estado miembro de la OECD | Variable dummy OECD OECD
Tabla 2. Correlaciones bivariables Cloririimeiin dle e 6l
L Gno
Contribucion del turismo al crecimiento economico g,
crecimiento economico gj Clamdlaeitn Pamws
Correlacion Pearson (Gigdieneets)
i) Variable dummy de Asia 0.004 (0.960)

Indice de competitividad
de viajes y turismo

-0.224***(0.010)

Variable dummy de Europa

-0.143 (0.103)

Tamafio de la poblacion

-0.104 (0.236)

Tamafio de la economia

Variable dummy de Améri-
ca Latina y el Caribe

-0.035 (0.695)

-0.338%** (0.000)

Bienestar economico de
la poblacion local

-0.321*%* (0.000)

Variable dummy de Améri-
ca del Norte

-0.090 (0.305)

PIB del turismo

Variable dummy de Oceania

-0.073 (0.404)

-0.208** (0.017)

Participacion del turismo
en el PIB del pais

Paises menos desarrollados

0.130 (0.139)

OECD

0.532%%% (0.000)

-0.332%** (0.000)

Variable dummy de Africa

N=131
0.218** (0.012)
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*** Significativo en un nivel 1 % (2-seguidos)
** Significativo en un nivel 5 % (2-seguidos)
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3. Hallazgos

Tabla 3. Resultados de los modelos de regresion

Variables modelo

Variable dependiente: es;)rfg;if:;fiis
contribucion del turismo al her)
crecimiento economico g: g

(Constante)
Indice de competitividad de (0.038)

viajes y turismo

Tamano de la poblacion -0.212 (0.304)

Bienes.terir economico de la 0.554 (0.430)
poblacion local

PIB del turismo 0.332 (0.618)

Participacion del turismo en el

-0. 41
PIB del pais 0.687(0.410)

Africa 0.757%** (0.002)
Asia -0.148 (0.270)
Europa -0.167 (0.129)
América Latina y el Caribe -0.186* (0.068)

América del Norte 0.008 (0.917)

Oceania -0.028 (0.709)

Paises menos desarrollados -0.039 (0.700)

OECD 0.017 (0.898)

Tol ia de coli-
Variables excluidas orerancia de cott

nealidad estadistica

Tamaiio de la economia 0.003
Europa 0.000
Resumen del modelo

R 0.626
R al cuadrado 0.392
R al cuadrado ajustado 0.330
Error estandar de estimacion 0.002

N=131
*** Significativo en un nivel 1 % (2-seguidos)

* Significativo en un nivel 10 % (2-seguidos)
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Latabla 2 ilustra las correlaciones bivariables
entre las variables usadas en el analisis. Mas
importante atn, g’ tiene una relacion esta-
distica significativa y negativa con TTCI, lo
que significa que los destinos mas competi-
tivos estan asociados con niveles inferiores
de contribucién del turismo al crecimiento
econémico. Las correlaciones sugieren que
g, se encuentra relacionado negativamente
con el tamano de la economia, el bienestar
econdmico de la poblacion local, el volumen
del piB del turismo de un pais y la variable
dummy de la OECD. Hay una relacion posi-
tiva entre g' y el tamafio de la participacion
del turismo en el GDP y la variable dummy
para Africa. Los coeficientes de correlacion
con las otras variables no son significativos
estadisticamente.

La tabla 3 ilustra los resultados del modelo
de regresion con g’ como una variable depen-
diente. Los resultados revelan que la compe-
titividad en turismo de un pais, medida con el
TTCI del WEF, no tiene un impacto estadistico
significativo en la contribucién del turismo al
crecimiento econdémico. Eso significa que el
turismo contribuye al crecimiento econémico
en destinos con ambientes competitivos y
no competitivos, como lo identifica el WEF.
Mas aun, el signo negativo del coeficiente
estandarizado indica que e/ turismo contri-
buye mas al crecimiento de la economia en
los destinos con menos competitividad, por
ejemplo, los destinos competitivos fracasan
en transformar por completo su potencial
de competitividad en beneficios economi-
cos para la poblacion local. El analisis de
regresion identifica solo dos variables que
tienen un impacto estadistico significativo:
el tamafio de la participacion del turismo en el
PIB de un pais (con un impacto positivo en g')
y la variable regional para América Latina y
el Caribe (con impacto negativo en g'). Las
otras variables no tienen un efecto estadistico
significativo en la contribucion del turismo
al crecimiento econémico.
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4. Conclusiones

Los hallazgos ilustran que no parece haber
una relacion positiva directa y estadistica-
mente significativa entre la competitividad
de un destino y la contribucion del turismo
al crecimiento econémico. Aunque algunos
destinos han sido eficientes en atraer turistas
y han sido evaluados como muy competiti-
vos por el TTCI del WEF, no logran utilizar su
competitividad y transformarla de manera
efectiva en beneficios econdomicos para sus
poblaciones locales. Por lo tanto, los destinos
con alta competitividad pueden contribuir a
atraer mas visitantes a un destino, pero esto
no significa automaticamente que los locales
se beneficiaran del desarrollo del turismo.
Los filtros de la economia, como se discutio
con anterioridad, pueden neutralizar con
facilidad la mayoria de las ganancias del
turismo del pais y, por lo tanto, reducir los
beneficios econdmicos netos del turismo para
la poblacion local. Los destinos no solo nece-
sitan ser competitivos y atraer turistas, sino
también capturar un alto porcentaje de los
gastos de los visitantes ofreciendo productos
hechos localmente. La competitividad de los
destinos, aunque implica un gran numero de
inversiones por las organizaciones nacionales
de turismo y decisiones politicas costosas,
puede no ser una buena inversion en términos
de desarrollar el turismo en relacion con el
tamaifio de la economia.

Investigaciones futuras deberian centrarse en
modelar la relacion entre varias caracteristicas
de un pais que influencian la contribucion
del turismo al crecimiento de la economia.
Aunque no parece haber evidencia de que
la competitividad del destino, medida en
términos del WEF, tiene un rol en influenciar
la contribucion del turismo al crecimiento
economico, puede haber otros factores que
estén condicionando esto. Un aspecto clave
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para mirar es la calidad de las politicas eco-
némicas y politicas que los Estados tienen
sobre las regulaciones del turismo. Puede
ser que las politicas mas estatistas, como el
mercantilismo o las socialdemocracias (ver
Webster e Ivanov, 2012; Webster, Ivanov e
Illum, 2011), que prestan mucha mas aten-
cion a la sustitucion de importaciones y al
control de capital, pueden de hecho llevar a
menores filtraciones y, por lo tanto, ser mu-
cho mas ttiles para mejorar el bienestar de la
poblacién que la doctrina econdmica liberal,
que se ha vuelto cada vez mas popular en las
décadas recientes.

Apéndice 1. Subindices del TTCI
y pilares de la competitividad
de los destinos

Subindice Pilar

1. Reglas y regulaciones de
politica

2. Sostenibilidad ambiental
3. Seguridad y confiabi-
lidad

4. Salud e higiene

Subindice de marco
regulatorio de viaje y
turismo

5. Priorizacion de viaje y
turismo

6. Infraestructura de trans-

porte aéreo

7. Infraestructura de trans-

. . orte terrestre

Subindice de ambiente P

) . 8. Infraestructura de tu-

de negocios de turis- .
- rismo

mo e infraestructura

9. Infraestructura ICT

10. Competitividad de

precios en la industria de

viajes y turismo

Lo 11. Recursos humanos
Subindice de recursos . L.
12. Afinidad para el viaje y
humanos, culturales y .
turales de viai el turismo
naturales de viajes
. hesy 13. Recursos naturales
turismo
14. Recursos culturales
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Apéndice 2. Regresion de variables estadisticas descriptivas

Nota del traductor: los valores numéricos de la tabla, por no necesitar traduccion, se pueden

consultar en el original.

Minimo Maximo Media | Desviacion estandar
Zz):ifrli?tl)iieg:zglletz:smo al crecimiento economico g -0.0031 0.0141 1 0.001391 0.0026383
I?;::ieé i:’:ﬁs:;’z:zz;e; de viaje y turismo 2:560 5680 4.100 0-706
Tamafio de la poblacion 5.600 14.083 9.295 1.631
Tamailo de la economia 20.399 30.238 24.546 2.027
PIB del turismo 16.716 26.685 21.338 1.989
Bienestar econdmico de la poblacion local 5.135 11.391 8.354 1.610
Variable dummy de Africa 0 1 0.26 0.440
Variable dummy de Asia 0 1 0.26 0.440
Variable dummy de Europa 0 1 0.29 0.456
Variable dummy de América Latina y el Caribe 0 1 0.16 0.368
Variable dummy de América del Norte 0 1 0.02 0.123
Variable dummy de Oceania 0 1 0.02 0.123
Paises menos desarrollados 0 1 0.15 0.353
OECD 0 1 0.26 0.440
N=131

Nota: Los nameros reportados en la tabla han sido redondeados. En el set de datos real que se uso para el analisis, los nimeros no

estaban redondeados.
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