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DESCRIPTION AND ANALYSIS
OF THE NATURE TOURISM
SITUATION AT THE PROTECTED
FOREST RESERVE HONDA
BROOK, PARRADO AND BUQUE
SPOUTS IN VILLAVICENCIO,
META (COLOMBIA)

Resumen

En el presente articulo se realizé un analisis
de la situacion actual de la practica del tu-
rismo de naturaleza en la Reserva Forestal
Protectora quebrada Honda y cafios Parrado
y Buque, mediante un levantamiento de los
principales atractivos turisticos, la elabora-
cion de un mapa tematico de conflicto con
el uso del suelo y la practica del turismo,
y un analisis de la situacion actual de la
reserva a través de la matriz DOFA. Como
resultados se encontro que el tipo de turismo
de naturaleza que se practica en la reserva
es el ecoturismo, que en mayor proporcion
lo realizan las mujeres, y el turismo de
aventura, practicado por los hombres. El
area de estudio cuenta con cinco lugares
estratégicos donde se puede realizar turis-
mo y es visitada por personas jovenes que
practican deportes extremos y por adultos
que eligen lugares para descansar, disfrutar
del paisaje o hacer caminatas. Mediante el
levantamiento del mapa se establecié que
debido a la expansion urbana los bosques
han sido modificados y han quedado parches
de estos inmersos en areas de agricultura
y pastos para ganaderia. El analisis de la
matriz DOFA arrojo falta de conciencia am-
biental por parte de los visitantes y la pobla-
cion residente, asi como falta de publicidad
y adecuacion de un sitio de informacion.
Para dar solucion a esta problematica se
propone la realizacion de diferentes estra-
tegias en esta area, dada su importancia no
solo turistica, sino ecosistémica.
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Abstract

The present article analyses the current situation of nature tourism at the Protected forest
reserve (PFR) Honda brook, Parrado and Buque spurs through surveying the tourist at-
tractions, visitors profiles, semi-structured interviews, the elaboration of a thematic map
of conflict regarding land use and tourism practices and a SWOT analysis. The results
found that the main nature tourism activity is ecoturism, practiced by women in a greater
proportion, and adventure tourism, which is many practiced by men. The study area has
five strategic locations where tourism activities can be carried on and are visited by young
people practicing extreme sports and adults looking for a place to rest, sightseeing or bus-
hwalking; As for the map elaborated, it was established that, due to urban expansion, the
forest has been modified leaving patches within agricultural areas and cattle grasslands;
Through the SWOT analysis, the lack of environmental awareness of visitors and residents,
the lack of publicity and an information booth were considered. In order to solve these
problems, different strategies are proposed to be carried out in this important area, not
only for tourism but for the ecosystem.

Key words: Nature tourism, Villavicencio, tourist attractions, adventure tourism, eco-
tourism.

Introduccion

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (2002) define el turismo de naturaleza como
todo tipo de turismo basado en la naturaleza, cuya principal motivacion es la observacion
y apreciacion de los recursos naturales, asi como las culturas tradicionales (Bracamonte
et al., 2017). De esta manera, el turismo de naturaleza es la realizacion de actividades al
aire libre y en contacto con la naturaleza, que no generan impacto al medio, se paga por
apreciar y, al mismo tiempo, se cuida este recurso natural, de tal manera que las genera-
ciones que vienen puedan gozar de la misma. Este es considerado turismo paraguas, dado
que bajo este tipo de actividad se pueden encontrar otros, como: ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural (Quintana, 2017).

La Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) define ecoturismo
como:

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consiste en viajar o visitar areas
naturales sin perturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales,
tales como la flora y fauna presentes en dichas areas, asi como cualquier manifestacion
cultural que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion,
tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socioeco-
noémico benéfico de las poblaciones locales. (Ceballos-Lascurain, 1998)
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Igualmente, para Bjork (2000) el ecoturismo “es una actividad donde las autoridades, la
industria del turismo, turistas y gente de la localidad coopera haciendo posible viajar a
los turistas a areas genuinas donde estudian, disfrutan la naturaleza y la cultura y no se
hace explotacion de recursos, pero contribuye al desarrollo sostenible”.

Asi mismo, Bien (2004), Molina (2011) y Rebollo-Soto (2012) abordan el concepto de
ecoturismo como aquella actividad que esta dedicada a la promocion de lugares con areas
naturales no industrializadas, que cuentan con sitios de belleza paisajistica natural, pero
que tienen que ser preservados para poder disfrutar la flora y fauna endémica in situ y,
en algunos casos, zonas arqueologicas de importancia cultural, aunado a existencia de
etnias de las regiones, que han habitado alli desde tiempo atras (Rebollo-Soto, 2012);
igualmente incluye actividades de investigacion (Fennell, 2020). Por su parte, la Sociedad
Internacional de Ecoturismo (The International Ecotourism Society, 2015) propone una
definicion mas inclusiva de este, como todo viaje responsable a areas naturales donde se
conservan los ecosistemas y se apoya el bienestar de la poblacion local, e incluye inter-
pretacion y educacion.

No obstante, aunque en la actualidad hay muchos autores que proponen definiciones de
ecoturismo, lo que queda claro es que todas coinciden en promover la conservacion de los
recursos naturales, a través del apoyo a las comunidades locales de tal manera que se
impulse el desarrollo en estas zonas, para que de esta manera sean los actores principales
del ecoturismo.

El turismo de aventura es una actividad en la cual se esperan experiencias de diferentes
niveles de riesgo y que requieren elevados niveles de esfuerzo fisico, por lo tanto, des-
piertan diversas emociones y llevan a nuevas experiencias (Diaz et al., 2013; Hanna et al.,
2019; Ramoa y Pires, 2020); asi mismo, involucra actividades con animo competitivo, la
practica de un deporte fuera de su lugar de residencia o con el proposito de renovacion
y relajacion (Galindo y Bravo, 2008). Dentro de estas podemos encontrar las siguientes:
acuaticas, terrestres y aéreas.

Gannon (1994) y Pérez (2010) definen al turismo rural como “toda la gama de actividades
y entretenimiento provistas por campesinos y personas rurales para atraer turistas a su
area, para asi generar un ingreso extra para sus negocios”; y Garcia (1996) y Pérez (2010)
afirman que “es aquella actividad que se basa en el desarrollo y aprovechamiento de nuevos
productos presentes en el mercado e intimamente relacionados con el medio agricola”.

Unido a lo anterior, este tipo de turismo se basa en los atractivos paisajisticos y ambien-
tales de los espacios en donde se ubican las viviendas y las actividades, por ello se espera
que los propietarios de estos establecimientos estén especialmente motivados por adoptar
practicas de desarrollo sostenible (Manrique et al., 2017; Canoves et al., 2006). Asi mismo,
el turismo rural constituye el principal motor de desarrollo en esta zona, porque responde
a una demanda real, contribuye a la salvaguarda del patrimonio, a la vez que sirve como
activo econdomico y crea empleos complementarios y alternativos a la agricultura (Bernabé
y Hernandez, 2016). Las actividades que se pueden realizar son: la pesca, extraccion de
jugo de cafia, gastronomia llanera, actividades culturales como el baile del joropo, cantos
del llano y la vaqueria, en conjunto con el ordefio.
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Por otro lado, el turismo se esta posicionando como uno de los sectores mas pujantes del
pais (Zuluaga-Herrera, 2016). Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la
demanda turistica aumenta dia a dia —y mas con el nuevo Acuerdo de Paz— y se busca
brindar a los turistas una mayor oferta que resulte atractiva para algun grupo especial.
En consecuencia, cada municipio dispone de recursos potencialmente interesantes para
ofertar, lo que es un importante factor de desarrollo.

En los Gltimos afios, el sector ha presentado cambios alineados con la crisis del turismo
intensivo, las transformaciones en la ciencia y la tecnologia, y administracion en la activi-
dad turistica (Bertoni, 2008); a raiz de ello, los servicios ecosistémicos han adquirido un
valor de importancia ecoldgica y econdmica, beneficios que han generado la preocupacion
por mantenerlos sanos y que perduren. Debido a ello surge la iniciativa de realizar un
turismo que sea sostenible, sin perder la identidad de los territorios, de las comunidades
locales y los ecosistemas, garantizando su uso en las presentes generaciones y las futuras
(Silvera et al., 2012; Martinez-Menarguez, 2020; Lee y Xue, 2020). Dado que la sosteni-
bilidad de los destinos turisticos no debe plantearse como un objetivo a largo plazo, sino
que es trabajo de todos los dias, exige una alineacion entre las dimensiones econémica,
social y medioambiental, con una relacion estrecha entre estas, en correspondencia con
los diferentes estadios de desarrollo alcanzados por la actividad turistica y, alin mas, con
el desarrollo de la localidad donde estan ubicados dichos destinos, de manera tal que se
integre en el tejido socioecondémico de esta (Linares et al., 2019).

De igual manera, el turismo esta considerado como una actividad dindmica, que contri-
buye positivamente al desarrollo econémico (Alburquerque, 2004) y la creacion de nuevas
fuentes de innovacion que permitan alcanzar objetivos para una nueva idea de desarrollo
sustentable basado en crecer, mejorar la asignacion del ingreso, adquirir mayor autonomia
de las comunidades, crear condiciones que suspendan el deterioro ambiental y mejorar la
calidad de vida de toda la poblacion (Flores-Amador et al., 2014; Garcia y Quintero, 2018).

Uno de los principales beneficios del turismo sostenible es la generacion de divisas para
cubrir las necesidades de importacion (Cardenas-Garcia, 2012), seguido de la creacion
de oportunidades de empleo, como es el empleo directo, indirecto e inducido, que refleja
el gasto de los residentes debido a los ingresos que se originan por esta actividad (Perona
etal., 2016).

El turismo es una industria relativamente fuerte en la creacion de trabajo, la edificacion
de infraestructura, la generacion de ingresos para el gobierno tanto nacional como local
a través de tasas e impuestos, la utilizacion de las dotaciones propias de recursos de las
regiones con bajo desarrollo y la dispersion de un efecto multiplicador sobre el resto de
la economia (Aguilera-Diaz et al., 2006, p. 4).

Adicionalmente, Colombia es una naciéon moderna que busca mejorar su infraestructura,
aprovechar sus recursos naturales y su capital humano, y, a la vez, cuenta con un patri-
monio colonial por su arquitectura; tiene una ubicacion privilegiada en el continente
(Zuluaga-Herrera, 2016); posee diez regiones biogeograficas propuestas por Bernal et al.
(2016); alberga una gran diversidad de ecosistemas, especies endémicas de flora y fauna,
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y tiene costas en los océanos Pacifico y Atlantico (Ortiz-Moreno y Rodrigues-Pires, 2014;
Zuluaga-Herrera, 2016).

En el departamento del Meta se encuentra paramo, bosque andino de la vertiente oriental,
altillanura, bosque himedo amazoénico y la serrania de La Macarena (Gonzalez-Bottia,
2004; Amaya et al, 2010), lo que ha permitido que gran parte del territorio esté dentro del
Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia que, en conjunto con la Corporacion
para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial la Macarena (Cormacarena)
han declarado siete areas protegidas (Patarroyo y Mojica, 2010), permitiendo un mayor
grado de conservacion de los ecosistemas. Asi mismo dentro de la jurisdiccion del Meta
se encuentran constituidos 22 resguardos indigenas (Gobernacion del Meta, 2004), lo que
la faculta para albergar una mayor diversidad de conocimientos ancestrales y culturales.

De esta manera, Cormacarena ha declarado para el municipio de Villavicencio ocho Re-
servas Forestales Protectoras (Ortiz-Moreno, 2015); en este orden se encuentra la Reserva
Forestal Protectora (RFP) quebrada Honda y cafios Parrado y Buque, que es la zona de
interés en el presente articulo. La reserva, localmente conocida como “Buena vista”, posee
valores ambientales y en especial produccion y regulacion hidrica (Aguilera y De Antonio,
2016), diversidad de flora y fauna, y el corredor bioldgico de muchas especies como dos
primates endémicos del piedemonte, Aotus brumbacki 'y Plecturocebus cupreus ornatus,
que se encuentran en categoria de amenaza. Adicionalmente, la reserva cuenta con una
belleza paisajistica que llama la atencion de visitantes, ademas de que una parte de su
territorio se encuentra inmersa en la zona urbana, lo que es importante para los habitantes
del municipio, ya que diariamente es transitada por personas para realizar ejercicio fisico,
disfrutar de los miradores, las corrientes hidricas y un aire fresco. Sumado a lo anterior,
también se desarrollan actividades investigativas por parte de las universidades como la
Universidad de los Llanos, la Universidad Santo Tomas, la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), la Corporacioén Universitaria del Meta, la Universidad Nacional
de Colombia, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, entre otras.

Por otra parte, el cambio en el uso del suelo de la reserva ha aumentado debido a activi-
dades como la porcicultura, ganaderia, produccion avicola (Aguilera y De Antonio, 2016)
y expansion urbana; en la realizacion de estas actividades no se ha tenido en cuenta la
zonificacion de la reserva, lo que ha ocasionado un desequilibrio en los ecosistemas tanto
acuaticos como terrestres, donde se observa la disminucion de los caudales, la contamina-
cion de los cafios, la deforestacion de los bosques riparios (Arcos, 2005) y la invasion de la
ronda hidrica. Ulloa Barreto (2018) reporta que, en la vereda El Carmen, los propietarios
de los predios no ejercen sus actividades de manera sostenible y el comercio ha aumentado
paulatinamente con el incremento de visitantes, lo que afecta la calidad visual del paisaje,
la generacion de residuos y la separacion de la fuente, lo que ha ocasionado problematicas
en la conservacion y proteccion del area y en las condiciones ambientales.

Por todo lo mencionado, el presente articulo tuvo como finalidad describir y analizar la
situacion actual del turismo de naturaleza en la RFP quebrada Honda y cafios Parrado
y Buque del municipio de Villavicencio, mediante un reconocimiento de los principales
atractivos turisticos, la elaboracion de un mapa tematico del conflicto de uso del suelo y
el turismo de naturaleza, y un analisis mediante la matriz DOFA.
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Area de estudio y disefio metodolégico
Descripcion del drea de estudio

La Reserva Forestal Protectora quebrada Honda y los cafios Parrado y Buque tienen una
extension de 1.213.805 hectareas, estan localizadas sobre las estribaciones del piedemonte
de la cordillera Oriental, en jurisdiccion del municipio de Villavicencio, departamento
del Meta (Camara Colombiana de la Construccion, 2014), las veredas que pertenecen a
la reserva son: Buenavista, Contadero, El Carmen, Mesetas Alta, Mesetas Baja, Buenos
Airesy el Sector 12 (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Resolucion 2103 de
2012) (Cormacarena, 2014). Cubre un rango altitudinal que varia entre los 470 y los 1.330
m s.n.m., dentro de ella se destacan los accidentes geograficos del cerro El Triunfo, la
Cuchilla de Buenavista y el cerro Cristo Rey, el cual se ha constituido a través del tiempo
en un sitio de identidad del municipio, desde donde se divisa la ciudad de Villavicencio
y una importante extension de la planicie del Llano (Ortiz-Moreno, 2015; Escobar y Ra-
mirez, 2017) (figura 1).

Figura 1. Area de estudio, RFP quebrada Honda, cafios Parrado y Buque

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida en campo (2020).
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Disefio metodologico. Descripcion de cada una de las fases
de la elaboracion de la investigacion

Exploracion bibliogrdfica

Se realizé una busqueda de bibliografia de temas relacionados con turismo sostenible,
desarrollo social, turismo de naturaleza y trabajos realizados en el area de estudio o en
veredas que hacen parte de la reserva. Esta exploracion se hizo en portales oficiales de
internet, bases de datos de universidades, el Plan de Ordenamiento Territorial y el plan de
desarrollo turistico de Villavicencio, articulos e informacion suministrada por Cormaca-
rena, la Secretaria de Ambiente del municipio y Secretaria de Turismo.

Levantamiento de atractivos turisticos de la reserva

Para efectos de la presente investigacion, los atractivos considerados surgieron de las
respuestas de los entrevistados y de la observacion directa.

En esta fase se relacionan los sitios de interés de los visitantes y se presenta la descripcion
de cada uno, estos datos fueron colectados durante las salidas de campo; de igual manera,
se hace una lista del tipo de fauna y flora presente, distancia del recorrido y se presenta
una fotografia.

Adicionalmente, se realizaron 150 entrevistas semiestructuradas a los visitantes que tran-
sitan la reserva y se ubicaron tres sitios estratégicos que son los mas visitados: la vereda
El Carmen, la entrada al Jardin Botanico y el cerro Cristo Rey. Las entrevistas se hicieron
en dos fechas del afio en las que se considera que hay mayor nimero de visitantes: Semana
Santa y diciembre de los afios 2018 y 2019. Esta informacion se obtuvo con el fin de tener
conocimiento sobre qué lugar de la reserva prefieren los usuarios y asi saber cual presenta
mayor nimero de visitas y conocer el perfil de los visitantes.

En las entrevistas se hicieron las siguientes preguntas: edad, profesion, ciudad de ori-
gen, cuantas veces a la semana visita la reserva, qué lugar le agrada de la reserva, desde
cuando visita la reserva y qué recuerda de la reserva en afios anteriores. Con base en la
informacién suministrada por los visitantes se defini6 el tipo de turismo de naturaleza
que se realiza.

A continuacion, se definen las categorias conceptuales usadas en esta propuesta de in-
vestigacion.

Turista: toda persona que visita durante un periodo superior a 24 horas una localidad o
pais distinto a su lugar de residencia (Lopez, 2015), con la finalidad de pasar momentos
agradables e interactuar con el lugar; un turista es un consumidor. Segun la definicion,
se considera turista a:

» Las personas que efectien un viaje de placer o por razones de familia, salud y otros.
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» Las personas que acudan a una reunién o en calidad de servicio, como por ejemplo:
deportistas, cientificos, diplomaticos y otros.

» Las personas que viajan por negocios.

Residente: se considera que una persona es residente en un lugar si ha permanecido en él
al menos seis meses consecutivos (Lopez, 2015); segun la RAE residente es un numerario
que vive en el lugar donde tiene un oficio u empleo.

Visitante: persona que viaja a un destino principal distinto al de su lugar de residencia, por
una duracioén inferior a seis meses y cuyo motivo principal de la visita no es ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado (Lopez, 2015); puede ser nacional, cuando
viaja dentro de su mismo pais, 0 extranjero.

Inventario turistico: constituye una exploracion y un estado integrado de todos los ele-
mentos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden hacer
parte de un recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la
proyeccion del sector (Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, 2006).

Sitio turistico: es un lugar de interés que los turistas visitan, normalmente por su valor
cultural o historico, su belleza paisajistica, atractivo natural de aventura u ocio.

Destino turistico: es un nucleo geografico y el lugar donde los turistas pernoctan por lo
menos una noche, incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones
y recursos turisticos.

Oferta turistica: grupo de elementos que hacen parte del producto turistico al que se le
afiade el progreso de un adecuado programa de promocion orientado a los posibles con-
sumidores (Riva-Montafio y Pérez-Millares, 2016).

Producto turistico: Es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como
los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las ins-
talaciones, los servicios (OMT, 1998) y las actividades con base a un elemento especifico
de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una
experiencia turistica integral con elementos emocionales para los posibles clientes (OMT,
1998; 2002).

Elaboracion de mapa tematico de conflicto con el uso
del suelo y la practica del turismo de naturaleza

El mapa cartografico de la RFP quebrada Honda y cafios Parrados y Buque se digitalizo
en pantalla con Zoom de 1:10.000 en el sistema de informacion geografico ArcGIS 10.6.

Para digitar el uso del suelo se definieron cinco categorias: bosque conservado, bosque
secundario, suelo agricola, zona urbana y pastos para ganaderia. Estas categorias fueron
definidas considerando los mapas de uso y cobertura del suelo del Meta (Gobernacion del
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Meta, 2004); la Gltima categoria se defini6é teniendo en cuenta la propuesta de la Unidad
de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA) (2014). Adicionalmente, en cada una de las
salidas de campo se georreferenciaron los destinos turisticos y las principales fuentes
hidricas por lo que se digitaron en el mismo mapa.

Analisis de la situacion actual de la reserva mediante matriz DOFA

En esta fase se realizé un analisis de la reserva con respecto a la situacion actual de la
practica del turismo de naturaleza mediante la matriz DOFA.

Para los fines de este documento, las fortalezas son aquellos elementos o factores que,
estando bajo su control, mantienen un alto nivel de desempefio, lo que genera ventajas
o beneficios presentes con posibilidades atractivas en el futuro (Ramirez-Rojas, 2017).
Las debilidades son una deficiencia o carencia, algo en que la organizacion tiene bajos
niveles de desempefio y, por lo tanto, es vulnerable, lo que afecta en forma negativa y
directa el desempefio del territorio (Rojas-Chacon, 2012). Las amenazas representan la
suma de las fuerzas ambientales no controlables, son los aspectos negativos o problemas
potenciales (Rojas-Chacon, 2012; Hernandez-Ramirez, 2015). Las oportunidades son las
fuerzas ambientales de caracter externo no controlables pero que representan elementos
potenciales de crecimiento y mejoria (Talancon, 2007; Blanco, 2008).

Resultados y discusion
Levantamiento de atractivos turisticos de la reserva

La reserva esta conformada por siete veredas, una de ellas es Buenavista, en este lugar
se pueden encontrar los productos que se relacionan a continuacion. (esta informacion se
consolidé de comun acuerdo con la comunidad residente de la vereda en dos reuniones.

Restaurante: el servicio es desayunos y almuerzos con la comida tipica del llano y de
la zona: caldo de costilla, arepas de queso horneadas y chocolate; el almuerzo es carne
a la llanera.

Cafeteria: se venden bebidas frias y calientes, y servicio de panaderia.

Tienda: se presta el servicio de implementos para el aseo personal del hombre y la mujer,
comida enlatada, medicina para dolores musculares o de cabeza.

Bancos: como es un area retirada de la zona urbana se ha previsto de un local de Consuerte
y Efecty, por lo que se puede hacer recargas a teléfonos moviles a todos los operadores y
enviar o recibir giros de dinero a toda Colombia.

Transporte: hay dos tipos de servicio de transporte publico de la vereda que transitan cada
hora, el pasaje tiene un costo de 2.500 pesos; esta también la empresa de camperos que
salen de la zona urbana cada media hora y el valor del pasaje por persona es de 3.000 pesos.
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Hospedaje: es una zona transitada por vehiculos de carga pesada, ya que esa via conduce
a la ciudad de Bogota, hay hoteles con precios que varian desde 30.000 a 60.000 pesos
por noche.

Lareserva cuenta con cinco atractivos turisticos. Principalmente los productos o servicios
que prestan son de origen local, es decir, los mismos residentes de las veredas son los que
venden, en su mayoria son alimentos, bebidas y artesanias. En la reserva no hay presencia
de guias de turismo, por lo que se hace mas dificil el acceso a otros lugares que presentan
potencialidad para el turismo. Adicionalmente, la reserva no cuenta con taquilla de entrada
y salida, es de libre acceso, lo que es una desventaja, ya que los visitantes no se percatan
del peligro que corren al dirigirse a lugares no permitidos, a raiz de ello han ocurrido
accidentes; ademas, no hay control del aforo de las personas que ingresan.

A continuacion, se relacionan los principales sitios de interés por los visitantes de la reser-
va. Hay una breve descripcion de cada una de las areas, del tipo de turismo de naturaleza
que se puede practicar y una fotografia.

Vereda EI Carmen

Esta ruta le ofrece al visitante paisajes tranquilos y relictos de bosque primario y bosques
riparios, ya que en esta zona nacen dos fuentes hidricas: cafio Maizaro y cafio Buque.

Para caminar hacia la vereda los visitantes lo hacen desde el barrio Buque, al terminar este
barrio hay estaciones de parqueo de carros y motos, la capacidad que tiene esta area para
alojar carros esta en el rango de 140 a 170 automoviles. Las personas dejan sus medios de
transporte ¢ inician su recorrido caminando, trotando o en bicicleta. La duracion de este
trayecto caminando es de dos horas, en este espacio se encuentra una zona donde se observa
areas de pasturas y fincas que brindan servicios de bebidas refrescantes, jugos, batidos,
porciones de fruta y comida tipica del llano. Ademas, se encuentra el acompafiamiento de
la policia y la zona esta sefializada.

El recorrido inicia a los 430 ms.n.m. y termina a los 860 ms.n.m., la vegetacion que se
encuentra es herbacea, ya que esta area es zona de pastoreo; seguidamente se observa
vegetacion arbustiva y arborea, donde las familias botanicas mas representativas son Me-
lastomataceae, Lauraceae, Fabaceae, Araceae, Bromeliaceae, Clusiaceae, Urticaceae,
entre otras. Con respecto a la diversidad en fauna, si el recorrido se realiza a las 5 a. m. se
puede hacer el avistamiento de aves, las especies representativas son Pteroglossus casta-
notis, Syrigma sibilatrix, Ardea alba, Gymnomystax mexicanus, Ramphocelus carbo, entre
otras. Asi mismo, se puede hacer avistamiento de primates, ya que esta area es el corredor
de Plecturocebus ornatus que es una especie endémica y, ademads, esta en la categoria de
amenaza vulnerable (Ortiz-Moreno, 2015; Buitrago, 2018).

Adicionalmente, en el sendero que conduce a la vereda El Carmen se encuentran areas
tranquilas donde las familias, junto con sus mascotas, pueden visitar y disfrutar de la
naturaleza. Este recorrido termina en la escuela de la vereda, la via se encuentra en buen
estado. Se puede realizar ecoturismo (figura 2).
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Figura 2. Mirador vereda El Carmen

Fuente: foto de Cruz (2019).

Mirador la Puerta del Cielo

Esta ruta tiene dos zonas de ingreso, una por la vereda El Carmen y la segunda por la vereda
Buena Vista, el trayecto es de 6 km y en este recorrido hay zonas de hidratacion, cabafias
y restaurantes; la via de acceso esta sin pavimentar, sin embargo, se puede transitar sin
ningun problema. El ingreso por la vereda El Carmen se hace en bicicleta o caminando,
mientras que por la vereda Buena Vista se puede llegar también en automovil.

Esuna zona con mucha vegetacion arborea, arbustiva y herbacea, las familias representativas
son Heliconiaceae, Melastomataceae, Bromeliaceae, Lauraceae, Clusiaceae, Poaceae,
Myrtaceae, Asteraceae, Verbenaceae, entre otras. Si el recorrido se realiza en horas de
la mafana se puede hacer avistamiento de aves, dentro de las mas comunes estan Ptero-
glossus castanotis, Ardea alba, Gymnomystax mexicanus, Pachyramphus polychopterus,
Melanerpes cruentatus, Vireo olivaceus, Amazilia versicolor, Amazilia fimbriata entre
otros. También se puede hacer avistamiento de primates en horas de la mafiana.

En el mirador la puerta del cielo se préctica el parapente y se puede acampar, es un area
tranquila y de facil acceso. Se realiza turismo de aventura y ecoturismo (figura 3).

El Bambu

Para llegar a este sitio se deben recorrer 6,4 km desde el alto de Buena Vista, la via de
acceso es buena y esté llena de vegetacion arborea, arbustiva y herbacea; las familias bota-
nicas mas representativas son Poaceae, Melastomataceae, Heliconiaceae, Bromeliaceae.
Clusiaceae, Zingiberaceae, entre otras. Es un clima agradable y es la parte mas alta con
respecto al nivel del mar, llega a los 1.230 m.
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Figura 3. Mirador Puerta del Cielo

Fuente: foto de Cruz (2019).

A través de este recorrido se pueden hacer varias paradas para hidratacion, hay varias
fuentes de agua donde las personas se pueden bafiar. También se encuentran fincas donde
tienen a la venta productos de origen lacteo y huevos campesinos.

El lugar, como su nombre lo indica, estd rodeado de muchas plantas de bambu y pinos,
se puede acampar. Aunque no hay presencia de autoridades es un lugar limpio y se puede

observar la ciudad. Durante la noche es posible hacer avistamiento de la via lactea. Tiene
una ventaja y es que se puede subir en vehiculo. Se realiza ecoturismo (figura 4).

Figura 4. El Bambu

Fuente: foto de Cruz (2020).

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxI, julio-diciembre 2022, pp. 199-226

210



Descripciéon y andlisis de la situacidon actual del turismo de naturaleza en la Reserva...

Jardin Botdnico

Es un area muy cercana a la zona urbana, sin embargo, el acceso es restringido a personas
particulares, pero se puede acceder con permiso de la Secretaria de Medio Ambiente.

Esta area esta formada por bosques secundarios ya que en el pasado present6é un grado
alto de deforestacion (Lombo, 2019). En la zona interna del jardin se encuentra un bosque
semidenso, donde las familias mas representativas son Melastomatacae, Arecaceae, Fa-

baceae, Poaceae, Rubiaceae y Bromeliaceae.

El tipo de turismo que se puede realizar es el ecoturismo (figura 5).

Figura 5. Jardin botanico

Fuente: foto de Cruz (2020).
Mirador cerro Cristo Rey

La via para hacer este recorrido es pavimentada, el tiempo es de 15 minutos desde la zona
urbana, se puede hacer durante cualquier hora del dia.

Es una zona tranquila y fresca, se puede visibilizar la ciudad de Villavicencio. En horas
de la tarde, entre las 3:00 y las 4:00 p. m., se puede hacer avistamiento de primates (Plec-
turocebus ornatus) y de aves. Este lugar es muy visitado durante Semana Santa. El tipo
de turismo que se realiza es el ecoturismo (figura 6).
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Figura 6. Mirador cerro Cristo Rey

Fuente: foto de Arbelaez (2019).

Turismo de naturaleza en la RFP quebrada Honda
y caiios Parrado y Buque

Para identificar los atractivos turisticos que prefieren los visitantes y qué lugar presenta
mayor numero de visitas, se realizaron 150 entrevistas semiestructuradas en tres lugares
diferentes en dos épocas del afio. En la tabla 1 se relacionan los datos obtenidos en campo.

Para contextualizar al lector, los atractivos turisticos y el tipo de turismo de naturaleza
que se practica en la reserva se hace mediante el perfil del visitante, por lo que se reali-
zaron entrevistas.
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Tabla 1. Relacion de las entrevistas realizadas en la RFP
quebrada Honda y cafios Parrado y Buque

Sexo
Sitio de muestreo Epoca del aiio Total de visitantes
Masculino Femenino

Diciembre 16 24 40
Vereda el Carmen

Semana Santa 7 12 19

Diciembre 15 29 44
Jardin Botanico

Semana Santa 6 9 15

Diciembre 4 3 7
Cerro Cristo Rey

Semana Santa 16 9 25

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevistas semiestructuradas (2020).

De acuerdo con latabla 1, en la vereda El Carmen y el Jardin Botanico si hay una diferencia
en las visitas segun la época del afio, las cuales para el mes de diciembre son mayores.
Mientras que en el cerro Cristo Rey la época del afio que mas recibe visitantes es en Se-
mana Santa, por la asistencia a eventos religiosos.

Por otro lado, en las tablas 1 y 2 se observa que las mujeres son las que mas frecuentan
la vereda El Carmen y el Jardin botanico. En el cerro Cristo Rey los hombres son los que
mas visitan este lugar, puede ser que a las mujeres les da temor visitar ese lugar por la casi
nula asistencia por parte de la autoridad judicial.

Ademas, aunque no se adiciono la edad de los entrevistados en la tabla, en la entrevista si se
relaciono, ya que la consideramos un factor importante; como lo mencionan Crosby (1996)
y Eagles et al. (2002), la edad influye a la hora de elegir un lugar, por ejemplo, los jovenes
prefieren lugares donde puedan practicar deportes extremos, mientras que los adultos se
deciden por lugares tranquilos donde puedan descansar o disfrutar del paisaje. Segun los
resultados que arrojaron las entrevistas se pudo estimar que las personas que visitan la
reserva estan dentro de las edades de los 30 y 65 afios, y la gran mayoria son amas de casa,
pensionados, profesionales de distintas areas y estudiantes de pregrado.

Tabla 2. Relacion del tipo de turismo que se practica en la
reserva, segun las respuestas de los entrevistados

Lugar
Jardin Botdnico Cristo Rey El Carmen Total Tipo de turismo
Sexo
0 0 2 2 T. rural
Femenino 30 7 23 60 Ecoturismo
8 5 11 24 T. aventura
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Lugar
Jardin Botdnico Cristo Rey El Carmen Total Tipo de turismo
Sexo
0 0 1 1 T. rural
Masculino 18 11 7 36 Ecoturismo
3 9 15 27 T. aventura

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas (2020).

Como se evidencia en la tabla 2, el turismo de naturaleza que se practica en la reserva
es ecoturismo y turismo de aventura, la gran mayoria de visitantes realizan caminatas,
senderismo, parapente, ruta de bicicleta y avistamiento de aves y primates. Ademas, las
mujeres siempre prefieren apreciar la naturaleza; mientras que el turismo de aventura lo
realizan en mayor proporcion los hombres.

Con respecto al desarrollo sostenible, el aporte que se hace en esta investigacion es que
todas las decisiones en torno al proceso de desarrollo del turismo seran adoptadas por la
comunidad en las reuniones que realicen; adicionalmente, la comunidad se comprometié en
forma conjunta a generar articulacion con las diferentes instituciones ya sea de los sectores
publico, privado, comunitario, sociedad civil u otras entidades que estan relacionadas con
el desarrollo turistico de un territorio, con el fin de atraer visitantes y hacer del turismo
un negocio rentable y sustentable.

Dado que el ecoturismo es una de las actividades de mayor preferencia por los visitantes
en lareserva, este puede aportar beneficios importantes a la comunidad residente del area en
términos de conservacion y revalorizacion del patrimonio local y la belleza paisajistica,
promoviendo el fortalecimiento de la identidad local, a partir de los esfuerzos de los resi-
dentes en la conservacion y proteccion su patrimonio (Wendler, 2020).

Aunado a lo anterior, la practica del turismo solo puede ser sostenible si se conservan y
mejoran los activos naturales y culturales en los cuales se realiza esta actividad (Wearing
y Neil, 1999); en contraste con la zona de estudio que es un area protegida, segiin Eagles et
al. (2002) estos lugares son atractivos para la realizacion de muchas actividades al aire libre,
por lo que es un reto para los gestores de esas areas garantizar que mientras los visitantes
participen de las actividades, sean conscientes de los valores del lugar y contribuyan a
mantenerlos. De igual manera, la practica del turismo en zonas naturales es considerada por
los visitantes un viaje responsable que mejora el bienestar de la poblacion (Forero, 2020).

Por otra parte, la practica del turismo tiene desventajas ya que este provoca dafios al medio
ambiente debidos a la infraestructura que se crea, el consumo de agua que se requiere y la
generacion de residuos, es por ello que se debe garantizar la sostenibilidad, dado que las
generaciones presentes estan reemplazando valores como la seguridad y la prosperidad
material por la proteccion del medio ambiente (Pérez et al., 2014), puesto que ahora mu-
chas personas jovenes prefieren dar un segundo uso a los materiales o adquirir productos
orgénicos asi tengan un mayor valor.
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En esta investigacion se evidenci6 un resultado positivo con respecto al impacto a nivel
del desarrollo social y humano mediante la prestacion del servicio de turismo dentro de
la reserva, pues por medio de este se genera empleo entre los residentes del area, lo que
ha evitado el desplazamiento de la poblacion hacia otras zonas en busca de trabajo. Como
mencionan Martinez y Blanco (2013), el turismo es uno de los pocos sectores de genera-
cion de empleo que abarca todo tipo de trabajos, desde el mas cualificado a los menos, por
lo que mejora la calidad de vida de las personas, en especial de las mujeres, generando
espacios de inclusion y fortaleciendo los objetivos del desarrollo sostenible (Gil, 2018;
Pimentel de Oliveira Santos, 2020; Vierk, 2020).

Asimismo, la practica del turismo de naturaleza en el area de estudio contribuye al conoci-
miento desde el sector del turismo como reduccion de la pobreza, el crecimiento econdémico
anivel local, el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente y el entendimiento
intercultural (Moragues-Cortada, 2006; Bamert, 2020). Aunado a lo anterior, aunque en
la reserva no se cuente con guias en turismo, en un futuro se pretende generar convenio
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) u otra institucion, para que adolescentes
y amas de casa de la zona se empoderen de esta actividad, ya que las visitas guiadas a la
observacion de la vida silvestre generan un incentivo econdmico para este grupo (Zalles,
2018) y, al mismo tiempo, se ensefia a los visitantes el respeto por los recursos naturales
y su conservacion.

Elaboracion de mapa tematico de conflicto
por el uso del suelo y la practica del turismo

Como se observa en la figura 7, el area donde se ha establecido la expansion urbana
presenta modificacion de las coberturas boscosas originales, donde se han constituido
pastos para ganaderia; por otro lado, en la parte alta de la reserva se han asentado fincas
ecoturisticas de manera ilegal y esto ha acelerado los procesos de deslizamientos y erosion
de los suelos, ademas de que se han dedicado extensiones de tierra para cultivos como
frijol, tomate, café, cacao, platano y citricos. De esta manera, la reserva esta conformada
por parches de bosques conservados y secundarios inmersos en areas de agricultura y
pastos para ganaderia.

Como se menciond en la introduccion del documento, parte del territorio de la reserva
esta inmersa en la zona urbana y otra extension se encuentra en el limite de esta. A raiz
de ello, los barrios que estan cerca de esta zona se han expandido y se han deforestado
bosques para realizar construcciones de viviendas, o se han entresacado los bosques
conservados quedando asi bosques secundarios, como ocurre en los del Cerro Cristo Rey
y la vereda El Carmen.

También en la figura 7 se observa que gran parte de la reserva esta fuertemente intervenida
por los habitantes, su territorio esta siendo aprovechado con técnicas no amigables con el
medio ambiente, como lo sefialan Aguilera y De Antonio (2016). Adicionalmente, Ulloa
Barreto (2018) menciona que la vereda El Carmen presenta inadecuada disposicion de
residuos solidos, dado que no hay estrategias de recoleccion y disposicion para residuos
ordinarios ni peligrosos, por lo que la presencia de malos olores, roedores e insectos ha
aumentado. De la misma manera, las fuentes hidricas estan contaminadas o se ha reducido
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el caudal en temporada de aguas bajas por la deforestacion en los bosques riparios y el
deterioro de los suelos por el establecimiento de senderos no permitidos por las autori-
dades competentes.

Por otro lado, la ausencia de diversificacion del producto turistico es una desventaja que
tiene la reserva; segtin Gutiérrez y Gancedo (2002), desde el punto de vista de la oferta se
deben aprovechar al maximo las posibilidades geograficas, econdmicas, sociales y cul-
turales para llegar a todos los segmentos de mercado y a la mayor cantidad de mercados
emisores de turistas. De igual manera, Cisneros y Garcia (2015) consideran que las atrac-
ciones son la clave para rentabilizar el destino y potenciar la innovacion y la integracion
de todos los actores de una localidad en la concepcion de un producto turistico integrado
a fin de crea una ventaja.

De esta manera, los propietarios de los predios que venden algun servicio manifiestan que
pretenden ofrecer diversidad de productos como es el caso de la vereda El Carmen, donde
la actividad econdmica de sus habitantes es gastronomica mas no es la venta de servicios
recreacion y de esparcimiento. Las demas veredas presentan ecosistemas de alta montafia
y la posicion geografica de la reserva permite que se establezcan diversidad de aves, por
lo que el avistamiento de este grupo taxondémico se puede realizar en compaiiia de guias
conocedores de la zona.

Figura 7. RFP quebrada Honda y cafios Parrado y Buque. Conflicto con el uso de suelo

Fuente: elaboracion propia con datos tomados en campo y reuniones realizadas con la comunidad (2020).
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De acuerdo con Chaviano (2013), los turistas de manera individual o colectiva disponen
de tiempo libre, fuentes de financiamiento y necesidad de viajar; se desplazan fuera de su
domicilio habitual motivados por productos o servicios turisticos creados con el objetivo
de satisfacer sus necesidades de ocio, recreo, descanso, esparcimiento, cultura o contacto
con la naturaleza. Actualmente, los turistas manifiestan un mayor nivel de exigencia en la
calidad, con intereses especiales, espontaneos y fuertemente preocupados por el estado de
conservacion del entorno (Moragues-Cortada, 2006; Chaviano, 2013), por lo que ofertar
un producto de calidad en la reserva debe ser prioridad de los residentes.

Con relacion al conflicto con el uso del suelo y la practica del turismo de naturaleza,
la reserva se ve afectada, ya que la poblacion residente no se ha empoderado del valor
ecosistémico que tienen los bosques que estan dentro de la zona y de la fauna presente;
igualmente ocurre con las fuentes hidricas. Hace falta la presencia de la Corporacion y
del Estado para socializar y generar educacion y apropiacion de la zona.

Analisis de la situacion actual de la reserva mediante matriz DOFA

A continuacion se presenta la matriz DOFA realizada para la reserva, listando las princi-
pales caracteristicas con respecto a las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Linea de productos demasiado limitada. Diversidad de productos relaciona-

. ., dos con la region.
Atraso en investigacion y desarrollo con respecto a la

practica de turismo sostenible. Realizacion de ejercicio fisico al aire

o o ., libre.
Limitado acompafiamiento de la policia.

X e, Presencia de fauna en los bosques.
Inadecuada senalizacion de los senderos.

o . . . - Generacion de conocimiento cientifi-
Limitados espacios para ciclorrutas y ciclomontafiismo R .

co de la biodiversidad presente.
Invasion del espacio publico por vendedores ambulan-

tes Creacion de empleos directos e in-

directos.

Contaminacion auditiva. .
Gastronomia y cultura llanera.

Expansion y construccion de viviendas. . ,
P y Expandir las lineas de productos

Mejora de infraestructura. para satisfacer una gama mayor de
. L . .. visitantes.

Falta de educacion y conciencia ambiental en los visi-
tantes Conservacion de la biodiversidad.
Falta de guias de turismo bilingiies.

Ausencia de un sitio de informacion y control de entra-
da y salida de visitantes.

Escasez de promocion turistica.
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FORTALEZAS AMENAZAS

Por sus caracteristicas geograficas la reserva es un lugar | Inseguridad en Semana Santa.

atractivo para visitantes. .
p Accidentes de peatones.

Es de facil acceso peatonal. . .
P Atropellamiento de fauna silvestre.

Hay rutas para ciclistas. .
y P Deforestacion de bosques.

Practica de deportes extremos. .. . .
Practicas de turismo inadecuadas.

Mejoramiento en la economia por parte del turismo.

Espacios culturales.

Existe la voluntad del gobierno local de promover el
turismo.

Articulacion de las autoridades ambientales y residentes
de la reserva.

Mediante el analisis realizado de la matriz DOFA se determinaron dos problematicas
estratégicas como las de mayor incidencia actual en el desarrollo del turismo de natu-
raleza en la RFP quebrada Honda y cafios Parrado y Buque, siendo uno de estos en el
orden interno asociado con la falta de conciencia ambiental por parte de los visitantes y
propietarios, falta de publicidad y adecuacion de un sitio de informacion. Para dar solu-
cion a las problematicas estratégicas previamente mencionadas y, a la vez, aprovechar las
elevadas potencialidades para el desarrollo turistico, se proponen diferentes estrategias
que induzcan a la elaboracion y el desarrollo de proyectos vinculados con la realizacion
de productos turisticos. Dentro de estas se encuentran:

Implementar acciones para la ordenacion y cualificacion de los recursos turisticos, orien-
tadas a la oferta y la solicitud de los visitantes.

Fortalecer la comunicacion, promocion y comercializacion para reforzar la imagen del
destino y las estrategias de socializacion y desarrollo de nuevos productos turisticos.

Establecer alianzas estratégicas con la Secretaria de Turismo, empresas privadas de tu-
rismo, instituciones educativas con modalidad turistica, policia ambiental, Cormacarena,

las juntas de accion comunal y algunas ONG.

Gestionar recursos financieros locales e internacionales que posibiliten un posicionamiento
y asi captar las inversiones.

Ofrecer por medio del SENA u otra institucion educativa capacitaciones a la comunidad
residente sobre el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

Brindar estudios técnicos de guia en turismo ¢ idioma extranjero.
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Conclusiones

Mediante entrevistas semiestructuradas que se realizaron a los visitantes, en la reserva
se ofrecen servicios de ecoturismo y turismo de aventura, que estan dentro del turismo
de naturaleza. Asi mismo, la reserva es frecuentemente visitada por personas jovenes que
practican deportes extremos y personas adultas que realizan caminatas.

Los destinos importantes y permitidos por el POT son la vereda El Carmen, el mirador
Puerta del Cielo, El Bambi, Jardin Botanico y cerro Cristo Rey. Asi mismo, la vereda El
Carmen es la que presenta mayor frecuencia de visitantes. La vereda Alto Buena Vista es
el Gnico lugar donde hay presencia de hoteles, bares y venta de viveres.

Segun el mapa que se obtuvo, gran parte de la reserva esta fuertemente intervenida por los
habitantes, su territorio estd siendo aprovechado con técnicas no amigables con el medio
ambiente, debido a la expansion de la frontera agricola y la construccion de viviendas.

En la zona de estudio se considera que cada una de las actividades que se realizan son de
origen local y generan un ingreso econémico para la poblacion residente, sin embargo,
es necesaria la presencia del Estado ya que falta concentrar la educacion ambiental, eco-
sistémica y guia turistica para prestar y ampliar los servicios. Mediante la prestacion del
servicio de turismo dentro de la reserva se genera empleo entre los residentes del area, lo
que ha evitado el desplazamiento de la poblacion hacia otras zonas en busca de trabajo.

Hace falta mayor publicidad por parte de las autoridades locales para atraer mas visitantes,
disefio de folletos y acompanamiento de policia en el caso del cerro Cristo Rey.

En algunos meses del afio hay saturacion de los espacios publicos debido a la concentracion
de visitantes, por ello se requiere hacer un estudio de la capacidad de carga de la reserva.
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