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RESIDENTS PERCEPTION

OF A SUN AND BEACH
TOURIST DESTINATION IN
NORTHEAST MEXICO AS A
PRECURSOR OF LOCAL AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Resumen

El objetivo de la investigacion es evaluar la
percepcion de la poblacion del municipio
Ciudad Madero, al noreste de México, res-
pecto a si considera que el desarrollo de la
industria del turismo de sol y playa que se
ha llevado a cabo en la localidad se ha reali-
zado de manera tal que, en lo posible, se han
seguido los lineamientos enmarcados en
las dimensiones del desarrollo sustentable.
Para lograrlo, se efectuaron 384 encuestas
a los residentes en el lugar, para posterior-
mente examinar los datos mediante analisis
factorial. Algunos de los resultados son la
percepcion de que el turismo de sol y playa
ha tenido impactos positivos en ingresos y
empleo, pero negativos en lo referente a la
contaminacion y al alza de la delincuencia.

Palabras clave: turismo de sol y playa,
desarrollo sustentable, desarrollo local,
Tamaulipas, Ciudad Madero.

Abstract

The objective of the research is to evaluate
the perception of Madero City Municipal-
ity population in the Northeast of México,
regarding whether they consider that the
development of the sun and beach tourism
industry in the place has been performed
in such a way, that as much as possible, it
has followed the main dimensions framed
in the sustainable development. To achieve
this, 384 surveys were performed on the
residents, after that the data was analyzed
by factorial analysis. Some of the findings
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are the population perception that the sun and beach tourism has had positive impacts on
the income and employment, nevertheless, it has had negative impacts such as pollution
and an increase in crime.

Keywords: sun and beach tourism, sustainable development, local development, Tamau-
lipas, Madero City.

1. Introduccion

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes de una localidad es el objetivo primordial
del desarrollo local, principalmente por medio del recurso endégeno. El turismo es una
actividad que puede ayudar a que los pobladores de las comunidades puedan acceder a
mejores niveles de vida mediante el aprovechamiento de los recursos endégenos con que
cuentan, los cuales pueden ser naturales, historicos, arquitectonicos, culturales, etc., y
en conjunto con el desarrollo sustentable cuidar que el desarrollo no solo acreciente las
condiciones econdmicas de los residentes del lugar, sino que atienda cuestiones de equidad,
gobernanza, culturales, ademas de vigilar que los recursos naturales —y, en especial, el
utilizado para atraer turismo— no sufran degradacion ambiental.

De acuerdo con los datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la actividad
turistica global mantuvo un crecimiento sostenido desde 2010 hasta 2018, siendo la region
europea la que mas aport6 en dos sentidos: (a) cuando sus ciudadanos viajaron a otros
paises fuera de Europa como turistas y (b) como receptora de una gran cantidad turistas
del resto del mundo. El segundo lugar lo ocup¢ la region de Asia-Pacifico y en el tercero
estuvieron las Américas, seguidos de Africa y Oriente Medio (OMT, 2019, p. 3).

Asi mismo, hay que sefialar que, hasta 2018, el turismo era la tercera mayor categoria de
exportaciones en el mundo, solo detras de sectores como los productos quimicos y los
combustibles, pues en ese afio generd un billon quinientos ochenta y seis mil millones de
doélares y movilizo a 1.400 millones de personas (OMT, 2019, p. 8). Pero, aun cuando el
turismo ha tenido altos niveles de crecimiento —de alrededor del 3,9 % anual—,el turismo
dedicado al ocio, al entretenimiento y a las vacaciones ha sido el que ha jugado un papel
mas significativo, principalmente por ser el que desplaza a un mayor numero de turistas
y porque la subcategoria de sol y playa es el atractivo central para la mayoria de ellos
(OMT, 2019, p. 7).

Enlafigura 1 se puede observar la tendencia positiva de la actividad turistica hasta 2017 y
los ingresos que ha producido a través del tiempo?. Asi mismo, se pone de manifiesto otro
de los indicadores en los que el turismo tiene gran relevancia como actividad econémica:
la generacion de empleos, pues hasta ese afio aportaba uno de cada diez puestos de trabajo
a nivel mundial3, y como porcentaje de los ingresos generados, también a nivel mundial,
contribuia con el 10,4 % (World Travel & Tourism Council [WTTC], 2019). Sin embargo,

2 La OMT solo tenia datos sobre ingresos desde el afio 2000.
3 De acuerdo con el World Travel & Tourism Council, de 2013 a 2018, 1 de cada 5 nuevos empleos estuvo relacionado
con la actividad turistica y de viajes.
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ultimamente también se ha puesto mayor atencion a indicadores relacionados con la pro-
blematica social y la ecoldgica que produce esta actividad en las regiones receptoras y los
efectos que tiene sobre la poblacion local.

Figura 1. Indicadores de actividad turistica mundial

Tendencia de la actividad turistica mundial (1950-2017).
Turistas (millones), ingresos (miles de millones).

1.600,0
1.400,0 /
1.200,0 /\/
1.000,0 //

800,0 /\/
600,0 /;/\///
400,0 /

o

0
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ [
1950 1965 1975 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Turistas

Ingresos

Nota. Elaboracion propia con datos estadisticos de la OMT (2019). Para el periodo 2015-2018 y el afio 2010, los datos para
turistas y divisas se obtuvieron en la Secretaria de Turismo (2020).

En el anterior sentido, cabe sefalar que México ha sido uno de los principales destinos
turisticos a nivel mundial, en especial por sus destinos de playa tanto en el mar Caribe
como en el océano Pacifico. De acuerdo con la Secretaria de Turismo [SECTUR], de los
ocho principales destinos a los que arribaron visitantes extranjeros por via aérea al pais
en 2019, destaca, en primer lugar, el acropuerto de Canctin, con 7.889.646 arribos, segui-
do de la Ciudad de México, Los Cabos, Puerto Vallarta, Guadalajara, Monterrey, Silao y
Cozumel. E1 63,25 % de ese nimero de visitantes llegaron a los destinos de playa, es decir
a Cancun, Los Cabos, Puerto Vallarta y Cozumel, por lo cual se puede sefialar la impor-
tancia que tiene el turismo de sol y playa para México (SECTUR, 2019, p. 16). De acuerdo
con el Ranking mundial del turismo internacional de 2019, la llegada de 45 millones de
visitantes a México y la derrama de divisas de 24.563.000.000 millones de ddlares por
este concepto ubicaron al pais entre los lideres mundiales, pues se posiciond en el séptimo
lugar por recepcion de turistas y en el décimo sexto por ingresos generados (OMT, 2019).

Sin embargo, aun cuando los destinos turisticos de sol y playa arriba mencionados son
los mas importantes del pais, existen otros destinos de caracter regional que de manera
paulatina han incrementado su potencial y se han convertido en una alternativa, en pri-
mera instancia, para el turismo nacional. En este sentido, hay que puntualizar que, entre
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las politicas en materia de turismo del Gobierno anterior, se propuso el fomento a la di-
versificacion y al aprovechamiento de destinos turisticos alternativos en México. Como
resultado de estas estrategias, se crearon 44 Agendas de Competitividad de los destinos
turisticos de México, con la finalidad de realizar un diagndstico y el disefio de propuestas
para elevar la competitividad de esos destinos (SECTUR, 2013). La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, por su sigla en inglés, 2017) menciona
que para México es importante el impulso a la promocion de nuevos desarrollos turisti-
cos que permitan distribuir un modelo de desarrollo mas equilibrado geogréaficamente.

En el noreste de México, junto al golfo de México, se localiza el estado de Tamaulipas, y
en la costa sur de este, en conurbacion con el municipio de Tampico, se ubica el municipio
de Ciudad Madero; tanto Tamaulipas como Ciudad Madero tienen como principal atractivo
natural y destino turistico la playa Miramar, un destino de sol y playa no reconocido a nivel
internacional, pero si nacional, el cual ha experimentado un incremento en la actividad
turistica en los ultimos afios, principalmente en el municipio de Ciudad Madero, donde se
encuentra la playa. La activacion del turismo en dicha zona se evidencia en el aumento del
porcentaje de ocupacion hotelera en todo el estado de Tamaulipas de 2010 a 2017, puesto
que paso6 del 28,93 % al 50,35 % (SECTUR, 2018), auspiciado por la llegada de cada vez
mas visitantes, situacion que se acelerd de 2016 a 2019, cuando el transito de visitantes
paso de 4.865.073 a 9.000.000 (crecimiento porcentual del 85% con respecto al primer
afno) (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2019; La Razon, 2020).

Es importante también remarcar las estrategias gubernamentales, tanto municipales como
estatales, pues han coadyuvado en la busqueda de la consolidacion del destino, en primer
lugar, por medio de su promocion a nivel regional y nacional. En este sentido, se desta-
can las acciones para mantener la certificacion de playa mediante el distintivo de playa
limpia sustentable, nivel I1I, bajo la norma NMX-A A-120-SCFI-2016, esfuerzo realizado
desde 2013 hasta 2021, con vigencia hasta 2021 (Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion [IMNC], 2018; SEMARNAT, 2017).

Ante una creciente llegada de turistas al lugar, en su mayoria incentivados por el ocio vaca-
cional que brinda el recurso endégeno denominado playa Miramar —que, cabe mencionar,
fue visitada por mas de un millon de turistas durante los periodos vacacionales de 2019
(Juarez, 2019)—, se hace urgente la necesidad de identificar los impactos, tanto positivos
como negativos, inherentes a la actividad en los ambitos social, econémico y ecologico
que afectan directamente a la poblacion nativa. Al respecto, desde 2002, México reforzo
su Programa de Turismo Sustentable, que entre sus objetivos tenia ser “un instrumento
para mejorar los efectos del turismo en el ambito municipal y elevar el nivel de vida de los
pobladores de los destinos turisticos” (SECTUR, 2012), ademas de proponer un sistema de
indicadores de sustentabilidad para el turismo que agruparia cuatro grandes temas: medio
ambiente, entorno socioecondmico, turismo y desarrollo urbano. Como el documento lo
especifica, de dicho sistema se podria obtener un diagnostico que posteriormente serviria
como “herramienta de planeacion, que permite a los actores locales tomar decisiones para
mejorar las condiciones del destino en términos del desarrollo sustentable” (SECTUR,
2012). El problema con lo anterior es que, si se buscan esos indicadores, no existen datos
oficiales sobre todos los temas, pues, en general, estan sesgados a la parte ecologica, por

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxil, enero-junio 2023, pp. 119-143

122



Percepcion de los residentes en un destino turistico de sol y playa...

lo tanto, ese instrumento no sirve de manera eficiente para tomar las decisiones mas ade-
cuadas en lo referente a lo que debiera ser un desarrollo sustentable en el lugar.

De ahi la pertinencia de la presente investigacion para conocer la percepcion de los ha-
bitantes de Ciudad Madero respecto al impacto que ha tenido el turismo en los ambitos
social, econdomico y ecoldgico, asi como las bondades o problematicas que piensan pueden
presentarse con la llegada de un mayor nimero de turistas a la zona. La investigacion
también resulta util para tener algunos indicadores basicos de las tres dimensiones que
pudieran ayudar a planear la ruta que marca el Programa de Turismo Sustentable en México,
aplicable a todos los destinos turisticos del pais, el cual “es una iniciativa de la Secretaria de
Turismo que tiene como objetivo generar el desarrollo sustentable de la actividad turistica
y mejorar las condiciones en los destinos turisticos de México” (SECTUR, s. f., parr. 3).

En los apartados segundo y tercero se detallan algunos aspectos de las propuestas teoricas,
los preceptos del desarrollo local basado en la sustentabilidad de un recurso endégeno
—que en este caso recae en el turismo de sol y playa— y los impactos de esta actividad
bajo la perspectiva de la poblacion local. En la cuarta parte se hace mencion del enfoque
metodologico y de la construccion de la encuesta utilizada para conocer la percepcion de
los residentes en el destino objeto de estudio en torno a los beneficios o perjuicios de la
actividad en cuestion, instrumento en el que se utilizaron variables enmarcadas en dimen-
siones turisticas sustentables. En la quinta seccion se detallan los resultados obtenidos por
medio del instrumento de medicidn, asi como el analisis estadistico para interpretarlos.
Por tltimo, se exponen las conclusiones de la investigacion.

I1. El desarrollo local y el turismo sustentable

Mejorar la calidad de vida de la poblacion situada en un territorio es el principal objetivo
que enmarca el desarrollo local (Alburquerque, 2007; Garcia, 2007; Hierro, 2000, p. 62;
Vazquez-Barquero, 1999). Para lograrlo, es necesario potencializar los recursos locales
bajo una planificacion estructurada y una interaccion de los agentes relevantes o de cambio
(Silva, 2003; Vazquez-Barquero, 1999). Desde la vision de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], para que se dé un desarrollo local idoneo se deben
tomar en cuenta todos los actores o agentes de cambio que se encuentran en el territorio,
de tal manera que la poblacion es un actor muy importante, asi como también lo es su
participacion en este tipo de desarrollo (Silva, 2003).

Una alternativa para lograr lo anterior es explotar el recurso natural local mediante el
turismo, pero siempre y cuando se haga bajo la perspectiva del desarrollo sustentable o lo
que desde hace un tiempo se denomina turismo sustentable. En este sentido, de acuerdo
con la OMT, el turismo sustentable se define como “el turismo que tiene plenamente en
cuenta sus impactos econdmicos, sociales y ambientales actuales y futuros, atendiendo las
necesidades de los visitantes, la industria turistica, el medioambiente y las comunidades
receptoras™ (World Tourism Organization [UNWTO], s. f.).

4 “Tourism that takes full account of its current and future economic, social and environmental impacts, addressing
the needs of visitors, the industry, the environment and host communities” (Traduccion propia).
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Mowforth y Munt (2016) describen la sustentabilidad en el turismo a partir de las tres
dimensiones del desarrollo sustentable: ecoldgica, la cual persigue un equilibrio entre la
busqueda de la conservacion ambiental y las ganancias econdémicas; social, definida como
la habilidad de una comunidad de absorber la entrada de la poblacién excedente y seguir
funcionando sin crear una disfuncion social; y econémica, ganancia econdmica del turis-
mo para cubrir el costo de cualquier medida tomada para atender al turista y mitigar los
efectos de su presencia en la localidad anfitriona (Mowforth & Munt, 2016, pp. 104-110).
Por su parte, Schulte (2003, p. 118) puntualiza mas las tres dimensiones y las categoriza asi:

— Econodmica: viabilidad econémica, prosperidad local, calidad del empleo, equidad
social y satisfaccion del visitante.

— Ambiental: gestion del territorio, del agua, de la energia, de los residuos; conservacion
de la biodiversidad; medicion de huella de carbono.

— Social: contribucion al desarrollo local, bienestar de la comunidad, oferta cultural y
proteccion del patrimonio.

Lograr objetivos asociados con estas dimensiones permite que la poblacion local perciba
de manera positiva un desarrollo basado en un recurso enddgeno enfocado en un turismo
sustentable. Es decir, el desarrollo local y el turismo sustentable son posturas que coinciden
en buscar, en ultima instancia, mejorar la calidad de vida de los pobladores del territorio
y el cuidado de los recursos naturales que en él se encuentran.

En todos los casos se puede advertir la importancia que tienen los habitantes del lugar y,
sobre todo, su contribucion para que el desarrollo del lugar se pueda dar de esa manera.
Por ello, en el caso de los residentes en destinos turisticos, su percepcion de los impac-
tos positivos o negativos de esta actividad explica la postura que puedan tomar y puede
determinar su grado de vocacion turistica, entendiendo esta vocacion como el “interés
de la poblacion en participar y desarrollar la actividad turistica en la region” (Goémez et
al., 2014, p. 84). Al respecto, Andriotis y Vaughan (2003), Simpson y Bretherton (2009) y
Oviedo-Garcia et al., (2008) resaltan la importancia de dos factores: (a) la participacion de
la poblacion para lograr una mayor aceptacion del desarrollo turistico; y (b) el conocimiento
de sus intereses, con la finalidad de implementar acciones apropiadas que no afecten a los
locales o bien, que las posibles afectaciones sean minimas y, por lo tanto, se conviertan
en impulsoras del destino turistico al mejorar la vocacion turistica de dicha poblacion.

Autores como Brida, Riafio y Zapata mencionan que, “conforme avanza el desarrollo turis-
tico, se van incrementando los impactos asociados a este, tanto positivos como negativos.
Tales impactos van desde los cambios en las estructuras sociales y economicas, pasando por
las repercusiones culturales, hasta los efectos medioambientales” (Brida et al., 2012, p. 80).
Por lo tanto, evaluar los impactos positivos y negativos de un desarrollo turistico a partir
de la vision de la poblacion local —también llamada receptora o residente— es pertinente
para conocer si, desde su Optica, la actividad esta contribuyendo a su bienestar y al de la
region. A su vez, dicha evaluacion puede ser un instrumento que en alguna medida ayude
aplanificar y permita mejorar determinadas politicas ptiblicas y, en caso de ser necesario,
reorientar también algunas de las politicas turisticas en el destino y en sus zonas aledafias.
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III. Impactos del turismo

Se realizd una revision bibliografica para identificar los principales impactos positivos y
negativos de la actividad turistica y se identificd que estos también dependen del tipo de
actividad turistica especifica que se esté llevando a cabo en la region: el cinematografico
(Akbulut & Ekin, 2018), el cultural (Cornejo-Ortega et al., 2018), el de cruceros (Brida et
al.,2012), el rural (Garcia et al., 2015) y el de sol y playa (Cardona, 2012; Gong et al., 2019).

En las tablas 1 y 2 se resumen los impactos que son transversales, en general, a todos los
tipos de actividad. En la tabla 1 se muestran de manera compacta los impactos positivos.

Tabla 1. Impactos positivos de la actividad turistica

Impactos positivos Autores

a) Rodriguez et al. (2017)
b) Akbulut y Ekin (2018)
¢) Gursoy y Rutherford (2004)

1. Mejora de las condiciones de vida d) Cornejo-Ortega et al. (2018)
2. Mas oportunidades de empleo e) Gong et al. (2019)
3. Mayores ingresos f) Shulte (2003)

g) Garcia et al. (2015)
h) Cardona (2012)
i) Farmaki et al. (2019)

a) Rodriguez et al. (2017)

b) Gursoy y Rutherford (2004)
4. Conciencia y conservacion sobre los recursos ¢) Cornejo-Ortega et al. (2018)
naturales d) Gong et al. (2019)

e) Shulte (2003)

f) Garcia et al. (2015)

a) Rodriguez et al. (2017)

b) Gursoy y Rutherford (2004)
c) Gong et al. (2019)

5. Mejora de la infraestructura local d) Shulte (2003)

e) Garcia et al. (2015)

f) Akbulut y Ekin (2018)

g) Cardona (2012)

~

a) Rodriguez et al. (2017)

b) Gursoy y Rutherford (2004)
c¢) Gong et al. (2019)

d) Shulte (2003)

e) Garcia et al. (2015)

f) Akbulut y Ekin (2018)

g) Cardona (2012)

6. Preservacion de la cultura local y del patrimonio
histérico
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Impactos positivos

Autores

7. Mejores servicios ptblicos

a)
b)
<)
d)
e)

Rodriguez et al. (2017)
Shulte (2003)

Garcia et al. (2015)
Akbulut y Ekin (2018)
Cardona (2012)

8. Impulso a productos locales

a)
b)
<)
d)

Shulte (2003)

Garcia et al. (2015)
Akbulut y Ekin (2018)
Cardona (2012)

Nota. Elaboracion propia con base en la revision bibliografica realizada.

Por otra parte, en la tabla 2 se pueden observar los principales impactos negativos.

Tabla 2. Impactos negativos de la actividad turistica

Impactos negativos

Autores

1. Incremento de los precios de productos, propieda-
des y servicios, lo cual afecta a la poblacion local

a)
b)
<)

e)

Rodriguez et al. (2017)
Akbulut y Ekin (2018)
Cornejo-Ortega et al. (2018)
Shulte (2003)

Cardona (2012)

2. Deterioro de la naturaleza por construccion de
infraestructura turistica

a)
b)
<)
d)
e)

Rodriguez et al. (2017)
Akbulut y Ekin (2018)
Cornejo-Ortega et al. (2018)
Shulte (2003)

Garcia et al. (2015)

3. Incremento de problemas de seguridad

a)
b)
O]
d)

Rodriguez et al. (2017)
Akbulut y Ekin (2018)
Shulte (2003)

Garcia et al. (2015)

4. Reduccidn de espacios ptiblicos de recreacion
para los residentes

a)
b)

Rodriguez et al. (2017)
Cornejo-Ortega et al. (2018)

5. Incremento de uso del suelo, del agua y de la
energia para cubrir las necesidades de los turistas

a)
b)
)

Rodriguez et al. (2017)
Gursoy y Rutherford (2004)
Shulte (2003)

6. Aumento de la contaminacién, de la multitud y
del trafico

a)
b)
<)
d)
e)

Akbulut y Ekin (2018)
Cornejo-Ortega et al. (2018)
Gong et al. (2019)

Shulte (2003)

Garcia et al. (2015)
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Impactos negativos Autores

a) Rodriguez et al. (2017)
b) Akbulut y Ekin (2018)
c¢) Gong et al. (2019)

d) Shulte (2003)

e) Garcia et al. (2015)

f) Farmaki et al. (2019)

7. Cambios en la cultura local

Nota. Elaboracion propia con base en la revision bibliografica realizada.

Es importante sefialar que en cada uno de los trabajos citados existen otros factores que
afectan las condiciones del lugar donde se realiza turismo en pro y en contra, pero que son
especificos de cada uno de los tipos de turismo mencionados anteriormente; sin embargo,
se trat6 de agruparlos, en general, en las tablas 1 y 2.

Ademas de lo antes sefialado, hay diferentes instrumentos que miden la reaccion de los
residentes con respecto al desarrollo turistico, como el indice de irritacion del turista,
mejor conocido como Irridex, propuesto por Doxey (1975), en el que se exponen cuatro
etapas en una relacion inversamente proporcional entre actitudes positivas o negativas de
los habitantes y el crecimiento del nimero de visitantes que llegan al destino. “El modelo
basicamente sugiere que, con el incremento en el nimero de turistas y el desarrollo del
destino turistico, la percepcion de los residentes varia de la euforia a la apatia, después a
la molestia y finalmente al antagonismo™ (Monterrubio, 2008, p. 37). En este modelo se
propone que la percepcion de los pobladores estd determinada por el nimero de turistas
y la saturacion que hagan del destino, el cual, a su vez, es el espacio residencial de la
localidad anfitriona.

Por su parte, Lankford y Howard (1994) indican que son las caracteristicas de los residentes
las que determinan su percepcion. Entre las caracteristicas que mencionan destacan las
siguientes: a) el tiempo de vivir en el lugar; b) si dependen de la actividad turistica; ¢)
la distancia que existe entre el destino turistico y el lugar donde se encuentra el hogar de
los residentes; d) su grado de participacion en la toma de decisiones del desarrollo turis-
tico; e) su lugar de nacimiento; f) su nivel de conocimiento sobre el turismo; g) su nivel
de contacto con el turista; h) sus caracteristicas demograficas; i) la tasa de crecimiento de
la poblacion local; y j) los impactos percibidos por parte de la poblacion local respecto a
sus oportunidades de recreacion frente a la llegada de turistas.

También Gursoy y Rutherford (2004, p. 505) mencionan que existen 11 principales varia-
bles que determinan la actitud y el apoyo de los residentes hacia los visitantes: el apoyo
comunitario para el desarrollo turistico, el nivel de preocupacion por la comunidad, la
actitud ecocéntrica, la utilizacion de recursos turisticos basicos, el apego a la comunidad,
el estado de la economia local, los beneficios econdmicos, los beneficios sociales, los costos
sociales, los costos culturales y los beneficios culturales. En este modelo, Monterrubio

5 “The model basically suggests that with the increase in the number of tourists and development of tourist destinations,
residents’ perceptions vary from euphoria, to apathy, then to annoyance, and finally to antagonism. Traduccion propia.
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(2008) senala que, a diferencia de los modelos planteados de Doxey (1975) y Lankford y
Howard (1994), es el impacto negativo o positivo del turismo lo que indica una reaccion
de los residentes, que puede ser de aceptacion o resistencia segun sea el caso, y que, por
consiguiente, la comunidad se vuelve heterogénea respecto a la percepcion como resultado
de los impactos del turismo.

En este sentido, se puede decir que una sociedad que depende, en una proporcion impor-
tante, del sector turistico invariablemente serd sometida a los efectos que esta actividad
desarrolle. Sin embargo, la percepcion que manifiesten los residentes en en un destino
turistico dependera, aparte de los efectos directos, del nivel de desarrollo turistico que
tenga el territorio al momento de considerar la percepcion de sus habitantes y de las ca-
racteristicas de los pobladores. Al respecto, Keogh (1990) menciona que existen pocos
estudios de percepcion de los residentes en los que el desarrollo del destino turistico esté
en sus primeras etapas, tal como es el caso de la playa Miramar en Ciudad Madero, te-
rritorio que se encuentra experimentando esta etapa, en gran medida, por ser un destino
turistico temporal. En la clasificacion de los ciclos de vida que hace Butler, este lugar se
ubico en las fases de desarrollo iniciales, pues, aunque es un destino turistico afiejo, en el
pasado no se le dio la atencion ni el impulso necesarios, esto se ha dado solo desde hace
poco (Butler,1980).

IV. Metodologia

Para conocer la percepcion de los residentes en Ciudad Madero, estado de Tamaulipas,
se procedid a recabar la informacion mediante la técnica de la encuesta, para lo cual se
construy6 un cuestionario, el cual se aplico a la poblacion maderense y que se presenta
en el anexo 1.

Para la construccion del cuestionario, se elaboraron preguntas que tomaron en consideracion
lo antes sefialado, es decir, la propuesta de turismo sustentable de acuerdo con la postura
de Mowforth y Munt (2016), que bajo la presente perspectiva incluye el desarrollo susten-
table y este ultimo, a su vez, el local. Se ponderaron explicitamente las tres dimensiones
enmarcadas en el desarrollo sustentable: econdmicas, ambientales y sociales, asi como
también los factores que influyen en los impactos positivos y negativos de esta actividad,
aunque se puso especial atencion en los elementos planteados por Doxey, Lankford y
Gursoy. Como se indicd, en su disefio se tuvieron en cuenta cuatro partes: caracteristicas
generales del entrevistado, percepcion de los pobladores sobre las condiciones sociales,
percepcion de los habitantes acerca de sus condiciones econdémicas y percepcion de los
residentes sobre las condiciones ecologicas del lugar.

La muestra se obtuvo utilizando la féormula estadistica para poblaciones finitas, es decir,
cuando se conoce el total de las unidades de observacion que la integran, como la describe
Aguilar-Barojas (2005, p. 5). De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica [INEGI], la poblacion de Ciudad Madero era de 209.175 habitantes hasta
2014 (INEGI, 2020)°, de modo que, empleando un nivel de confianza del 95 % y un error

6 No se encontré un dato mds reciente.
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estadistico del 5%, se obtuvo un tamafo de muestra de 384 encuestas’. Cabe aclarar que,
aunque el tamafio de la muestra es estadistico, las encuestas no se pudieron realizar alea-
toriamente® por cuestiones tanto presupuestales como de tiempo, por lo que se efectuaron
de manera no aleatoria a personas que acudian a la playa los fines de semana, en plazas
publicas y en establecimientos de autoservicio, pero con la caracteristica de que fueran
mayores de 18 afios y que residieran en el municipio de Ciudad Madero.

Por lo tanto, se trata de un estudio transversal (seccional o de prevalencia), dado que,
como lo mencionan Casas ef al. (2003), este disefio tiene entre sus ventajas que puede ser
realizado en un corto tiempo y suele ser mas econdmico, es decir, se trata de un muestreo
por conveniencia, el cual tiene la siguiente caracteristica:

Es una técnica comunmente usada consistente en seleccionar una muestra de la poblacion
por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se
seleccionan porque estan facilmente disponibles y porque sabemos que pertenecen a la
poblacidn de interés, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.
Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes
de muestreo, tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones generales
con rigor estadistico sobre la poblacion. (Ochoa, 2015).

V. Resultados

Las personas encuestadas tenian las siguientes caracteristicas: el 55% son mujeres; el
rango de edades fue de entre 18 y 86 afios, pero cabe sefialar la participacion de una
buena cantidad de jovenes, pues el 62% de los encuestados indicaron tener entre 18 y
35 afios; un 80 % de los participantes manifestaron haber nacido en Ciudad Madero. En
cuanto al nivel de estudios de la muestra, el 34 % tenian estudios universitarios; el 32 %,
de preparatoria; y un 19 %, de secundaria. En relacion con sus labores, el 38 % dijeron ser
empleados, un 28 % eran estudiantes, el 17 % estaban dedicados a labores en el hogar y
un 9% eran profesionistas®.

Como se sefial6 anteriormente, la base considerada para redactar las preguntas fueron
el desarrollo local y el turismo sustentable (en los tres ejes propuestos por el desarrollo
sustentable: social, economico y ecoldgico). Por ello, una primera consideracion fue agru-
par las preguntas bajo los ejes del desarrollo sustentable, segun el criterio utilizado en su
construccion, y realizar el analisis sobre las respuestas. Pero se considerd que podria haber
algun sesgo, dado que era un juicio propio sobre la construccion de la pregunta, por lo tanto,
se decidio efectuar un analisis factorial que agrupara las preguntas (variables) con base en
sus correlaciones, en un nimero menor de estas, denominadas factores!?, entendiendo que:

7 Pararealizar el total de las encuestas, en un porcentaje bajo se cont6 con el apoyo de estudiantes de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas.

8 Considerando que cada elemento de la poblacién tenia la misma probabilidad de ser elegido.
9 En los tdltimos dos casos, solo se muestran los casos con mayores porcentajes.
10 El andlisis se realizé con el programa STATA 12 (2011).
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El Analisis Factorial es una técnica estadistica multivariante cuyo principal propoésito es
sintetizar las interrelaciones observadas entre un conjunto de variables en una forma concisa
y segura como una ayuda a la construccion de nuevos conceptos y teorias. Para ello utiliza
un conjunto de variables aleatorias inobservables, que llamaremos factores comunes, de
forma que todas las covarianzas o correlaciones son explicadas por dichos factores y cual-
quier porcion de la varianza inexplicada por los factores comunes se asigna a términos de
error residuales que llamaremos factores Gnicos o especificos. (4ndlisis factorial, s. f., p. 1).

Al realizar el andlisis factorial para el total de las preguntas consideradas al respecto, se
encontré que habia siete factores que cumplian el requisito del autovalor (superior a 1). La
varianza total explicada por estos factores fue de 57 %!'!. La medida Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de adecuacion de la muestra dio un valor de 0,74, que seglin Analisis factorial, s. f.
indica lo siguiente: “Kaise, Meyer y Olkin aconsejan que si KMO > 0,75 la idea de realizar
un analisis factorial es buena, si 0,75 > KMO > 0,5 la idea es aceptable y si KMO < 0,5 es
inaceptable”. En este caso, se diria que es aceptable —aunque, como se observa, el valor
es cercano al rango inferior de buena—. Por su parte, la prueba de esfericidad de Bartlett
indica que el analisis factorial se puede aplicar y que hay relaciones relevantes entre las
variables. Por ultimo, se realizé la prueba de confiabilidad de Alfa —un coeficiente que
sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida—, la cual arroj6 un valor de 0,76,
que esta sobre 0,70, el valor minimo aceptado. Los factores quedaron agrupados como se
presenta en las tablas de la3 ala 9.

Tabla 3. Factor 1

Factor 1

Regulacion de la actividad turistica y su importancia economica

(Percibe que el turismo es basico para la economia de Ciudad Madero?

(Percibe que debe incrementarse la promocioén turistica de la playa Miramar para atraer a mas turistas?

(Percibe que deben existir mds leyes, regulaciones y una mejor supervision sobre el desarrollo de la playa
Miramar por parte de la autoridad local para proteger los recursos naturales de la region, principalmente la
playa y el mar?

(Considera que la planeacion del desarrollo turistico de la playa Miramar y su cuidado medioambiental se
deberian realizar desde los tres érdenes de gobierno: municipal, estatal y federal?

Nota. Elaboracion propia.

El factor 1 contempla la percepcion sobre regular la actividad turistica dada la importancia
econdmica que, segun los participantes, esta ha adquirido, y acerca de quién deberia llevarla
a cabo. Cabe sefialar que el promedio de personas que contestaron estas preguntas fue de
1,8 y que, dada la escala utilizada'?, estas personas estarian muy de acuerdo con que es
una actividad importante para el municipio, pero también con que se debe regular desde

11 Con redondeo, la varianza explicada por cada factor seria F1 = 17 %, F2 = 11 %, F3 =9 %, F4 = 6 %, F5 = 6 %, F6
=5%yF71=5%.
12 Escala: 1 = Mucho, 2 = Algo, 3 = Solo un poco y 4 = Nada.
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los tres ordenes del gobierno mexicano. EI mayor peso'® en las respuestas en este factor
recae en la cuarta pregunta, que se podria interpretar en el sentido de la busqueda de un
desarrollo mas sustentable para la actividad, pues considera el bienestar social, econémico
y ecologico, es decir, un turismo sustentable. Ademas, debe sefialarse que este es el factor
que mas contribuye a explicar la varianza total y que, por lo tanto, se puede considerar el
concepto mas relevante en el analisis.

Tabla 4. Factor 2

Factor 2

Impacto de la actividad turistica en el aspecto economico

(Ha percibido usted alguna mejora en las oportunidades u ofertas de empleo con el reciente impulso a la
industria turistica en Ciudad Madero?

(Percibe que la industria turistica ha estimulado que haya mds empresas interesadas en invertir en la playa
Miramar?

(Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha incrementado las oportunidades de negocio para
los residentes y para las empresas locales?

(Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar genera mayores ingresos a las empresas de servicio, a
los comercios pequefios y grandes, asi como a los hoteles?

Nota. Elaboracion propia.

El factor 2 esta mas relacionado con los ingresos, la inversion y el empleo que, segln
perciben los habitantes del municipio de Madero, genera la actividad turistica. En este
caso, la pregunta con mayor peso es la segunda, referente a la atracciéon de inversion que
produce la industria turistica, situacion que, desde la teoria econdémica, seria la base para
generar ingresos y empleo, y, desde algin punto vista del desarrollo sustentable, bienestar
a la poblacion. En lo referente a las respuestas promedio, se encontr6é que fue de 2,2; se
puede decir entonces que en su mayoria de los participantes contestaron que la industria
turistica ha contribuido en algo a mejorar estos aspectos, aunque se puede suponer que
hay también algunas personas —las menos— que dieron como respuesta “solo un poco”.

Tabla 5. Factor 3

Factor 3

Adversidades y conveniencia de la actividad turistica

(Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha llevado a que los precios de productos, predios y
servicios publicos se incrementen, dado que genera mayores ingresos entre los pobladores de los munici-
pios de Madero y Tampico?

(Percibe que el desarrollo de la industria turistica es preferible al de la industria del petréleo en Ciudad
Madero por los niveles en que cada una contamina a la regién?

Nota. Elaboracion propia.

13 Dado por sus coeficientes de puntuacion (mediante regresion de los factores rotados Varimax).
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El factor 3 se centra en el impacto que la poblacion puede percibir como negativo por
parte de la actividad turistica en la actividad econémica local, dado que la mayor entrada
de ingresos se utilizaria para demandar unos recursos que mas o menos se mantendrian
constantes, puesto que la actividad estd muy localizada en ciertos periodos', lo que ge-
neraria, basicamente, inflacion en la region. De ahi la relacion con la siguiente pregunta,
pues, en su momento, la industria del petroleo produjo el mismo fendmeno, pero se piensa
que a una escala mayor tanto en lo referente a la inflaciéon como a la contaminacién. La
primera pregunta tiene un mayor peso en el factor, y el promedio de las respuestas fue de
2,2. Los participantes perciben que el turismo ha contribuido en algo a la inflacién y que
también en algo es preferible a la industria del petréleo.

Tabla 6. Factor 4

Factor 4

Perjuicios de la actividad turistica en las tres dimensiones

(Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha contribuido al incremento de la delincuencia?

(Percibe que el turismo que llega de vacaciones a la playa Miramar ha contribuido a la degradacién am-
biental de la zona?

(Percibe que la llegada masiva de turistas, que provoca la saturacién de la playa Miramar en periodos vaca-
cionales, ha contribuido a una mayor contaminacién de la playa y del mar?

(Considera que el cobro de un impuesto a los turistas para reparar los dafios ecolégicos que pudiera causar
esta actividad seria una buena préctica, aun cuando esto propicie un menor arribo de turistas a la regién?

Nota. Elaboracion propia.

El factor 4 se centra en los efectos negativos que perciben los pobladores por parte de la
actividad turistica en aspectos sociales como la delincuencia y la saturacion de lugares
como la playa; en lo ecoldgico, por ejemplo, la degradacion ambiental y, principalmente,
la contaminacioén de la playa; en lo econdmico, como la percepcion de que un impuesto
ayudaria a solucionar los dafios ecologicos, pero pensando en un menor nimero de turistas,
lo que aminoraria la saturacion de los lugares, en especial, de la playa. En igualdad de
circunstancias, las dos primeras preguntas son las que mas pesan en el factor, pues ambas
tienen una connotacion negativa de incrementos en problemas de seguridad y deterioro de
la naturaleza. Las respuestas promedio para este factor fueron de 2,3. Los participantes
contestaron que el turismo ha contribuido en algo a estos perjuicios en el municipio y, en
ese sentido, estan de acuerdo con un impuesto ecoldgico.

14 Verano y Semana Santa.
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Tabla 7. Factor 5

Factor 5

Impacto de la actividad turistica en el bienestar de la poblacion

(Ha percibido alguna mejora en su calidad de vida con el reciente impulso a la industria turistica en Ciudad
Madero?

(Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha generado puestos de trabajo que ofrecen mejores
condiciones de trabajo, incluido el salario?

(Considera que para mejorar el nivel de bienestar de la poblacion local es necesario aumentar el nimero de
turistas que llegan a la zona?

Nota. Elaboracion propia.

El factor 5 se centra en la percepcion de bienestar que la poblacion tiene con respecto a la
actividad turistica, es decir, si mejoria su calidad de vida y en los puestos de trabajo (que
tiendan a lo que se denomina trabajo decente). Ademas, cuestiona si es necesario contar
con un mayor numero de turistas para aumentar esa situacion. La media para este factor
fue de 2,4, es decir, en promedio, las personas estan algo o solo un poco de acuerdo con
que el turismo impacta en su calidad de vida y en mejores puestos de trabajo; también
estan algo de acuerdo con la necesidad de un mayor niumero de turistas para fortalecer
su calidad de vida y laboral. La tltima pregunta, referente a la necesidad de atraer a mas
turistas, es la que pesa mas en este factor, pues los participantes tienen la percepcion de
que ello ayudaria al bienestar social del municipio.

Tabla 8. Factor 6

Factor 6

Gobernanza para el cuidado medioambiental ante la actividad turistica

(Considera que se deberian prohibir los hoteles al pie de la playa por la contaminacién y los dafios que le
podrian causar?

(Considera que la planeacion del desarrollo turistico de la playa Miramar y su cuidado medioambiental lo
deben hacer los empresarios del sector turistico porque son ellos los especialistas en el tema?

Nota. Elaboracion propia.

El factor 6 tiene que ver con la manera como se debe gobernar para promover la partici-
pacion de la sociedad civil, junto con el Estado, en la toma de decisiones para el cuidado
del medio ambiente, es decir, para lograr un desarrollo turistico que se pueda ajustar en
este aspecto al denominado turismo sustentable. La pregunta que pesa mas en el factor es
la primera, la cual podria estar generando ya alguna problematica en la region, dado que
se ha descuidado. En promedio, los participantes respondieron que estan en algo (2.2) de
acuerdo con la prohibicion de hoteles al pie de la playa y con la participacion de empre-
sarios del sector turistico para proteger el medioambiente.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxiI, enero-junio 2023, pp. 119-143

133



José Vicente Jaramillo Escobedo, José Raull Luyando Cuevas

Tabla 9. Factor 7

Factor 7

Bondades de la actividad turistica en las tres dimensiones

(Percibe que el turista que llega a vacacionar a la playa Miramar es respetuoso de las costumbres y los
habitos de la poblacién local?

(Percibe que, gracias al turismo que se ha dado en Ciudad Madero, se tiene una calidad de vida mds elevada?

(Considera que el turismo de sol y playa realizado en la playa Miramar, en Ciudad Madero, ha favorecido
la conservacion de recursos naturales gracias a que el municipio pone mds atencién a la situacién de un
desarrollo turistico que estd creciendo?

Nota. Elaboracion propia.

Por ultimo, el factor 7 esta relacionado con la preservacion de la cultura local, la percep-
cion del impulso que la actividad turistica pudiera estar dando para una calidad de vida
mejor a la poblacion local y el cuidado de los recursos naturales, esto Gltimo también
como resultado de la atencion que pone el municipio a esta actividad como prioritaria.
La pregunta que mas pesa —y por mucho— en este factor es la primera. La media fue
de 2,4, es decir, en promedio, los participantes contestaron que en algo o solo un poco
percibian las bondades de la actividad turistica en lo cultural, una calidad de vida mejor
y la conservacion de los recursos naturales.

Los factores que mas contribuyen a explicar la varianza total y, por lo tanto, los conceptos
mas relevantes para el analisis se relacionan con algunos de los impactos positivos que la
actividad turistica tiene en aspectos econdmicos en el municipio. Pero hay una restriccion:
que esta sea una actividad planeada y regulada, por consiguiente, que su desarrollo sea de
tal manera que resguarde el medioambiente, que es otro de los impactos positivos, ademas
de ser acciones relacionadas con lo contemplado por el desarrollo local y el turismo sus-
tentable, pero con la consideracion de que la conservacion de los recursos naturales no esté
solo a cargo del municipio, sino que estén involucrados los ambitos estatal y federal. Los
ejes que marca el desarrollo sustentable y los impactos positivos y negativos de la actividad
también estan presentes a lo largo de las preguntas, y se puede intuir la importancia que
tienen en la percepcion de la gente encuestada, aun y entendiendo que en muchos casos
son personas que no conocen del tema, pero que conviven con varios de estos problemas
en su vida diaria y tienen una opinion al respecto.

V1. Conclusiones

El presente estudio muestra la percepcion que tiene una parte de la poblacion del munici-
pio de Ciudad Madero respecto a los impactos que ha tenido el desarrollo turistico de sol
y playa dado por el recurso enddgeno que representa la playa Miramar en su vida diaria.
La investigacion evidencia que estos habitantes ponderan, en primer lugar, los impactos
positivos que ha tenido el desarrollo de esta actividad, a la que consideran primordial para
la economia local, pero también son conscientes de la necesidad de resguardar el medioam-
biente como un objetivo fundamental y opinan que deberia regularse su proteccion desde
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los ambitos federal, estatal y municipal, es decir, habria de propender hacia un cuidado
que trascienda lo local para buscar su preservacion.

En segundo lugar, ponderan la importancia de los impactos positivos desde la dimension
econdémica, como lo son una mayor inversion, mayores mas opciones de negocios e ingre-
sos y mejores oportunidades de empleo. Si se le quiere dar una logica tedrica, desde una
vision de la economia se diria que una mayor inversion produciria mas posibilidades de
negocios e ingresos para el lugar, asi como mejores oportunidades laborales.

En tercer lugar, ponderan algo que podria verse como un efecto negativo de la actividad y
que, sin lugar a duda, tiene que ver con los mayores ingresos que genera, es decir, con el
incremento de los precios de los bienes a nivel local, lo cual se relaciona con una mayor
demanda de estos. La percepcion negativa tendria que ver quiza con una mayor desigualdad
tanto en los ingresos percibidos como en el poder de compra diferenciado; pero el efecto
podria también ser positivo en el sentido de contar con mayores ingresos para la zona. Por
otro lado, los participantes igualmente consideran como mejor opcion para el desarrollo
del lugar a la industria turistica que a la del petroleo, pues opinan que la primera genera
menos contaminacioén para el lugar.

En cuarto lugar, el factor 4 agrupa preguntas sobre la percepcion de los efectos negativos
que genera esta actividad, pues los participantes consideran que en algo o un poco crea
problemas de inseguridad, degradacion ambiental y contaminacion, aunque la pregunta
que mas pesa en este factor es la concerniente a cobrar un impuesto a los turistas, el cual
podria resarcir los dafios al medioambiente. Es decir, aunque el desarrollo del turismo
conlleva algunos problemas, existe la idea de que estos se pueden superar.

En quinto lugar, se vuelve a ponderar el efecto positivo de la actividad, en primera medida,
por la percepcion de que deben llegar al lugar mas turistas, pues los participantes en algo
0 un poco sienten que su presencia ha generado una mejoria en su calidad de vida y mas
ofertas de puestos de trabajo con mejores condiciones laborales.

En sexto lugar, ponderan una reglamentacion mas estricta a uno de los elementos mas
visibles de esta industria: los hoteles, en particular, los de las grandes cadenas hoteleras,
que muchas veces se aprovechan de la debilidad o de la corrupcion de los gobiernos para
construir en lugares que ellos consideran propicios para atraer una mayor demanda, pero
que los pobladores locales piensan causan contaminacion y dafios a la playa, aunque también
esta el perjuicio por paisaje o panorama visual de la zona, lo cual muchas veces es poco
valorado. También valoran en algo el involucramiento de los empresarios del sector en su
desarrollo, pero mas que ello seria el de todos los actores sociales involucrados, incluidos
a los habitantes del lugar que no son empresarios y los diferentes 6rdenes de gobierno.

Por ultimo, se pondera el respeto por la cultura autdctona. Al respecto, los participantes
seflalan que los turistas son respetuosos de ella en algo o un poco. En ese mismo sentido
esta la percepcion del involucramiento del municipio en la preservacion de los recursos
naturales ante un mayor desarrollo del sector turistico y el de una mejor calidad de vida.
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La poblacion de Ciudad Madero esta experimentando cambios positivos y algunos nega-
tivos dado el mayor desarrollo de la industria turistica, pues afio tras afio se incrementa
el numero de turistas que visitan el municipio. Los resultados de la encuesta sefialan de
manera general que la poblacion local percibe de forma positiva la visita de turistas a
su municipio, principalmente por la percepcion de los beneficios econémicos que llegan
a la localidad, la generacion de ingresos, la diversificacion comercial y el empleo. Esta
percepcion positiva de los residentes fortalece la teoria establecida en el indice de Doxey,
puesto que Ciudad Madero se encuentra en la etapa de desarrollo del destino turistico, es
decir, ain no es un destino maduro.

Sin embargo, la investigacion encontré que los residentes en Ciudad Madero son conscientes
de algunos impactos negativos que se pueden suscitar conforme se desarrolla el destino
turistico, como son la degradacién ambiental, el incremento de la delincuencia y el poco
respeto por parte de los turistas hacia las costumbres y los habitos de la poblacion local.

Por otra parte, es interesante conocer que parte de la poblacion local tiene confianza
en los tres niveles de gobierno (municipal, estatal y federal) para regular el proceso de
planificacion del desarrollo turistico en la zona de estudio. Ademas, intuitivamente hay
algtn acuerdo en que esta planificacion contemple dimensiones sustentables que permitan
equilibrar, mediante acciones de impuestos o prohibiciones, el potencial del municipio
para el desarrollo de un turismo de sol y playa sustentable.

A su vez se debe sefialar que, para futuras investigaciones relacionadas con la zona de
estudio, el objetivo se puede ampliar a la percepcion de los residentes en el municipio
de Tampico, que con Ciudad Madero conforman una conurbacion turistica importante
donde la dinamica de los servicios turisticos los abarca a ambos, principalmente en ser-
vicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas. Esto ayudara a
conocer de manera integral la percepcion de los residentes que afrontan los impactos del
turismo de sol y playa.
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Anexo 1

Cuestionario de percepcion de la poblacion de Ciudad Madero
respecto al desarrollo turistico de playa Miramar

Folio No.

Descripcion: Esta encuesta forma parte de una investigacion cientifica apoyada por el xx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Y tiene como objetivo, conocer la percepcion
que tiene la poblacion local de Ciudad Madero respecto al desarrollo turistico en la zona
de estudio, principalmente relacionado con la playa Miramar.

La informacion obtenida sera utilizada inicamente con fines académicos y sera tratada
con estricta confidencialidad y de manera andénima.

Si usted, en algiin momento de la encuesta desea terminarla por el motivo que usted crea
pertinente, hagaselo saber al encuestador para que proceda a recoger el cuestionario.

Muchas gracias por su participacion.

I. Caracteristicas generales del entrevistado

la.- Sexo 1.1 Hombre 1.2 Mujer

2a.- Edad

3a.- Nacido(a) en Ciudad Madero 3.1Si  32No
4a.- Tiempo de residencia en Ciudad Madero. 4.1 Afios

5a.- Nivel maximo de estudios

5.1 Sin estudios 5.2 Primaria 5.3 Secundaria 5.4 Preparatoria
5.5 Universidad 5.6 Posgrado 5.7 Otro (especifique)

6a.- Ocupacion principal

6.1 Sin empleo 6.5 Profesionista independiente

6.2 Estudiante 6.6 Empleado

6.3 Labores del hogar 6.7 Empleado en Petroleos Mexicanos_
6.4 Jubilado 6.8 Otro (indique)

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxil, enero-junio 2023, pp. 119-143

140



Percepcion de los residentes en un destino turistico de sol y playa...

II. Percepcion de los pobladores sobre sus condiciones sociales

1.- {Ha percibido alguna mejora en su calidad de vida con el reciente impulso a la industria
turistica en Ciudad Madero?

1.1 Mucho 1.2 Algo___ 1.3 Solo un poco 1.4 Nada

2.- Percibe que el turista que llega a vacacionar a la playa Miramar es respetuoso de las
costumbres y los habitos de la poblacion local?

2.1 Mucho 2.2 Algo 2.3 Solo un poco 2.4 Nada

III. Percepcion de los pobladores sobre sus condiciones econémicas

3.- (Ha percibido usted alguna mejora en las oportunidades u ofertas de empleo con el
reciente impulso a la industria turistica en Ciudad Madero?

31 Mucho 3.2 Algo 3.3 Solo un poco 3.4 Nada

4.- ;Percibe que la industria turistica ha estimulado que haya mas empresas interesadas
en invertir en la playa Miramar?

4.1 Mucho 42 Algo_ 4.3 Solo un poco 4.4 Nada

5.- ¢ Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha incrementado las oportunidades
de negocio para los residentes y para las empresas locales?

51 Mucho 52 Algo 5.3 Solo un poco 5.4 Nada

6.- (Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar genera mayores ingresos a las
empresas de servicio, a los comercios pequefios y grandes, asi como a los hoteles?

6.1 Mucho 6.2 Algo 6.3 Solo un poco 6.4 Nada

7.- {Percibe que el turismo es basico para la economia de Ciudad Madero?

7.1 Mucho 72 Algo 7.3 Solo un poco 7.4 Nada

8.- (Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha generado puestos de trabajo
que ofrecen mejores condiciones de trabajo, incluido el salario?

8.1Mucho 8.2 Algo 8.3 Solo un poco 8.4 Nada

9.- (Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha llevado a que los precios de
productos, predios y servicios publicos se incrementen, dado que genera mayores ingresos
entre los pobladores de los municipios de Madero y Tampico?
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91 Mucho 9.2 Algo 9.3 Solo un poco 9.4 Nada

10.- ¢Percibe que el turismo que llega a la playa Miramar ha contribuido al incremento
de la delincuencia?

10.1 Mucho _ 10.2 Algo___ 10.3 Solo un poco 10.4 Nada

11.- ;Percibe que, gracias al turismo que se ha dado en Ciudad Madero, se tiene una ca-
lidad de vida mas elevada?

11.1 Mucho ~ 11.2 Algo  11.3 Solo un poco 11.4 Nada

12.- (Considera que para mejorar el nivel de bienestar de la poblacion local es necesario
aumentar el nimero de turistas que llegan a la zona?

12.1 Mucho  12.2 Algo _ 12.3 Solo un poco 12.4 Nada

13.- ;Percibe que debe incrementarse la promocion turistica de la playa Miramar para
atraer a mas turistas?

13.1 Mucho  13.2 Algo____ 13.3 Solo un poco 13.4 Nada

IV. Percepcion de los pobladores sobre las condiciones ecolégicas del lugar

14.- ;Percibe que el turismo que llega de vacaciones a la playa Miramar ha contribuido a
la degradacion ambiental de la zona?

14.1 Mucho  14.2 Algo_ 14.3 Solo un poco 14.4 Nada

15.- ;Percibe que el desarrollo de la industria turistica es preferible al de la industria del
petroleo en Ciudad Madero por los niveles en que cada una contamina a la region?

15.1 Mucho 152 Algo ___ 15.3 Solo un poco 15.4 Nada

16.- { Percibe que la llegada masiva de turistas, que provoca la saturacion de la playa Miramar
en periodos vacacionales, ha contribuido a una mayor contaminacion de la playa y del mar?

16.1 Mucho ~ 16.2 Algo_ 16.3 Solo un poco 16.4 Nada

17.- (Percibe que deben existir mas leyes, regulaciones y una mejor supervision sobre el
desarrollo de la playa Miramar por parte de la autoridad local para proteger los recursos
naturales de la region, principalmente la playa y el mar?

17.1 Mucho 172 Algo___ 17.3 Solo un poco 17.4 Nada
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18.- (Considera que el cobro de un impuesto a los turistas para reparar los dafios ecoldgicos
que pudiera causar esta actividad seria una buena practica, aun cuando esto propicie un
menor arribo de turistas a la region?

18.1 Mucho  18.2 Algo____ 18.3 Solo un poco 18.4 Nada

19.- ;Considera que el turismo de sol y playa realizado en la playa Miramar, en Ciudad
Madero, ha favorecido la conservacion de recursos naturales gracias a que el municipio
pone mas atencion a la situacion de un desarrollo turistico que esta creciendo?

19.1 Mucho_ 19.2 Algo____ 19.3 Solo un poco 19.4 Nada

20.- ;Considera que se deberian prohibir los hoteles al pie de la playa por la contaminacion
y los dafios que le podrian causar?

20.1 Mucho_~ 20.2 Algo_ 20.3 Solo un poco 20.4 Nada

21.- ;Considera que la planeacion del desarrollo turistico de la playa Miramar y su cui-
dado medioambiental se deberian realizar desde los tres 6rdenes de gobierno: municipal,
estatal y federal?

21.1 Mucho  21.2 Algo____ 21.3 Solo un poco 21.4 Nada

22.- ;Considera que la planeacion del desarrollo turistico de la playa Miramar y su cuidado
medioambiental lo deben hacer los empresarios del sector turistico porque son ellos los
especialistas en el tema?

221 Mucho 222 Algo_ 22.3 Solo un poco 22.4 Nada
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