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INNOVATION AND GREEN
GROWTH, A REVIEW OF
TOURISM PERSPECTIVE

Resumen

Esta investigacion, de caracter tedrico, realiza
una revision sistematica de algunos elementos
basicos que relacionan el crecimiento verde
con el turismo, con el propoésito de reflexionar
sobre la inferencia de las ecoinnovaciones y
su contribucion al cumplimiento de las direc-
trices del crecimiento verde, el cual destaca
las areas de oportunidad y ventajas que brin-
darian a la naturaleza y a los sectores social
y empresarial. Sobre la base de este analisis,
que se desprende de la revision de la literatu-
ra, se presentan una serie de recomendacio-
nes para coadyuvar al desarrollo del sector
turistico, en especifico al sector hotelero,
con el fin de fortalecer su competitividad y
salvaguardar la herencia ecolégica comun.

Palabras Clave: ecoinnovacion, sustenta-
bilidad, turismo

Abstract

The present research, of a theoretical nature,
performs a systematic review of some basic
elements of the relationship between green
growth and tourism, with the purpose of re-
flecting on the inference of eco innovations
and their contribution to compliance with the
green growth guidelines, which stands out the
areas of opportunity and advantages that they
would offer to nature and to the social and
business sectors. Based on this analysis, that
follows from the review of the literature, this
study presents a series of recommendations
for the development of the tourism sector, in
order to strengthen its competitiveness and
safeguard the common ecological heritage.

Keywords: eco innovation, sustainability,
tourism
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1. Introduccion

Segun el informe anual de la Global Footprint Network (2017), la humanidad utiliza ac-
tualmente los recursos de 1,6 planetas para proveer los bienes y servicios que se necesitan
cada afio. El cambio de este curso requiere de acciones considerables en el disefio y uso
de tecnologias, infraestructura o el comportamiento del consumidor. Al respecto, deben
tomarse medidas inminentes para embarcarse en el auténtico camino del cuidado y de la
conservacion de los recursos ecoldégicos, pero aun falta concientizacion y voluntad politica
y social. Ejemplo de ello es que “las sociedades industriales producen residuos que no se
reintegran a la cadena productiva, sino que colateralmente ocasionan problemas ambien-
tales severos y afectan la capacidad de las fuentes de suministro para proveer insumos en
el futuro” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT], 2018).

El sector turismo enfrenta el reto de combatir las causas centrales que aquejan la susten-
tabilidad ambiental de los destinos turisticos (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2011, p.
8), tales como la falta de una planta de tratamiento de agua residual, la inexistencia de un
relleno sanitario conforme a normas oficiales, la ausencia de un programa para el manejo
de residuos peligrosos o la baja participacion de los establecimientos turisticos en progra-
mas de competitividad o de certificacion ambiental. En la Declaracion sobre Crecimiento
Verde Incluyente, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2012), se retinen aspectos econémicos, ambientales, sociales y tecnologicos que
pretenden “fomentar el crecimiento y el desarrollo econdémico y al mismo tiempo asegurar
que los bienes naturales contintien proveyendo los recursos y los servicios ambientales de
los cuales depende nuestro bienestar” (p. 8). En concordancia, el sector turistico asume la
responsabilidad de adherirse a esos supuestos para generar nuevas oportunidades econo-
micas (Newton, 2015; Reddy & Wilkes, 2015; United Nations Environment Programme
[UNEP] & World Tourism Organization [UNWTQ], 2012; World Tourism Organization
[UNWTO], 2012).

A partir de lo anterior, el objetivo central de esta investigacion consiste en analizar la
importancia del crecimiento verde y su relacion con el turismo, ello con base en el con-
texto del crecimiento econémico. En esa transicién se mencionan algunos elementos que
incentivan su aceptacion y se indican una serie de innovaciones ambientales que pueden
ser adoptadas con el fin de que se valoren los recursos ecoldgicos, especialmente los uti-
lizados por este sector.

El texto se organiza de la siguiente manera: en el primer apartado se realiza un breve analisis
de la vision del crecimiento verde, seguido de la comprension de su relacion con el turismo.
Posteriormente, se desarrolla el apartado metodologico, se presenta la interpretacion de
los resultados y se proponen algunas practicas de innovacién ambiental para el turismo.
Por tltimo, se incluyen las principales conclusiones que surgieron del proceso analitico.

2. Una vision general de crecimiento verde
Hasta hace unas décadas, la mayoria de las empresas de cualquier sector o tamafio no

consideraban los impactos negativos que pudieran ocasionar a la sociedad o a la misma
naturaleza, ya que solo anteponian la generacion de riqueza (Ibanez-M. & Ordofiez-S,
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2014; United Nations International Children’s Emergency Fund [UNICEF], 2012). Con
el transcurso del tiempo, la economia moderna adopté como base la dimension de la in-
novacion, la cual aun persiste y “alienta nuevas formas de hacer las cosas o la invencion
de nuevos productos” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
[OCDE], 2011, p. 2). A partir de entonces comenzo el desarrollo de productos, servicios
y tecnologias mas respetuosos con la naturaleza, disefiados desde su fase inicial para dis-
minuir y/o abatir los dafios que puedan ocasionar al ambiente. En esa misma linea, surgio
el crecimiento verde como alternativa de desarrollo y crecimiento sustentable, estrategia
que fue adoptada por 30 paises de la OCDE (2012) con la Declaracion sobre Crecimiento
Verde como respuesta a la crisis econémica.

El objetivo principal del crecimiento verde es el siguiente:

Green growth is about fostering economic growth and development while ensuring that the
natural assets continue to provide the resources and environmental services on which our
well-being relies. To do this it must catalyse investment and innovation which will underpin
sustained growth and give rise to new economic opportunities (Fomentar el crecimiento
y el desarrollo econémico y al mismo tiempo asegurar que los bienes naturales continien
proporcionando los recursos y los servicios ambientales de los cuales depende el bienestar
social. Para lograrlo, debe catalizar inversion e innovacion que apuntalen el crecimiento
sustentable). (OCDE, 2011, p. 4)

En esencia, este crecimiento se “desempefia con bajas emisiones de carbono, utiliza los
recursos de forma eficiente y es socialmente incluyente” (Instituto Nacional de Ecologia
y Cambio Climatico [INECC], 2017). La experiencia coexiste en paises como Colombia y
Brasil, que indican la formalizacion y la organizacion de los trabajadores y su integracion
en un sistema de reciclaje moderno con significativos beneficios econémicos, sociales y
ambientales (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2012; Programa de las Na-
ciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], 2016b).

Este paradigma de crecimiento proporciona “un marco de referencia sobre la manera en que
los paises pueden lograr el crecimiento y el desarrollo econdmicos, a la vez combatiendo
el cambio climatico e impidiendo la costosa degradacion ambiental y el uso ineficiente
de los recursos naturales” (OCDE, 2011a, p. 2), lo que resulta importante para el desarro-
llo eficaz de cualquier sector de la economia, incluido el turistico. El turismo depende,
ineludiblemente, de los recursos naturales (p. ej.: de los paisajes que forman parte de los
atractivos), y este tipo de crecimiento es un marco de referencia para desarrollar sus ac-
tividades de manera sustentable y fomentar la equidad social, el crecimiento econémico
y la conservacion ecologica.

El crecimiento verde consiste en crear nuevas fuentes de crecimiento por medio de inno-
vaciones y nuevos mercados, ello a base de modelos financieros y empresariales innova-
dores que consigan tener €xito con o sin respaldo financiero (Eco-Innovation Observatory,
2012). El uso de ecoinnovaciones es decisivo para el impulso de este crecimiento, pues
estas incluyen aspectos tanto econémicos y ambientales como sociales y tecnoldgicos que
contemplan el cuidado del ambiente por medio de tecnologias menos perjudiciales. Para
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que esto ocurra, es necesario crear sinergias entre los involucrados, para aprovechar asi
el potencial tecnologico.

Se requiere de un analisis contextual que permita identificar el origen de los problemas
y orientar los cambios hacia la sustentabilidad de una manera coordinada. Es preciso
conocer las caracteristicas y necesidades especificas de cada sector econémico para pro-
yectar y mejorar los beneficios de cada uno de los involucrados, en lugar de centrarse en
privilegios individuales. La ecoinnovacion proveera las bases para reorganizar la forma
en que funciones o servicios como la movilidad (transporte), la vivienda, la nutricion o el
entretenimiento se desarrollen y entreguen a las personas.

3. Turismo: transicion hacia el crecimiento verde

En el turismo, el crecimiento verde es una estrategia para intensificar los beneficios es-
perados por las empresas prestadoras de servicios turisticos, los trabajadores, los consu-
midores y el medio ambiente por medio de la generacion y transferencia efectiva de los
ingresos, sobre todo para las comunidades receptoras en desarrollo. La estrategia propo-
ne velar convenientemente por la reduccion de riesgos en la salud, mejorar la calidad de
vida de los empleados y de la poblacion, y proteger el patrimonio ambiental. Para ello, se
requiere “potenciar los instrumentos de gestion ambiental disponibles, habilitar nuevos
instrumentos, seguir las mejores practicas regulatorias a nivel internacional que permitan
normas eficientes, y fomentar la creacion de un mercado nacional de bienes y servicios
ambientales” (OCDE y Gobierno de Chile, 2013, p. 9), contrarrestando al mismo tiempo di-
versos impactos negativos sobre los cuales la actividad turistica ejerce presion (ver Tabla 1).

Tabla 1. Impactos negativos del turismo

Impacto

Causas y/o consecuencias

Contaminacion atmosférica

Generada por el trafico de vehiculos que arrojan gases toxicos que perjudican
la salud por la combustion de los hidrocarburos.

Incremento de gases de efecto in-
vernadero (GEI)

Provoca la extincion de especies de plantas y animales, el aumento del nivel
medio del mar y el deshielo de los glaciares y casquetes polares.

Degradacion del suelo

Se debe a la intensificacion y expansion de las actividades turisticas a zo-
nas vulnerables, como manglares, playas o bosques (Sahagun-Sanchez &
Reyes-Hernandez, 2018).

Aumento de la presion sobre los ya
disminuidos recursos hidricos

Es provocado por la expansion de las actividades turisticas en zonas litorales
(Grimes et al., 2017).

Generacion excesiva de residuos

Se debe al aumento del consumo de materia prima (irreflexivo) de las em-
presas turisticas; también a la proliferacion de empresas y a la ausencia
de un control ambiental en sus procesos (Grimes et al., 2017; Kaoula &
Bouchair, 2018).

Erosion de los arrecifes de coral,
humedales costeros, bosques, eco-
sistemas aridos y semiaridos, y areas
montafiosas

Generada por la tala excesiva de bosques y selvas, 1o que ocasiona la desa-
paricion de flora y fauna (Grimes et al., 2017; Shah et al., 2016).

Nota. Elaboracion propia con base en PNUMA (2011) y UNWTO (2012).
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Se trata de que la innovacion se convierta en una estrategia que favorezca la transicion para
alcanzar gradualmente tan esperado crecimiento (O’Brien & Miedzinski, 2013). La inno-
vacion se observa como un factor motivador y de cambio que permite a los distintos actores
pasar de una economia basada en el consumismo a una que procure el desarrollo sustentable.
El reciente informe sobre economia verde y comercio (PNUMA, 2016a) sugiere un impacto
positivo mas amplio de la actividad turistica en el medio ambiente a nivel mundial. Ejemplo
de ello es la introduccion en hoteles y complejos turisticos de criterios de sustentabilidad y
etiquetas ecologicas que pueden mejorar la eficiencia energética y reducir el uso del agua,
los desechos y los costos, dado que la instalacion de equipos de uso eficiente de recursos
y de ahorro de energia en las instalaciones tiene un doble sentido: econdémico y ambiental.

El sector turistico puede contribuir a la disminucion de los impactos nocivos por medio de la
implementacion de estrategias que lleven a reducir el consumo de materias primas, mejorar
la productividad de las empresas y, al mismo tiempo, minimizar la presion ambiental. Ello de-
pende de la concientizacion que asuman los empresarios respecto al cuidado del ambiente. Por
estarazon, es necesario encontrar un balance entre las presunciones de las empresas del sector
por obtener beneficios economicos, el bienestar de la sociedad en su conjunto y el bienestar
de los recursos naturales —como atractivo turistico y proveedor de materias primas— para
asegurar su permanencia sin que se vean amenazados por la actividad humana.

Szymanowicz (2012) sefiala que cualquier forma de innovacion (tecnoldgica y no tecno-
logica) puede disminuir el impacto en el ambiente y/o hacer eficiente el uso de recursos.
Entre los proyectos de innovacion que se propone desarrollar se encuentran nuevos ser-
vicios (empresas verdes), nuevos procesos (produccion mas limpia), nuevos materiales y
productos. No obstante, estas innovaciones necesitan incentivos para ingresar en el mer-
cado y demostrar su capacidad de produccion y aplicacion.

3.1. Innovacion y crecimiento verde:
una oportunidad para el sector turistico

En el reporte Travel and Tourism Competitiveness 2017 (World Economic Forum [WEF],
2017), se menciona que las actividades turisticas que se realizan en ambientes naturales
fomentan la competitividad de los paises en vias de desarrollo. El turismo proporciona con-
siderables beneficios econémicos a las comunidades anfitrionas por ser una fuente esencial
de ingresos. Su dinamismo requiere que los actores locales participen en el desarrollo de
productos turisticos innovadores que entreguen valor a los viajeros, a la comunidad local,
a los empleados, al entorno ambiental y a los empresarios, ya que la experiencia demues-
tra que los esfuerzos no son responsabilidad nica de los actores publicos (WEF, 2017),
que a menudo tienen restricciones presupuestarias. Asi, se desglosan enseguida algunas
estrategias que pueden ser implementadas en el sector turistico:

1. Difusion de mejores practicas ambientales: Por ejemplo, brindar asesoramiento a las empre-
sas prestadoras de alimentos y bebidas, a las de servicios de hospedaje, a los organizadores
de eventos, a las agencias four operadoras, a proveedores y transportistas, entre otros.

2. Caracterizacion de servicios y productos ecoldgicos: Reconocer los esfuerzos en materia
de sustentabilidad y registrar a aquellos que estan comprometidos con alcanzar dichos
objetivos, para que los visitantes identifiquen las empresas que se esfuerzan en esa area.
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3. Identificacion de destinos turisticos: Examinar las areas de interés turistico y propor-
cionar los indicadores que permitan evaluar sus impactos en el medioambiente.

4. Favorecer la igualdad social: Por ejemplo, con acceso a viviendas sociales mas ase-
quibles, en donde la renta del lugar esté relacionada con el nivel de ingresos de la
localidad.

Las empresas turisticas deben operar eficientemente y conservar el equilibrio entre el de-
sarrollo econdmico, el sociocultural y el natural del lugar en donde se ubican. Las practicas
sustentables incluyen comprar insumos benignos para el ambiente o utilizar ecotecnologias
para disminuir el consumo de energia eléctrica y agua. Conjuntamente, las politicas pu-
blicas son una herramienta que apoya su desempefio ambiental, pues toman en cuenta las
necesidades de la organizacion, de los recursos naturales y de las comunidades receptoras.

4. Metodologia

El presente articulo emplea el analisis de contenido para examinar los articulos de ecoinnova-
cion en el area de turismo. Esta blisqueda permitio identificar la tipologia de la ecoinnovacion
y sus beneficios para el crecimiento verde, en especifico, en los establecimientos de hos-
pedaje. La informacion fue recabada a partir de una revision sistematica de la literatura, la
cual arrojo 134 articulos publicados en revistas indexadas en SCOPUS, Scimago y la Red
de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC).
La busqueda considero las siguientes palabras clave: ecoinnovacion y turismo, innovacion
ambiental y turismo, ecoinnovacion en el sector hotelero, innovacion ambiental y sector
hotelero, empresas turisticas, tecnologias ambientales, tecnologias ambientales y turismo,
ecotecnologias y turismo (ver Figura 1), asi como sus equivalentes en idioma inglés. De
manera particular, se revisaron y citaron 76 documentos. El procedimiento de busqueda
consistio en filtrar los articulos a partir de la relacion y proximidad de los titulos respecto
al tema de estudio, ademas de su actualidad en el periodo de 2000 a 2019.

Figura 1. Turismo y crecimiento verde
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productos turisticos innovadores
competitividad de paises en desarrollo
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5.1.1 Tecnologia ambiental

Hace referencia al uso de tecnologias para la gestion ambiental como forma de minimizar
los dafios sobre el medioambiente. Giannetti et al. (2004) sefialan que la ecotecnologia
promueve el vinculo entre las empresas, sus productos finales y los residuos de reciclaje
y reutilizacidon en un intento de cooperacidn para mejorar la eficiencia ambiental. Se trata
de un cambio de gestion empresarial que contempla los aspectos sociales, el cuidado de
la naturaleza y la salvaguarda de los elementos culturales de las comunidades. La eco-
tecnologia debe ser entendida como una orientaciéon y un estandar de apreciacion en el
valor, para ello debe considerar los conocimientos, las necesidades y caracteristicas de la
poblaciéon (Heng & Zou, 2010).

Esto significa no hacer dafio a lo social ni a la naturaleza y al mismo tiempo generar bene-
ficios economicos para los empresarios, los inversionistas y las comunidades anfitrionas.
El objetivo de las tecnologias ambientales es reducir las consecuencias destructivas que
la sociedad causa sobre la naturaleza y favorecer asi la ventaja competitiva de la empresa
turistica. Al respecto, las empresas de hospedaje emplean tecnologias para el tratamiento
o la disminucidn de consumo de agua (en grifos, sanitarios y/o duchas) y energias renova-
bles para reducir su gasto (Chan et al., 2008; G6ssling & Hall, 2008; Kaoula & Bouchair,
2018; Nelson, 2010).

El diseflo, la edificacion y la adaptacion de infraestructuras e instalaciones ecologicas
que residen en el ecodisefio de inmuebles forman parte de este tema (Kaoula & Bouchair,
2018; Kelly & Williams, 2007; Rahman et al., 2014; Rutty et al., 2014; Velazquez-Castro
et al., 2016). Los establecimientos o centros turisticos deben acreditar el seguimiento de
sus sistemas de aguas residuales o el uso de inodoros de compostaje (Programa Mundial
de Evaluacion de los Recursos Hidricos de las Naciones Unidas [WWAP], 2017). El disefio de
las instalaciones debe contemplar el uso de técnicas tradicionales de construccion, con-
cordar con los componentes del lugar y emplear materiales y mano de obra local; ademas,
ha de funcionar como una unidad autosuficiente, utilizando para ello calentadores solares
de agua, inodoros ecoldgicos, tecnologias que canalicen el agua de lluvia a una cisterna a
través de un filtro, paneles fotovoltaicos e invernaderos de hortalizas, entre otros ejemplos
(Astiaso et al., 2012; Changbo & Jingjing, 2011; Chumbe Island Coral Park Limited, s. f.).

5.1.2 Innovacion organizativa para el cuidado ambiental

Consiste en “la introduccion de un novedoso método organizativo ambiental en las prac-
ticas empresariales, la organizacion en el lugar del trabajo o las relaciones exteriores de
la empresa vinculadas al mejoramiento del desempefio ambiental” (Gonzalez et al., 2015,
p. 4). Estos cambios daran lugar a la reestructuracion de las actividades por la introduc-
cion de nuevas practicas (Bueno & Morcillo, 2003; OECD y European Statistical Office
[Eurostat], 2018). La ecoinnovacion organizativa se divide en (1) gestionar los sistemas
ambiental y de auditoria, que suponen la medicion, la notificacion y el compromiso de la
empresa para contrarrestar los problemas por el uso excesivo de materiales, energia, agua
y residuos (Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente [PROFEPA México], 2022);
(2) elaborar planes de prevencion de contaminacion a partir de la operacion eficiente de
los procesos o de cambios significativos en la empresa; y (3) gestionar la cadena de valor
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para la cooperacion entre empresas con el fin de cuidar el ambiente antes, durante y des-
pués de la prestacion del servicio (Kemp & Pearson, 2007).

A la innovacion organizativa conciernen aspectos relacionados con las responsabilidades
ambientales que tienen por objetivo (1) la sensibilizacion de los empleados en relacion
con el comportamiento verde (Bohdanowicz et al., 2011; Mihali¢ et al., 2012) y (2) el
compromiso ambiental de la empresa y las oportunidades econdmicas que puede obtener
(Gutman & Lopez, 2017). No basta con llevar a cabo iniciativas o proyectos respetuosos
con el medioambiente, la empresa debe incluir acciones que involucren y apoyen a sus
empleados. Al respecto, Bohdanowicz et al. (2011) sefialan que en las cuestiones ecologicas
relacionadas con los empleados es esencial la responsabilidad social empresarial (RSE).

Se cree que las cadenas hoteleras internacionales han logrado un progreso inmenso en el
dominio de la RSE, incluso hay quienes centran sus modelos de negocios en ella. Distintas
cadenas de hoteles (Grupo Posadas, 2017; Wyndham Hotels & Resorts, s. f.) integran en sus
practicas comerciales la RSE e importantes iniciativas de derechos humanos, ambientales
y/o de apoyo a la comunidad anfitriona. Incluso hay cadenas que impulsan innovaciones
sustentables basadas en la ciencia para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(Hotels Hilton, 2021). En la practica, esto significa que la toma de decisiones corporativa
esta basada, en gran medida, en los problemas ambientales y en la preocupacion por los
recursos humanos.

5.1.3 Innovacion ambiental de presentacion

Esta innovacion incluye las etiquetas ecologicas, las cuales son una “manifestacion que
indica los aspectos ambientales de un producto o servicio tales como: c6digos voluntarios,
premios, sistemas de acreditacion y certificacion que abarcan desde una escala global,
una sola actividad o destinos completos” (Organizacion Internacional de Normalizacion
[ISO], 2000). Las ecoetiquetas influyen en las decisiones de compra del consumidor y en
el comportamiento ambiental de las empresas, ya que incluyen criterios tales como una
regulacion ambiental efectiva, auditorias independientes y multas por incumplimiento
(Buckley, 2002; EcoHabitar, s. f.; Leroux & Pupion, 2018; Peir6-Signes et al., 2014).

La empresa puede interesarse en este tipo de innovacion ya sea por los beneficios espera-
dos o por presiones externas ejercidas, en su mayoria, por la regulacion gubernamental en
materia ambiental (Bonilla et al., 2011; Font, 2007; Font & Epler-Wood, 2007). En general,
la gestion ambiental relacionada con esta innovacion permite a las empresas optimizar sus
resultados operativos, ahorrar costos (Bagur-Femenias et al., 2016; Zhang et al., 2014),
aumentar la demanda de los consumidores (NielsenlQ, 2015) y mejorar su imagen (Lee
et al., 2010; Nezakati et al., 2015).

Existen distintas certificaciones o distintivos ambientales para empresas o destinos turis-
ticos (Certificado de Calidad Ambiental Turistica, Distintivo Hotel Hidro Sustentable o
Earthcheck, por nombrar algunos), los cuales, en su mayoria, son aplicados por empresas
medianas, grandes o de cadena, ya que los costos elevados son una limitante para los es-
tablecimientos micro y pequefios.
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5.1.4 Innovacion de productos y servicios ecologicos

Esta innovacion hace referencia al uso de nuevos o mejorados procesos de produccion y
operacion. Este tema incluye el uso de productos ecoldgicos, que son aquellos que no uti-
lizan quimicos nocivos (NielsenIQ, 2015). En esta categoria también se engloba la gestion
de residuos plasticos (p. ¢j.: botellas o envases), productos de limpieza, aluminio, papel,
entre otros; dicha gestion considera la recoleccion, el almacenamiento, la trasportacion
y eliminacién de los residuos, incluida la vigilancia de los vertederos (Kemp & Pearson,
2007; Rogier, 2023).

Por otro lado, es notable que el aumento de los habitantes urbanos, aunado al movimiento
de turistas, incrementa la demanda de transporte de pasajeros y da como resultado la so-
brecarga de las redes de transporte publico, la afectacion de la confiabilidad en los viajes
y la falta de comodidad de los pasajeros (Banco Mundial, 2012; Currie & Falconer, 2014).
La alternativa es el transporte ecoldgico, que incluye vehiculos que utilizan combustibles
alternativos y que tienen un impacto ambiental menor que el del transporte tradicional,
por ejemplo, pueden funcionar con una mezcla de gasolina y etanol a base de maiz o ser
vehiculos hibridos que alternan entre gasolina y energia eléctrica (Morganti, 2011; United
Nations Department of Economic and Social Affairs [UNDESA], 2016); también existe la
opcidn de vehiculos autéonomos (Cohen & Hopkins, 2019). En relacion con el transporte
maritimo, los nuevos buques utilizan diésel para barcos en lugar de petrdleo de refineria,
el CO, se reduce con nuevas técnicas como los airbags en la chimenea u otro sistema de
filtro, y la conexion terrestre-eléctrica ayuda a que sus generadores eléctricos se apaguen
mientras aparcan (Polat, 2015; United Nations [UNT], 2021).

5.1.5 Flujo de materiales

Esta innovacion incluye sistemas alternativos de produccioén y consumo sustentables, hasta
la gestion de la cadena de valor de los productos y procesos que reducen el consumo de
materiales y que al mismo tiempo aumentan el nivel de servicio y bienestar. Como ejemplos
aplicables al sector turistico existen los sistemas energéticos de energias renovables (Gut-
man & Lopez, 2017) y el agroturismo. Este ultimo destaca por el servicio de alojamiento
arquitectonicamente sostenible en el contexto ambiental y paisajistico, que promueve ac-
tividades recreativas en armonia con el entorno natural e histérico (D’Alessandro, 2016;
Velazquez-Castro et al., 2020).

6. Propuesta de practicas de innovacion ambiental para el turismo

Las practicas sustentables en el turismo estan presentes en las acciones que realizan las
empresas de manera voluntaria en beneficio del cuidado del medioambiente, esto es, mas
alla de sus obligaciones legales. En el caso concreto de los establecimientos de hospedaje
o de alimentos y bebidas, varios de los desafios pueden abordarse en la etapa de disefio y
construccion (Beesley, 2014; Gupta et al., 2019). La aplicacion de mejores practicas para
minimizar el consumo de agua y energia —por ejemplo, la iluminacion LED instalada en
todo un edificio o el uso de fuentes de energia renovables, como los paneles solares— ayuda
a ahorrar costos. Se describen a continuacion algunas propuestas practicas de innovacion
ambiental para el turismo (ver Figura 2).
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Figura 2. Practicas de innovacion ambiental para el turismo

Nota. Elaboracion propia.

7. Conclusion

La demanda humana contintia siendo superior a la capacidad del planeta para satisfacer de
manera sustentable sus necesidades. Asumir el compromiso de implementar estrategias
para contribuir con el proposito del crecimiento verde debe ser prioridad para cualquier
sector econdmico o actividad humana. En el corto plazo, es imperativo generar conciencia
y motivar a cada uno de los actores involucrados. La concientizacion es fundamental para
transmitir con urgencia la magnitud de los problemas ambientales, ya que por desconoci-
miento o apatia estos se intensifican cada vez mas. Una buena estrategia de conservacion
seria, sin duda, el crecimiento verde, puesto que integra el desarrollo socioeconémico de
las comunidades locales con especial vigilancia para disminuir la presion ejercida sobre
el medioambiente.

Las ciudades son centros sociales y econémicos que generan una compleja interrelacion
de aspectos funcionales y ambientales. Habitualmente, las personas que viven en las areas
periurbanas y regionales viajan a la ciudad por una variedad de razones que incluyen tra-
bajo, estudio, compras, negocios u ocio. Durante estos flujos transitorios, las personas
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utilizan bienes y servicios, por ende, participan en las redes socioeconémicas del lugar
que visitan. El turismo es un claro ejemplo de la demanda de bienes y servicios que in-
cluyen hospedaje, alimentacion y transporte para satisfacer una necesidad, por lo cual,
la efectividad del crecimiento verde en el ambito turistico, como estrategia sustentable,
requiere de una vision global y de un analisis profundo sobre el tema. La pretension de
implementar este tipo de estrategias por parte de las empresas se encuentra condicionada a
la posibilidad material de realizarlas. Como cualquier otra estrategia de gestion ambiental,
muchas veces se planea, pero no siempre se llega a su ejecucion.

Con base en el analisis realizado en esta investigacion, se observa que el sector de hospe-
daje realiza algunos esfuerzos para incorporar innovaciones ambientales que favorezcan
el crecimiento verde como estrategia de desarrollo y para construir un modelo que bene-
ficie a todos y al mismo tiempo preserve el capital natural del planeta. Como ejemplos
estan el uso y reciclaje de materiales, la elaboracion de productos de construccion menos
contaminantes, la creacion de sistemas de ahorro de energia eléctrica y agua, asi como la
propuesta de una politica implicita en el modelo de negocio. Desde este punto de vista,
las estrategias de crecimiento verde para el turismo deben apuntar a reducir riesgos en la
salud, mejorar la calidad de vida de la poblacion, proteger el patrimonio ambiental, asi
como integrar a los empresarios y mejorar su competitividad. Una organizacion necesita
cumplir con los requisitos reglamentarios de manera sistematica y rentable. Este enfoque
proactivo puede ayudar a reducir el riesgo de incumplimiento y mejorar las practicas en
materia ambiental; ademas, sirve para abordar problemas no regulados, como la gestion
de los empleados.

La sustentabilidad continuard influyendo en la industria turistica, ya sea repensando la
forma de viajar o la manera como se disfrutan las vacaciones, o bien construyendo expe-
riencias ambientales unicas. El entorno fisico que respalda al sector turismo continuara
reconfigurandose, como el disefio de destinos, hoteles y restaurantes para que estos sean lo
mas eficientes y ecologicos posible, al tiempo que sigan siendo atractivos para los clientes.

Por ultimo, es importante mencionar que la informacion proporcionada en esta investiga-
cion pretende contribuir a los esfuerzos del sector turistico para involucrar a cada una de
las partes interesadas en un crecimiento verde inclusivo. No obstante, para apoyar ideas
innovadoras que se puedan convertir en productos y servicios verdes comercializables se
requieren incentivos para acceder en el mercado, y para ello se debe demostrar su potencial.
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