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PERCEPTION OF TOURISM
STUDENTS ON SUSTAINABLE
TOURISM DEVELOPMENT IN
BOGOTA

Resumen

La sostenibilidad se considera como ele-
mento indispensable para mejorar la ca-
lidad del sector turistico, por lo tanto, la
preservacion del medioambiente ha re-
cibido una considerable atencidn critica
desde una perspectiva turistica. En este
marco, la investigacion ha comenzado a
prestar atencidn a la educacion en turismo
sostenible, sin embargo, escasos estudios
han analizado los conocimientos de los es-
tudiantes con respecto a la sostenibilidad.
Por consiguiente, este trabajo tiene como
finalidad el analisis del conocimiento y
de las actitudes de los estudiantes hacia el
turismo sostenible. La atencion se centrd
en Bogotd, donde la actividad turistica ha
causado graves impactos negativos y don-
de el conocimiento y las habilidades de
la sostenibilidad son mas necesarios para
proteger los fragiles recursos naturales y
culturales. Los resultados muestran que,
aunque la mayoria de los estudiantes de
turismo piensan que el turismo sostenible
es importante, tienen un conocimiento li-
mitado de los principios de sostenibilidad
y los aspectos técnicos relacionados con el
turismo sostenible.

Palabras Clave: sostenibilidad, turismo
sostenible, educacion

Abstract

Sustainability is considered an essential ele-
ment to improve the quality of the tourism.
Thus, the preservation of the environment
has received considerable critical attention
from a tourism perspective. In this context,
research has begun to pay attention to the
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content and delivery of sustainable tourism education, little is known about what students
actually know and feel regarding sustainability. This study describes the knowledge and
attitudes of students towards sustainable tourism. The focus was on Bogota, where tour-
ism has caused serious negative impacts and where sustainability knowledge and skills
are most needed to protect fragile natural and cultural resources. The results show that, al-
though most tourism students think that sustainable tourism is important, they have limited
knowledge of sustainability principles and technical aspects related to sustainable tourism.

Keywords: sustainability, sustainable tourism, education

1. Introduccion

El turismo es un sector en constante crecimiento y de gran relevancia en las principales
ciudades del mundo, Bogota no es la excepcion. Tal es la importancia de este sector, que
el nimero de viajes turisticos a esta ciudad ha tenido un crecimiento paulatino desde 2015
y llego a alcanzar un incremento del 52,9 % en el periodo comprendido entre 2015 y 2019,
como se muestra en la Figura 1. De esta manera, segun datos ofrecidos por el Instituto Dis-
trital de Turismo (IDT, 2020), el total de los turistas que visitaron Bogota en 2019 fue de
12.462.731, de los cuales 10.558.274 eran turistas nacionales, procedentes en su mayoria de
Cundinamarca (23,6 %), Antioquia (10,3 %), Santander (8,7 %) y Boyaca (8,4 %). De otra parte,
los 1.904.457 turistas restantes provenian de destinos internacionales, especialmente de
Estados Unidos (16,4 %), México (6 %), Espana (4,6 %), Peru (3,3 %) y Argentina (2,9 %).

Figura 1. Nimero de turistas que visitaron Bogota en el periodo 2015-2019
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Nota. Tomado de Instituto Distrital de Turismo (2020).
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Sin embargo, es importante destacar los impactos negativos que ha causado la COVID-19
en este sector, ya que no solo se limitan a la pérdida de vidas humanas, sino que también
incluyen efectos sociales, econdémicos y politicos a corto y largo plazo (Farzanegan et al.,
2020). En concreto, la crisis provocada por la COVID-19 ocasiond que en 2020 Colombia
dejara de recibir COP 20,1 billones por concepto de la actividad turistica, lo que equi-
valdria al 1,5 del producto interno bruto (PIB) del pais de ese afio (Camacho & Vanegas,
2020). Cabe destacar que Colombia no estaba preparado para afrontar esa crisis (Sandoval
& Rodriguez-Rojas, 2020), debido, principalmente, a que las empresas tienen que afrontar
gastos extraordinarios, lo que ocasiono6 problemas de liquidez en todos los sectores del
pais (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

El turismo se presenta como uno de los principales motores para promover el desarrollo
y el crecimiento econémicos en Bogota. Sin embargo, los impactos que causa el rapido
crecimiento del turismo pueden ser desfavorables para determinados sectores de la po-
blacion, ademas, pueden generar deterioro a los recursos naturales y culturales que posee
la region (Burgos, 2016). Por esta razon, en la actualidad se ha desarrollado un creciente
interés por el turismo sostenible (Leén-Gomez et al., 2021), entendido como el desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las genera-
ciones futuras (World Commission on Environment and Development [WCED], 1987).
Con el fin de garantizar la eficiencia en el desarrollo econdmico para que las generacio-
nes futuras puedan aprovechar los recursos, el turismo sostenible abarca consideraciones
econdmicas, ecologicas, sociales y culturales (Timur & Getz, 2009). Ademas, considerar
el marco sostenible en el turismo es especialmente importante para las comunidades que
tienen abundante capital natural, pero que carecen de recursos financieros o de la capa-
cidad de perseguir otras vias de crecimiento (Cottrell et al., 2007). En consecuencia, la
sostenibilidad y los limites de su crecimiento son una preocupacion constante en el sector
turistico (Sharpley, 2020), donde se configura como un aspecto clave para su desarrollo
(Liu et al., 2018).

En este marco, Gossling et al. (2012) destacan la importancia de instaurar la sostenibilidad
en el ambito académico. En general, la educacion se considera una herramienta esencial
(Garcia et al., 2021) debido a que para lograr el desarrollo sostenible es necesario trans-
formar nuestra forma de pensar sobre la aplicacion de los recursos naturales limitados
para satisfacer nuestras necesidades presentes y futuras (Dibra & Oelfke, 2013). Enton-
ces, el desarrollo sostenible requiere una modificacion en los modelos de pensamiento
y en las tomas de decision con el objeto de conseguir una mayor responsabilidad (Ger-
man Commission for UNESCO & Federal Ministry of Education and Research, 2009).
Las principales responsables de afrontar este desafio son las instituciones de educacion
superior (Weaver, 2006), puesto que se consideran una fuerza potencial de cambio, im-
pulsoras hacia la sostenibilidad (German Commission for UNESCO & Federal Ministry
of Education and Research, 2009). Asi, el gran reto para las instituciones de educacion
superior es formar futuros estudiantes profesionales capaces de actuar a favor del desa-
rrollo sostenible (Junyent, 2007).

La actual reactivacion que vive el turismo luego de la pandemia de la COVID-19 ha dejado
grandes ensefianzas, quizas una de ellas es lo importante que es estar preparado para situa-
ciones dificiles y tener la capacidad de adaptarse a los cambios. Para ello es fundamental
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que los futuros profesionales en turismo se formen en conocimientos no solo tedricos de la
disciplina, sino practicos, que les posibiliten vislumbrar las actividades reales; al respecto,
temas como el turismo sostenible permiten trabajar en pro del sector en el presente y en
el futuro. En consecuencia, la evaluacion de las percepciones de los estudiantes resulta de
gran importancia, ya que destaca las deficiencias en los enfoques existentes destinados a
comunicar los principios del turismo sostenible y también proporciona informacion en lo
referente a la probabilidad de que la educacion en turismo sostenible pase a ser realmente
una practica cuando los estudiantes finalicen sus estudios universitarios en materia tu-
ristica (Camargo & Gretzel, 2017).

Si bien la evaluacion de las percepciones de los estudiantes de turismo sobre el turismo
sostenible ha sido estudiada previamente en la literatura (Camargo & Gretzel, 2017; Dibra
& Oclfke, 2013; Morell & Villalba, 2020), en la actualidad no existe ninglin estudio que
aborde esta evidencia en la region de Bogota. Por consiguiente, el principal objetivo de esta
investigacion fue realizar un analisis preliminar de las percepciones de los estudiantes de
ultimos semestres académicos de turismo con respecto a la sostenibilidad y, en particu-
lar, al turismo sostenible. Para ello se evaluaron su conocimiento y familiaridad con los
principios y las dimensiones claves relacionados con la sostenibilidad, asi como su sentido
de competencia y empoderamiento para tomar decisiones de turismo sostenible. De esta
manera, surgieron las siguientes cuestiones de investigacion: jqué saben los estudiantes
de turismo con respecto al turismo sostenible? y ;se sienten los estudiantes de turismo
competentes para tomar decisiones relacionadas con la sostenibilidad al graduarse? Para
responder a estas interrogantes, se implementaron encuestas y entrevistas con el fin de
realizar un analisis descriptivo con enfoque mixto que permitiera estimular el desarrollo
de competencias educativas en materia de sostenibilidad en los estudiantes universitarios de
turismo en Bogota.

2. Marco teorico

En 1987, la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU es-
tableci6 el concepto de desarrollo sostenible, al que definidé como la satisfaccion de las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades (WCED, 1987). Esta definicion se comple-
menta con la propuesta por la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
[UICNT], el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA] y el
Fondo Mundial para la Naturaleza [WWF], que establecen que “el desarrollo sostenible
implica la mejora de la calidad de vida dentro de los limites de los ecosistemas” (1991).
Sin embargo, la investigacion sobre el desarrollo turistico es una preocupacion constante,
por lo tanto, los recientes desarrollos en este campo han planteado la necesidad de exponer
una nueva definicion. De esta manera, el desarrollo turistico es ampliamente establecido
como el proceso de crecimiento que satisface las necesidades de los turistas actuales y
las regiones de acogida al tiempo que protege y mejora las oportunidades para el futuro
(World Tourism Organization [UNWTO], 2004).

La sostenibilidad es considerada como una necesidad para garantizar la eficiencia del

sector turistico, por este motivo, puede analizarse desde tres perspectivas: econdmica,
sociocultural y ambiental (Lee, 2013; Stylidis et al., 2014). En primer lugar, la perspectiva
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econodmica satisface las necesidades materiales de las personas debido a una mejora en el
empleo y los medios de vida, en una escala macroeconémica competitiva y estable (Cottrell
et al., 2007). La dimension sociocultural facilita la necesidad de los individuos de vivir
una vida digna y saludable (Choi & Sirakaya, 2005); ademas, se centra en las interaccio-
nes humano-ambientales y en la proteccion de los recursos socioculturales propios de la
region, lo que enfatiza la interaccion cultural y las actividades necesarias para desarrollar
un intercambio cultural en el sector turistico (Iniesta-Bonillo et al., 2016). Por ultimo,
la perspectiva ambiental se caracteriza por la necesidad de utilizar el medioambiente
dentro de los limites ecologicos (Choi & Sirakaya, 2005); asi mismo, esta perspectiva se
relaciona con el capital natural y la condicion de los recursos renovables y no renovables
(Iniesta-Bonillo et al., 2016).

De otra parte, recientemente los académicos han comenzado a discutir temas relacionados
con el contenido y la entrega de la sostenibilidad en los programas de turismo. Los estu-
dios existentes se han centrado en dos temas principales: el primero de ellos involucra los
conocimientos, las habilidades y competencias que los estudiantes de turismo sostenible
deben adquirir y desarrollar; y el segundo se refiere a las practicas pedagogicas que pue-
den ayudar a desarrollar tales habilidades y competencias.

Con mas detalle, en un estudio realizado a estudiantes de Latinoamérica se analizo la de-
finicidn que estos tenian del turismo sostenible (Camargo & Gretzel, 2017), al igual que
en otra investigacion similar, llevada a cabo en Australia por Reid at al. (2009). Existe
otro analisis mas exhaustivo realizado a estudiantes de posgrado en Reino Unido acerca
de sus concepciones del desarrollo sostenible (Summers et al., 2004). Hay también una
investigacion con estudiantes de enseflanza secundaria en inglés, la cual muestra algunos
de los dilemas éticos y politicos que enfrentan los futuros profesores acerca de la ense-
nanza de la sostenibilidad (Winter & Firth, 2007). Por otro lado, se encuentra un estudio
cualitativo de los desafios identificados por los estudiantes de geografia en su aprendizaje
para ensefiar sobre educacion para el desarrollo sostenible en las escuelas secundarias
inglesas (Corney, 2006). En un estudio realizado a estudiantes de psicologia en Madrid
(Aragonés et al., 2003), se detectd una pérdida de contenidos con respecto a la definicion
de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD), lo que su-
giere que existen dificultades a la hora de precisar en el proceso de comunicacion qué se
entiende por el concepto de desarrollo sostenible.

Sin embargo, no se conoce aun a fondo la percepcion de los estudiantes de turismo sobre
el desarrollo turistico sostenible en Colombia. Por esta razdn, este estudio tiene como
objetivo conocer la percepcion que los estudiantes colombianos tienen de estos concep-
tos, ya que Colombia es un reconocido destino turistico y actualmente se preocupa por
el reverdecimiento (Conte & D’Elia, 2018). Ademas, de acuerdo con Camargo y Gretzel
(2017), el conocimiento de la sostenibilidad y las habilidades son mas necesarios para
proteger los recursos naturales y culturales.

En este contexto, el turismo como actividad social y econdmica esta en permanente cambio,
razon por la cual se deben actualizar constantemente los elementos para la enseflanza de
esta actividad (Rojas-Bernal et al., 2020). Por ello, es imperativo construir canales para
apoyar la educacion turistica internacional y facilitar el desarrollo académico por medio
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de oportunidades de aprendizaje (Bowan & Dallam, 2020). De igual forma, en materia de
sostenibilidad, los educadores deben abordar estrategias académicas para fomentar este
tema, debido a que muchos estudiantes se estan graduando con una comprension limitada
de la sostenibilidad (McGrath et al., 2021).

Ahora bien, el turismo como profesion ha adquirido un papel importante debido a las mul-
tiples ofertas académicas profesionales que han surgido en los ultimos afios (Mora et al.,
2020). Por eso mismo, los profesionales requieren competencias que se ajusten a las nuevas
tendencias del sector. También se deben replantear los aspectos formativos de acuerdo con
las nuevas necesidades de sostenibilidad, sobre todo en la actual coyuntura derivada por
la pandemia del COVID-19 (Edelheim, 2020; Sandorova et al., 2020).

3. Metodologia

El presente articulo se orientd a partir de un analisis descriptivo con enfoque mixto. Para
ello se realizaron encuestas, las cuales proporcionaron datos cuantitativos, y se desarrollaron
entrevistas que permitieron obtener informacion cualitativa. El tipo de investigacion es des-
criptivo, puesto que se exponen las respuestas de acuerdo con la percepcion que los sujetos
encuestados y entrevistados tienen del turismo sostenible. Esta investigacion tuvo en cuenta
dos categorias conceptuales: el turismo sostenible —desde los &mbitos econdmico, social,
cultural y ambiental— y la formacion en turismo. Se busca describir la percepcion del tu-
rismo sostenible que tienen los estudiantes de tltimo afo de pregrado en turismo en Bogota.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SINES,
s. f.), hasta 2021 existian en Bogota 12 programas profesionales en turismo en diferentes
instituciones de educacion superior. Para esta investigacion, la poblacion objeto de estudio
se limito a los estudiantes de Gltimo afio de las carreras profesionales en turismo, y se se-
leccionaron a conveniencia 4 programas académicos, los cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Programas académicos objeto de la investigacion

Institucion de educacion superior Nombre del programa Modalidad

Corporacién Universitaria Minuto Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras Distancia
de Dios - UNIMINUTO

Corporacion Universitaria UNITEC | Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras Presencial
Universidad Externado de Colombia | Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras Presencial
Universitaria Agustiniana - Hoteleria y Turismo Presencial
UNIAGUSTINIANA

Nota. Elaboracion propia.

La investigacion comenzo6 con la revision de literatura. Luego se definié que se aplicarian
dos instrumentos: encuesta y entrevista. La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo con
base en el método de muestreo aleatorio estratificado, segun el cual la poblacion objeto
de estudio se divide en clases o grupos relativamente homogéneos con respecto a lo que
se quiere estudiar (Porras, 2017). Para el calculo de la muestra se utilizo la formula que se
expone en la Figura 2.
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Figura 2. Féormula para el calculo de la muestra en poblaciones finitas

n= Tamafio de muestra
- N= Total de la poblacion a nvestigar
NZ, pq Z; =1.967 (Confiabilidad de 95%)
= > p= proporcion esperada de respuesta (50% =0 .5)
d (N-l)*'zapq q= (1-p) proporcion no esperada (1-05=0.5)
d=  Error estadistico (5% = 0.05)

Nota. Tomada de Spiegel & Stephens (2009).

La formula dio como resultado una muestra de 172 personas, con una confiabilidad del
95 % y un margen de error del 5 %. No obstante, el nimero de personas que contestaron
la encuesta fue 172, lo que permiti6 llegar a un nivel superior de confiabilidad.

La recoleccion de la informacion se efectud durante el primer semestre del aio 2021, en
dos fases: primero se desarrolld una encuesta que fue contestada por las 172 personas que
se mencionaron anteriormente; luego se realizaron entrevistas semiestructuradas, para
lo cual fueron seleccionados tres estudiantes de cada institucion de educacion superior,
para un total de 12 estudiantes. De acuerdo con Salmons (2014), las entrevistas permiten
dar libertad tanto al entrevistado como al entrevistador y discutir temas relevantes para
obtener la informacion requerida.

La encuesta se desarroll6 tomando como referencias el estudio de la Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT) e IPSOS (2019) y el trabajo de Dibra y Oelfke (2013). Se disefio
un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas, lo que facilita la gestion, la tabu-
lacion, el analisis de datos y la respuesta de los encuestados, y hace que estas respuestas
sean confiables (Dibra & Oelfke, 2013). El cuestionario se compone, en primer lugar, de
una seccion introductoria formada por 3 items, los cuales permiten conocer la percepcion
general de los estudiantes sobre el turismo en Bogota. Posteriormente, se desarrollan tres
secciones con un total de 43 declaraciones actitudinales sobre los impactos econémicos,
socioculturales y ambientales del turismo en Bogota. Todas las afirmaciones se midieron
utilizando una escala Likert de cinco puntos que va desde “muy de acuerdo” (5) hasta
“totalmente en desacuerdo” (1).

En la siguiente fase se desarrollaron entrevistas semiestructuradas, de elaboracion propia,
con el objeto de medir de manera concreta las actitudes de cada estudiante y proporcionar
datos organizados y confiables. Por ultimo, se realiz6 la clasificacion de la informaciéon
bajo un método inductivo, en el cual hay un interés central por el desarrollo de categorias
tan cerca como sea posible del material por interpretar (Fernandez, 2002).

4. Resultados
Con el objeto de conocer la percepcion general que tienen los alumnos sobre la situacion

turistica en Bogota, se realizaron encuestas y entrevistas, cuyos resultados se evidencian
en las figuras de la3 ala 6.
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4.1 Percepcion general de los estudiantes universitarios
sobre el desarrollo turistico en Bogotad

Figura 3. ;Cree usted que Bogota es una ciudad visitada
por un gran nimero de turistas?

mNo mSi

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4. ;Cree que deberian tomarse medidas para gestionar mejor el turismo?

HNo mSi

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5. ;Qué medidas considera mas adecuadas
para gestionar el aumento de turistas?

Mejorar las infraestructuras y las instalaciones

de que las locales se del turismo

Crear fencias que icien a

y turistas

C i con las locales e i

Establecer un sistema para medir y monitorizar el turismo
Promover la dispersién de turistas dentro y fuera de Bogota
Promover el turismo entre otro tipo de visitantes

Promover la dispersion de turistas todo el afio
Comunicarse con los visitantes e involucrarlos

Limitar el nimero de visitantes

I ————————— 15
I EE——————————— 12110

™
R < %)
R «:20%
S :.50%
R 5%
O 1%
R+t

— o

Limitar el nimero de establecimientos turisticos MM 6.40%

0,00% 10,00%

Nota. Elaboracion propia.

20,00% 30,00% 4000% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 6. ;Qué impacto tiene el turismo en Bogota?

Genera intercambios culturales

Crea mas empleo

Genera riqueza e ingresos

Genera nuevas ofertas de ocio y entretenimiento
Aumenta el coste de bienes y servicios

Crea ion en las

Aumenta el coste de la vivienda

A 80%
A 0%
(S 69 %
(N 54%
A 1%

A 23

- 2%

80,00%

Aumenta el coste del trans porte - s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. Elaboracion propia.

En primer lugar, en la Figura 3 se muestra que el 92 % de los alumnos universitarios de
turismo piensan que Bogota es una ciudad visitada por un gran nimero de turistas. Por
otra parte, el 98 % consideran oportuno tomar medidas para gestionar mejor el turismo
en esta ciudad, como se evidencia en la Figura 4.

Con respecto a las medidas concretas que los estudiantes estiman mas oportunas para
gestionar el aumento de turistas en la region (Figura 5), la mayoria respondieron que
mejorar las infraestructuras e instalaciones, asegurarse de que las comunidades locales
se benefician del turismo y crear experiencias que beneficien tanto a residentes como a
turistas son las mas relevantes para esta mejora. Al respecto, los alumnos no estuvieron
de acuerdo con limitar el nimero de visitantes ni el nimero de establecimientos turisticos
para gestionar el incremento de la actividad turistica en Bogota.

Por ultimo, como se muestra en la Figura 6, la mayoria de los estudiantes piensan que el
turismo genera intercambios culturales, crea mas empleo, produce riqueza e ingresos y crea
nuevas ofertas de ocio y entretenimiento; sin embargo, solo un 12 % piensa que el turismo
aumenta el coste de la vivienda, y un 8 % considera que incrementa el coste del transporte.
Por lo tanto, a partir de la Figura 6 se puede concluir que, en general, los alumnos universita-
rios de turismo consideran que la actividad turistica ejerce un impacto positivo en la capital.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxil, julio-diciembre 2023, pp. 231-254

239 TU



Ana Géomez, Janeth Saavedra Camargo, Raquel Garcia Revilla, Jorge Mora Forero

4.2 Percepcion general de los estudiantes universitarios
sobre la perspectiva sostenible del turismo en Bogotad

En general, la percepcion de los estudiantes universitarios sobre la perspectiva econémica
del turismo es favorable en lo que respecta a la creacion de nuevos mercados, desarrollo
turistico, oportunidades laborales y crecimiento econémico, como se observa en la Figura
7. Ademas, la Tabla 2 permite concluir que los alumnos que cursan los periodos académicos
noveno y décimo poseen una valoracion mas positiva de estas percepciones que aquellos
que estan en niveles inferiores. Pero existe una excepcion en la valoracion de la formacion
educativa en turismo para generar oportunidades laborales, ya que son los estudiantes de los
semestres s€ptimo y octavo quienes manifiestan una vision mas positiva. En consecuencia, se
puede concluir que los alumnos que tienen mas proéxima su salida al mercado laboral poseen
una mayor incertidumbre sobre las oportunidades laborales que ofrece el sector turismo.

Figura 7. Percepcion de los estudiantes
sobre los impactos econdmicos positivos del turismo en Bogota

Los ing de los i han gracias al turismo.

Las inversiones en infraestructuras plblicas aumentaron por el turismo.
El turismo ha aumentado los ingresos fiscales .

Los ingresos del Gobierno nacional han aumentado por el turismo.

El turismo atrae mas inversiény gasto.

El gasto de los visi es una il i6n para la
La formacién en turismo ofrece mayores oportunidades laborales.

El desarrollo turistico hace posible ializar los

El turismo crea un nuevo mercado para los productos locales.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2. Valoracion sobre los impactos econdmicos positivos del turismo en Bogota
por parte de los estudiantes universitarios que cursan los periodos académicos superiores

Seéptimo Octavo Noveno Décimo
Los i de 1 identes h: tad,
0s %ngresos. e los residentes han aumentado 34 34 33 33
gracias al turismo.
Las i i infraestruct (bli
as inversiones en in Araes ructuras publicas 3 34 36 41
aumentaron por el turismo.
El turismo ha aumentado los ingresos fiscales. 3,2 3,4 3,9 4
Los ingresos del Gobierno nacional han aumentado
8t 33 3,3 4 4,1
por el turismo.
El turismo atrae mas inversion y gasto. 42 4,1 4,1 4,1
El gasto de los visitant i i6 1
gas 0, e los visitantes es una inyeccion para la 41 41 42 43
economia bogotana.
La f i0 turi fi
a orm§c10n en turismo ofrece mayores 46 44 4 3.9
oportunidades laborales.
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El 11 istico h ibl iali

desar.ro. ? turlSth(j ace posible potencializar 4 43 44 44
los municipios aledanos.
El turi d 1

urismo crea un nuevo mercado para los 39 44 45 46
productos locales.

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, la Figura 7 muestra que los estudiantes no poseen una vision tan positiva en lo
que atafie al impacto que el turismo ejerce en el sector piblico de la economia bogotana,
ya que se muestran indiferentes en lo que respecta al aumento de los ingresos guberna-
mentales y fiscales, y al incremento de las inversiones en infraestructuras publicas. En
la Tabla 2 se observa una valoracion superior por parte de los alumnos de los semestres
noveno y décimo, lo que significa que la formacion académica en turismo permite obtener
una visién mads critica sobre la perspectiva econdmica del sector publico en Bogota. De
igual modo, se puede comprobar en la Tabla 2 que apenas hay diferencias en la percepcion
de los alumnos de los distintos periodos académicos, por lo tanto, se estima necesario
incentivar el marco presupuestario en la formacion educativa en turismo.

Figura 8. Percepcion de los estudiantes sobre los impactos econémicos negativos
del turismo en Bogota

Gran parte del dinero de Bogota es obtenido por el desarrollo del 3,0
turismo enla ciudad.

El coste de la vida de los residentes aumenta por el turismo. _ 36

El desarrollo turistico ha aumentado los costes de construccién y — 38
el precio del suelo en las zonas turisticas.
El desarrollo del turismo genera puestos de trabajo temporales. — 39
A pesar de tener formacion educativa en materia turistica, los 43
p del sector una baja o

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3. Valoracion sobre los impactos econdmicos negativos del turismo en Bogota
por parte de los estudiantes universitarios que cursan los periodos académicos superiores

Séptimo Octavo Noveno Décimo
Gran parte del dinero de Bogota es obtenido
. . 2,5 3 3 3,6

por el desarrollo del turismo en la ciudad
El coste de la vida de los residentes aumenta por el turismo. 3,5 3,6 3,7 3,8
Eld llo turistico h tado | tes d truccio

esalr.o o turistico ha aumen 0, o.s costes de construccion 37 37 38 42
y el precio del suelo en las zonas turisticas.
El desar.rollo del turismo genera puestos 34 35 44 44
de trabajo temporales.
A pesar de tener formacion educativa en materia
turistica, los profesionales del sector obtienen una baja 4,6 42 42 42
remuneracion.

Nota. Elaboracion propia.
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Con respecto a la percepcion sobre los impactos econdémicos negativos del turismo en Bo-
gota que se muestran en la Figura 8, a pesar de que los estudiantes estan de acuerdo con
que la formacién en turismo ofrece mayores oportunidades laborales, como se evidencia
en la Figura 7, consideran que los profesionales del sector obtienen una baja remunera-
cion. Ademas, sobre la base de la Tabla 3 se concluye que los alumnos de los periodos
académicos noveno y décimo piensan que los puestos de trabajo que genera el turismo
son temporales. Asi pues, los estudiantes mas proximos a finalizar su carrera tienen una
mayor incertidumbre en lo referente a la remuneracion que van a percibir y a la estabilidad
que ofrecen los puestos de trabajo del sector turistico.

Por otro lado, los alumnos se muestran neutrales en cuanto al aumento de los costes de cons-
truccion, el precio del suelo y el coste de vida debido al turismo, de manera que se enfatiza la
conclusion expuesta con anterioridad sobre la Figura 7 acerca de la necesidad de introducir
un marco presupuestario en la formacion en turismo. De igual modo, se puede comprobar
en la Figura 8 que la afirmacion que menos puntuacion obtuvo por parte de los alumnos es
aquella que refiere a que gran parte del dinero de Bogota es obtenido por el desarrollo del
turismo en la ciudad; ademas, se observa en la Tabla 3 que son los alumnos de los semestres
séptimo y octavo los que muestran una mayor discrepancia con esta afirmacion. En conse-
cuencia, conforme los estudiantes van adquiriendo mayores conocimientos sobre turismo,
van tomando conciencia de la importancia de fomentar el desarrollo turistico en Bogota.

Figura 9. Percepcion de los estudiantes
sobre los impactos socioculturales positivos del turismo en Bogota

El desarrollo del turismo reduce la despoblacion en las zonas turisticas
periféricas.

La formacion en turismo les facilita a las mujeres el acceso
a puestos de trabajo.

El turismo ha incrementado la actividad y la calidad de los
servicios publicos locales.

El turistico ha las opor

La formacién en turismo ha incrementado el orgullo por el patrimonio histérico-
cultural.

El turismo esta mas eventos para los locales.

El turismo ha aumentado las oportunidades de ocio para la poblacion local.
El turismo ha incentivado la restauracién de edificios histéricos.
La formacién en turismo ha aumentado el intercambio cultural con los turistas.

La 6n del pais ha incr gracias al turismo.

0,0 0,5 1,0 15 2,0 25 3,0 35 40 45

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4. Valoracion sobre los impactos socioculturales positivos del turismo en Bogota
por parte de los estudiantes universitarios que cursan los periodos académicos superiores

Séptimo Octavo Noveno Décimo
Eld llo del turi duce la despoblacio
esarrollo er 1.1rlsrn0 r.e, 1.1ce a despoblacion 33 33 34 36
de las zonas turisticas periféricas.
La f i0 turi les facilita a | j
a formacion en turismo es. acilita a las mujeres 36 36 36 34
el acceso a puestos de trabajo
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El turi ha i tado la actividad
urls‘mo alncremen-é 0 a,acA ivida 37 36 36 36
y la calidad de los servicios publicos locales.
Eld llo turistico h tado |
esar?o o turis 1co' a aumentado las 41 38 37 34
oportunidades educativas.
La f 10 turi ha i tad
a formacion en url:smo .alr}cr'en.-len ado 42 39 36 34
el orgullo por el patrimonio historico-cultural.
El turi ta fi tando ma t Itural
urismo c?s 4 fomentando mas eventos culturales 43 A1 3.8 36
para los residentes locales.
El turi h: tado | rtunidad
ur}smo aaumenéro as oportunidades 43 43 38 38
de ocio para la poblacion local.
El turi hai tivado | t i0
ur}sgo a'm,ce.n ivado la restauracion 44 42 3.9 38
de edificios histéricos.
La f i0 turi h tad
a. ormacwr.l en turismo aaumeT1 ado 3.9 4 43 43
el intercambio cultural con los turistas.
L tacion del pais h jorad: i
arepu acion del pais ha mejorado gracias 49 47 39 36
al turismo.

Nota. Elaboracion propia.

Enrelacion con la perspectiva sociocultural del turismo, la cual se presenta en la Figura 9,
los encuestados muestran un mayor grado de conformidad en lo referente a la mejora de la
reputacion del pais como consecuencia del turismo. Sin embargo, en la Tabla 4 se observa
que los alumnos que cursan los periodos académicos séptimo y octavo dieron una puntuacion
superior que los de noveno y décimo, pues en el caso de estos ultimos fue una valoracion neu-
tral. De manera que, como ya se expuso, conforme los alumnos adquieren conocimientos
académicos en materia turistica son mas conscientes de la necesidad de fomentar el desa-
rrollo turistico en la ciudad. De igual modo, se evidencia que los estudiantes encuestados
poseen una valoracion positiva sobre el incentivo de la restauracion de edificios histori-
cos, el incremento de las oportunidades de ocio y eventos culturales gracias al turismo.

De otra parte, en la Tabla 4 se puede observar que los estudiantes de los semestres noveno
y décimo tienen una vision mas positiva del impacto que ejerce la formacion académica
en turismo sobre el intercambio cultural con los turistas, si bien no ocurre lo mismo con
el efecto que ejerce el turismo en el orgullo por el patrimonio historico-cultural, item al
que los alumnos de séptimo y octavo semestre otorgaron una mayor puntuacion. Por tl-
timo, en términos generales, los estudiantes de todos los periodos académicos coinciden
en una actitud neutra sobre la facilidad que ofrece la formacion académica en materia
turistica a las mujeres para acceder a puestos de trabajo; por consiguiente, resulta de es-
pecial relevancia estimular este tipo de educacioén en las mujeres, con el objeto de que
puedan acceder facilmente a empleos en el sector turistico que les permitan adquirir un
mayor poder econdmico.
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Figura 10. Percepcion de los estudiantes
sobre los impactos socioculturales negativos del turismo en Bogota

El imiento del turismo los i de trafico.

delincuencia, el consumo de drogas y alcohol y la prostitucién.
El turismo anima a los residentes a imitar el comportamiento y _

el estilo de vida de los turistas.

2,8

Los ingresos monetarios del turismo van en beneficio de un _3’5

pequefio grupo de personas.

La demanda comercial de los turistas provoca cambios en el _3 6

estilo y las formas de la artesania tradicional.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5. Valoracion sobre los impactos socioculturales negativos del turismo en Bogota
por parte de los estudiantes universitarios de los periodos académicos superiores

Séptimo Octavo Noveno Décimo

El crecimiento del turismo aumenta los accidentes de trafico. 2,9 2,8 2,8 2,8
El turismo ha aumentado problemas sociales tales como
la delincuencia, el consumo de drogas y alcohol y la 3,3 3,3 3,2 3,3
prostitucion.
El turismo anima a los residentes a imitar el comportamiento

st : . ! portamt 34 34 34 34
y el estilo de vida de los turistas.
Los ingresos monetarios del turismo van en beneficio de un

ig 3,6 3,5 3,5 3,5

pequefio grupo de personas.
La demanda comercial de los turistas provoca cambios en el

) uristas prov 3.6 3.6 3,7 3,7
estilo y las formas de la artesania tradicional.

Nota. Elaboracioén propia.

Con respecto a la percepcion que tienen los estudiantes sobre los impactos negativos so-
cioculturales del turismo en Bogota (Figura 10), se observa que, en términos generales, los
encuestados se muestran neutrales ante las cuestiones planteadas. De igual modo, la Tabla
5 evidencia que los estudiantes de los diferentes periodos académicos tienen una percep-
cion neutral similar ante las afirmaciones de que el turismo provoca cambios en el estilo
y las formas de artesania tradicional, anima a los residentes a imitar el comportamiento y
estilo de vida de los turistas, o que aumenta los problemas sociales. En lo que atafie a que
el turismo provoca incrementos en los accidentes de trafico, se observa desacuerdo por
parte de los encuestados. Por lo tanto, se podria concluir que los estudiantes universitarios
de turismo, en general, no poseen una vision negativa sobre el impacto sociocultural que

causa este sector en Bogota.
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Figura 11. Percepcion de los estudiantes
sobre los impactos ambientales positivos del turismo en Bogota

Debido al turismo, las carreteras estan en un mejor estado —3,6
de conservacion.
La formacién en turismo permite conocer las medidas _
reglamentarias para la gestiony el tenimiento del 4,3

medioambiente.

conciencia y el aprecio por el medioambiente.

El turismo incentiva la proteccion y conservacion de los _4,5

recursos naturales.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6. Valoracion sobre los impactos ambientales positivos del turismo en Bogota
por parte de los estudiantes universitarios que cursan los periodos académicos superiores

Seéptimo Octavo Noveno Décimo
Debido al turismo, las carreteras estan 3,7 3,6 3,6 3,6
en un mejor estado de conservacion.
La formacion en turismo permite conocer las medidas
reglamentarias para la gestion y el mantenimiento del 4 4,2 4,3 4,7
medioambiente.
La formacion en turismo contribuye a aumentar 4.8 4.4 4.4 4
la conciencia y el aprecio por el medioambiente.
El turismo incentiva la proteccion y conservacion 4.8 4,8 4,1 4,1
de los recursos naturales.

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes universitarios bogotanos sobre el impacto
positivo que causa el turismo en Bogotd, tal y como se puede constatar en la Figura 11,
los encuestados estan de acuerdo con que el desarrollo del turismo en esta region fomenta
la proteccion y conservacion de los recursos naturales, si bien en la Tabla 6 se eviden-
cia que los alumnos de los semestres noveno y décimo le dieron una menor puntuacion
a este item. Asi mismo, se pudo comprobar que esta situacion es similar a la presentada
con respecto a la afirmacion segun la cual la formacidn educativa en turismo incentiva la
consideracion por el medioambiente, a la que de nuevo los estudiantes de los semestres
noveno y décimo le dieron una puntuacion inferior. También en la Tabla 6 se muestra que
estos alumnos dieron una mejor valoracion al conocimiento que ofrece la formacion edu-
cativa en turismo sobre las medidas reglamentarias para la gestion y el mantenimiento
del medioambiente. En consecuencia, se puede concluir que los estudios universitarios
en materia turistica fomentan en los alumnos una visidn mas critica sobre la perspectiva
turistica medioambiental, ya que les proporcionan un mayor conocimiento en materia
ecologica, natural y ambiental.
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Figura 12. Percepcion de los estudiantes sobre los impactos ambientales negativos
del turismo en Bogota

El desarrollo del turismo es resp ble de la limitacion de la
energia y del agua en algunas areas que rodean la zona turistica.

I
~

Elturism os responsable d a cotaminacion d as auas poro! - (N -
vertido de aguas residuales de las instalaci isti
bosques en la zona turistica y sus alreded

El nivel de ruido en las zonas turisticas ha aumentado por el _ 26

turismo durante el verano.

territorio urbano sobrepnoblado.

Las acti

estan pro do la migracion/extincion
de muchas especies de fauna.

El turismo aumenta la congestion del trafico en/hacia la zona _ 40

turistica.

La acumulacion de basura por parte de los visitantes ha reducido el _ a1

atractivo de los paisajes.

La constrccion d nstalaciones wristcas rgures o (S -

adecuadas esta destruyendo el entorno natural.

°

05 1,0 15 20 25 30 35 40 45

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7. Valoracion sobre los impactos ambientales negativos del turismo en Bogota
por parte de los estudiantes universitarios que cursan los periodos académicos superiores

Séptimo | Octavo | Noveno | Décimo

El desarrollo del turismo es responsable de la limitacion de la 2,7 3 3,2 3,7
energia y del agua en algunas areas que rodean la zona turistica.

El turismo es responsable de la contaminacion de las aguas 3,1 3,3 3,2 3,4
por el vertido de aguas residuales de las instalaciones turisticas.

El desarrollo turistico es responsable de la destruccion de los 3 33 3,4 3,6
bosques en la zona turistica y sus alrededores.

El nivel de ruido en las zonas turisticas ha aumentado por el 3,5 3,5 3,6 3,9
turismo durante el verano.

El turismo ha comenzado a transformar algunas zonas turisticas 43 3,7 3,7 3,7
en territorio urbano sobrepoblado.

Las actividades turisticas estan provocando la migracion/ 3,6 3,9 42 42
extincion de muchas especies de fauna.

El turismo aumenta la congestion del trafico en/hacia la zona 4 4,1 4,1 4,1
turistica.
La acumulacion de basura por parte de los visitantes ha reducido 4,1 4,1 4,1 3,9

el atractivo de los paisajes.

~
N

La construccion de instalaciones turisticas irregulares 43 43
y no adecuadas esta destruyendo el entorno natural.

Nota. Elaboracion propia.

Por ultimo, sobre la base de la Figura 12 se concluye que los estudiantes universitarios de
turismo estan de acuerdo con que la construccion de instalaciones turisticas irregulares y
la acumulacion de basura estan perjudicando los paisajes y el entorno natural de Bogota.
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También estan de acuerdo con que el turismo estimula la migracion y la extincion de nu-
merosas especies de fauna. Asi pues, los encuestados consideran que el desarrollo turistico
sostenible genera un impacto negativo en el medioambiente.

Asimismo, de la Figura 12 cabe destacar el alto grado de conformidad que los encuestados
expresaron con la afirmacion relativa a los inconvenientes que las actividades turisticas
presentan en la congestion del trafico en Bogota. Ademas, esta conclusion va en la misma
linea que las expuestas anteriormente sobre las Figuras 10 y 11 en materia de trafico, pues
los estudiantes afirmaron no estar de acuerdo con que el crecimiento del turismo aumenta los
accidentes de transito (Figura 10) y son neutrales en cuanto a considerar que las carreteras
estan en un mejor estado de conservacion debido al turismo (Figura 11). Por lo tanto, se
puede concluir que, para los encuestados, el crecimiento turistico genera problemas de
congestion de trafico en Bogota, aunque esto no ocasiona que en la region haya un mayor
numero de accidentes de transito. De otra parte, no consideran que el turismo provoque
una mejora en el mantenimiento y la conservacion de las vias y autopistas en Bogota. En
consecuencia, se estima necesario que el gobierno y las autoridades responsables contem-
plen la posibilidad de un mejor desarrollo de las comunicaciones terrestres en esta region
como herramienta transcendental para fomentar el crecimiento turistico de la capital.

De otra parte, la Figura 12 muestra que los estudiantes mantienen una actitud neutral en
cuanto a que el desarrollo del turismo es el responsable del incremento del nivel de rui-
do, de la destruccion de los bosques, de la contaminacion de las aguas y de la limitacion
tanto de la energia como del agua en determinadas zonas. En concreto, en la Tabla 7 se
comprueba que los alumnos que cursan los semestres noveno y décimo dieron una mayor
puntuacion a las afirmaciones correspondientes, aunque apenas existen diferencias con la
que dieron los estudiantes de los semestres séptimo y octavo. En definitiva, los estudiantes
universitarios bogotanos no tienen una posicion definida sobre los impactos ambientales
del turismo en Bogota. Asi pues, se estima necesaria una mejora en la formacion especifica
en esta materia, de manera que les permita a los alumnos definir una valoracion sobre ella.

Entrevista

Se disefio una entrevista semiestructurada compuesta por 9 preguntas, la cual fue resuelta
por tres estudiantes de los ultimos periodos académicos de los programas de Turismo de
cada institucion de educacion superior objeto de estudio, es decir, en total la contestaron
12 estudiantes.

(Cree usted que el turismo produce algtin tipo de impacto en Bogota? ;Por qué?

Todos los estudiantes indicaron que el turismo genera un impacto. La mayoria sefialaron que
el impacto del turismo en Bogota es principalmente econéomico, debido a la generacion de
empleo, al enfoque de negocios que se le ha dado al turismo en la ciudad y a su aporte a los
ingresos de la comunidad; sin embargo, como aspecto negativo se encuentra la inflacion.

Solo uno de los entrevistados indico que hay un impacto negativo sobre el medioambiente.
Uno de los participantes coincidi6 con que el turismo genera impactos positivos y negativos
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en los ambitos social, cultural, ambiental y economico. La mayoria consideran que el tu-
rismo es una oportunidad para el desarrollo econémico de la ciudad.

(Cuales cree usted que son los principales impactos que el turismo trae consigo a Bogota?

La mayoria de los estudiantes indicaron que los principales impactos del turismo son de
tipo economico por su aporte al desarrollo de la ciudad, al crecimiento hotelero y a la
generacion de empleos, pero sefialaron que la actividad turistica trae consigo también im-
pactos negativos, como la inflacion. Otro impacto mencionado es el ambiental, respecto
del cual tres estudiantes expresaron que es negativo por el aumento de la contaminacion;
otro estudiante se refirid a la sobreexplotacion de los atractivos turisticos. El impacto
cultural también fue nombrado, desde un punto de vista positivo, por permitir el inter-
cambio de culturas y el incremento del turismo local, y desde una perspectiva negativa
por la pérdida de la cultura local. Solo uno de los estudiantes se refirié al impacto cultural
como unico impacto principal.

(Cuales cree usted que son los impactos positivos y negativos que econdémicamente trae
el turismo a Bogot4?

Todos los estudiantes indicaron que econdémicamente hay efectos positivos. La mayoria
sefalaron que el turismo genera empleo, aumenta los ingresos tanto de la ciudad como
del sector turistico en si, por ende, logra mejorar el servicio. Como impactos negativos
mencionaron la mala remuneracion econdmica para los operadores turisticos, los cobros
indebidos a los extranjeros, la falta de inversion en el sector y la inflacion. Solo uno de
los estudiantes sefnal6 la falta de obligaciones financieras que se les deberian cobrar a los
extranjeros, y otro estudiante hablo sobre el incremento de la brecha economica, ademas
de la baja en los ingresos a causa de la pandemia de COVID-19.

(Cuales cree usted que son los impactos positivos y negativos socioculturales que trae el
turismo a Bogota?

La mayoria de los estudiantes coincidieron en considerar como impacto positivo el inter-
cambio cultural, que genera una ciudad multicultural y diversa. Uno de los estudiantes
menciond la revitalizacion de costumbres; otro sefiald que se posibilita la muestra de cul-
turas como la indigena; y otro mas dijo que se genera sentido de pertenencia. En cuanto a
los aspectos negativos, tres de los estudiantes indicaron que el turismo aumenta la pérdida
de identidad cultural; dos comentaron que incrementa la inseguridad y el turismo sexual
o de drogas; solo uno indicoé que amplia la brecha social entre los operadores turisticos y
los trabajadores de otros sectores debido a los malos pagos, ademas de ser un sector que
en algunos casos crea estereotipos e invisibiliza culturas importantes, como la indigena.

(Cuaéles cree usted que son los impactos positivos y negativos que medioambientalmente
trae el turismo a Bogota?

Alrespecto, cinco de los estudiantes consideran que no hay impactos positivos. Sin embar-

g0, aquellos que creen que si los hay indicaron que gracias al turismo se ha invertido mas
en el cuidado de atractivos turisticos importantes desde la perspectiva medioambiental.
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Uno de los entrevistados sefialo que debido a la pandemia del COVID-19 se ha incremen-
tado el ecoturismo. Para otro estudiante, en la actualidad se observa una evolucion de los
establecimientos turisticos y hoteleros en pro de la sostenibilidad.

Como impactos negativos, la mayoria indicaron que el turismo aporta a la contaminacion
en general de la ciudad, ademas de llevar a la deforestacion, al mal manejo de residuos y
a la falta de controles con respecto a la capacidad de carga, lo cual irrespeta los territorios
y el ecosistema. Dos de los estudiantes sefialaron que hay poca inversion en infraestruc-
turas y procesos para la mitigacion de la contaminacion, y uno afirmé que hay cuidado
selectivo, es decir, solo hay preocupacion por los atractivos turisticos mas importantes.

(Cree usted que los impactos del turismo mejoraran o empeoraran en el futuro? ;Por qué?

Cuatro de los entrevistados indicaron que los impactos empeoraran debido a las conse-
cuencias que ha traido la pandemia del COVID-19, respecto de la cual el turismo en Bo-
gota se ha intentado recuperar, pero lo ha hecho lentamente, pues ha sido superado por
otros destinos de Colombia. A esto se suma el mal manejo de ingresos y de capacidades
de carga en los atractivos turisticos, lo que lleva a que el turismo sea considerado como
un sector que sélo busca su propio beneficio. Sin embargo, los demés estudiantes creen
que los impactos mejoraran debido a que, por causa de la reciente pandemia, actualmente
hay mas tendencia a lo sostenible; ademas, el cambio de divisas hace que realizar turismo
en Bogota —y, en general, en Colombia— sea mas econdmico para los extranjeros. Es
necesario comenzar a trabajar en estrategias como la sostenibilidad, la implementacion
de tecnologia y en mas apoyo por parte de la Alcaldia.

(Adquiere los suficientes conocimientos acerca del turismo sostenible en su formacion
profesional?

Seis de los entrevistados manifestaron que en su formacion profesional no han adquirido
los conocimientos suficientes. Los demas estudiantes dijeron que si, pero que es necesa-
rio implementar mas el tema en su formacion académica, e hicieron énfasis en la falta de
profundizacion y de practica al respecto. Por su parte, seis estudiantes sefialaron que en su
formacion cuentan con espacios para participar en proyectos asociados al turismo sosteni-
ble, ademas de desarrollar el tema en varias materias, en un trabajo acorde con los ODS.

(Como percibe el desarrollo sostenible del turismo en Bogota desde su formacion profesional?

La mayoria de los estudiantes indicaron que a Bogota atn le falta desarrollar estrategias
en pro del turismo sostenible, ya que se percibe falta de concientizacion con respecto a las
areas social, rural y de cuidado del medioambiente, asi como también falta de apoyo por
parte del gobierno. Sin embargo, por el contrario, un estudiante considera que ha tenido
un avance. Dos estudiantes sefalaron que este es un tema nuevo para la ciudad, por lo que
aun falta un aumento de procesos para su desarrollo. Dos de los entrevistados dijeron que,
en efecto, si se esta haciendo turismo sostenible en Bogota, el cual va por buen camino,
y que también se ha visto mas apoyo por parte de las instituciones educativas y de las
entidades gubernamentales. Dos estudiantes indicaron que definitivamente en Bogota no
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se hace turismo sostenible, que esta hoy por hoy en un estancamiento y se ha convertido
en un turismo conveniente.

Desde su formacion profesional, jqué estrategias utilizaria para disminuir los impactos
negativos y fortalecer los impactos positivos del turismo sostenible en Bogota?

La mitad de los estudiantes proponen realizar capacitaciones, campafias y talleres para
concientizar tanto a la poblacion como a los operadores turisticos acerca del cuidado del
medioambiente y la mitigacion de los impactos negativos ya existentes por medio de ac-
tividades experienciales. Dos estudiantes indicaron que es necesario hacer promocion y
publicidad sobre cultura. Otros estudiantes utilizarian como estrategia generar un siste-
ma de manejo de residuos, ofrecer incentivos econdmicos, construir complejos turisticos fuera
de Bogota, implementar normas regulatorias de sostenibilidad para los que operan dentro de la
ciudad, aumentar la inversion en el turismo y mitigar las actividades de alojamiento ilega-
les. Cuatro de los estudiantes consideran que el papel de las instituciones educativas y
gubernamentales es de gran importancia, por lo que deberian implementar mas el tema,
ademas de crear alianzas.

Conclusiones

La sostenibilidad es considerada un indicador esencial para mejorar la calidad en la
prestacion del servicio en el sector turistico. Gracias a las exigencias mundiales, resulta
de especial relevancia incentivar a los establecimientos turisticos a desarrollar medidas
que fomenten la preservacion del medioambiente en Bogotd. En consecuencia, educar a
la proxima generacion de profesionales en turismo en sostenibilidad se considera funda-
mental si se desean mejoras en la industria. Los programas de turismo deben equipar a sus
estudiantes con conocimientos tedricos y practicos sobre sostenibilidad, de manera que les
permitan participar en proyectos futuros que puedan aumentar su sentido de competencia
para trabajar por un mundo mas sostenible.

Los resultados destacan la necesidad actual de que los educadores en turismo mejoren la
formacion de sus estudiantes en materia sostenible, enfatizando una vision global de la sos-
tenibilidad y la interconexion de todas sus dimensiones. Ademas, este estudio resalta la
necesidad de aumentar el sentido de confianza y el empoderamiento de los estudiantes
para contribuir a la industria del turismo en Bogota.

La importancia del estudio sobre la percepcion de los estudiantes universitarios en ma-
teria turistica sostenible obedece a la necesidad de conocer como han interpretado los
interrogantes sobre las dimensiones que miden el turismo sostenible. Esta es una manera
de relacionar la teoria con la practica a fin de alcanzar el objetivo principal de las insti-
tuciones que buscan educar y formar profesionales con sélidos conocimientos en materia
turistica, capaces de emprender, asesorar y gerenciar entidades del sector en el ambito
de la sostenibilidad. De esta manera se cumplira con el compromiso social en cuanto a la
busqueda del desarrollo sostenible y de una mejor calidad de vida de la poblacion bogotana.

En consecuencia, el principal objetivo de este trabajo ha sido iniciar una linea de inves-
tigacion que deberia expandirse a otras universidades del mundo. Los resultados de este
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y futuros estudios sobre el conocimiento de los estudiantes universitarios de turismo
acerca de la sostenibilidad pueden facilitar a los educadores en turismo las herramientas
necesarias para ayudar a evaluar y realizar mejoras en los planes de estudio con respecto
al turismo sostenible.

Sin embargo, existen limitaciones importantes en este estudio, entre ellas, su reducido
tamafio muestral. Por lo tanto, investigaciones futuras podrian explorar el conocimiento y
las actitudes con respecto a la sostenibilidad de los estudiantes de turismo de otras regio-
nes del mundo, asi como también auscultar sobre la efectividad de diferentes estrategias
pedagogicas para ensefiar y fomentar la sostenibilidad en el turismo.
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