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Resumen

El departamento del Magdalena (Colombia)
es considerado un territorio con vocacion
turistica y potencial para convertirse en un
destino consolidado. Sin embargo, el desa-
rrollo y la competitividad del sector se han
visto limitados, entre otros aspectos, por
la carencia de formacion de alto nivel en
materia de turismo sostenible. Por medio
de una revision de la literatura y de planes de
estudio de programas similares, este articulo
presenta la pertinencia de ofertar una maes-
tria en Gestion del Turismo Sostenible en
el departamento. El alcance de este trabajo
es descriptivo, su tipologia es tedrica y su
disefo se considera un estudio de caso de
corte cualitativo. Los resultados de esta
investigacion serviran como fundamento
para la creacion de los perfiles, las compe-
tencias y el plan de estudios del programa
de maestria en Gestion del Turismo Soste-
nible propuesto.

Palabras Clave: turismo y medio ambiente,
desarrollo sostenible regional, analisis de la
educacion, ensefanza de posgrado, turismo
sostenible.

Abstract

The department of Magdalena (Colombia) is
considered a territory with tourist vocation
and a potential to make into a consolidated
destination. However, the development and
competitiveness of the Sector have been
limited, among other aspects, by the lack of
high-level training in sustainable tourism.
This article presents, through a literature
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review and study plans of similar programs, the relevance of offering a master in sustainable
tourism management in the department of Magdalena. The scope of this work is descrip-
tive, its typology is theoretical, and its design is considered to be a qualitative case study.
The results of this paper will serve like base for the profiles creation, the competencies,
and the study plan of the master’s program in sustainability tourism management proposed.

Keywords: tourism and environment, regional sustainable development, economic edu-
cation and teaching of economics graduate, sustainable tourism.

1. Introduccion

Hasta antes de evidenciarse los efectos generados por la pandemia mundial causada por
el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), el comportamiento del sector turistico en las diferen-
tes esferas presentaba cifras significativamente positivas, sobre todo en materia de cre-
cimiento econémico y generacion de empleo en los destinos con vocacion turistica. Esta
favorabilidad en las estadisticas también se manifestaba en el plano local, puesto que el
departamento del Magdalena recibio en 2019 a un total de 1.134.924 viajeros nacionales
y a 16.817 viajeros internacionales en vuelos regulares, lo cual represent6 un crecimien-
to con respecto a las cifras de 2018, de un 16 % y un 47 %, respectivamente (Centro de
Informacion Turistica de Colombia [CITUR], 2020). Asi mismo, en ese periodo hubo un
crecimiento del 33 % en el nimero de prestadores de servicios turisticos activos con Re-
gistro Nacional de Turismo (RNT), del 13 % en habitaciones, de un 28 % en camas, del 32 %
en establecimientos de alojamiento y hospedaje, y de un 17 % en el nimero de pasajeros
en cruceros; los datos de ocupacion hotelera mas recientes la ubican en un promedio de
52,08 % para 2018 (CITUR, 2020).

En lo que concierne a la generacion de empleo, especificamente en la ciudad de Santa
Marta, se estima que, en 2018, el 34 % de las personas ocupadas se encontraban vincu-
ladas al sector econémico denominado comercio, hoteles y restaurantes, que es el mayor
generador de empleos en la ciudad (Santa Marta Como Vamos, 2018).

Adicionalmente, el departamento cuenta con la presencia de cuatro areas protegidas, dos
de las cuales estan entre las mas visitadas del pais, como lo son el Parque Nacional Natural
Tayrona, con 453.312 visitas en 2019 (con un 1,6 % de crecimiento en comparacion con 2018),
y el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta, con 27.753 visitantes ese mismo
afio (el 9,6 % de crecimiento en comparacion con 2018) (Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo [MinCIT], 2019a). Igualmente, el Magdalena, junto con los departamentos de Cesar
y La Guajira, esta incluido en la Ruta de Aviturismo del Caribe Colombiano, en la que “se
pueden avistar cerca de 760 especies, desde aves playeras y marinas en el mar Caribe, hasta
aves de bosques secos y humedos de la sierra nevada de Santa Marta” (Asociacion Hotelera
y Turistica de Colombia [COTELCO] Capitulo Caldas, 2019, parr. 3).

Ademas de la riqueza con la que cuenta el departamento del Magdalena en materia de
biodiversidad y recursos naturales, posee un valioso patrimonio cultural material e in-
material sumado a la presencia de etnias indigenas, como lo son los koguis, los arhuacos,
los chimilas, los wiwas y los kankuamos. Considerando todo lo anterior, el departamento
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también le ha apostado a una vision sostenible del turismo, enfocada principalmente en la
estrategia de turismo comunitario, tal y como se plante6 en el Plan Sectorial de Turismo del
Magdalena 2009-2019, documento en el que se definio el “marco legal para la investigacion,
planificacion y desarrollo de las potencialidades del departamento hacia la implementa-
cion de un Turismo Sostenible y Comunitario, como herramienta fundamental de los entes
municipales” (Gobernacion del Magdalena, 2009, p. 8).

Del mismo modo, en el departamento se desarroll6 el Programa “Rutas Competitivas”, el cual
defini6 el turismo de naturaleza como una de sus prioridades por medio de la creacion de la
Ruta “Macondo Natural”. Dicho programa fue ejecutado por la Camara de Comercio de Santa
Marta para el Magdalena, en convenio con el MinCIT y con el apoyo de Bancéldex e iNNpulsa
Colombia. Este programa “tuvo como propdsito mejorar la competitividad de sectores eco-
noémicos con gran potencial en el departamento del Magdalena” (Vargas-Leira, 2019a, p.22).

En este sentido, resulta importante reconocer los avances que el Magdalena ha tenido en
temas de sostenibilidad turistica, como lo que tiene que ver con la renovaciéon del RNT
por parte de 3.581 prestadores de servicios turisticos del departamento (CITUR, 2020),
lo que implico la implementacion de la Norma Técnica Sectorial en Turismo Sostenible
(NTS TS) correspondiente para cada uno de ellos. También se destaca que, hasta el afio
2018, diez de estos prestadores —especificamente establecimientos de alojamiento y hos-
pedaje— hayan decidido someterse a una auditoria externa y certificarse bajo la NTS TS
002 (Vargas-Leira, 2019b). Asi mismo, el hecho de que el Centro Histoérico del municipio
de Ciénaga haya recibido el sello de Calidad Turistica del MinCIT por la implementacion de
laNTS TS 001-1 (Alcaldia de Ciénaga, 2017) y que una de las primeras cuatro playas del
pais que han sido certificadas internacionalmente en sostenibilidad bajo el esquema Blue
Flag se encuentre en la ciudad de Santa Marta (MinCIT, 2019b) son factores que denotan
la vision sostenible del turismo que se ha generado en el Magdalena.

A pesar del panorama del turismo en el departamento descrito hasta el momento, el Magdalena 'y
especificamente su capital, Santa Marta, presentan diversas condiciones que limitan su desarrollo
turistico desde una perspectiva sostenible. Vargas-Leiray Navarro-Hernandez (2018) publicaron
un estudio en el que describen ocho limitantes de la actividad turistica en Santa Marta, a saber:
(1) informalidad; (2) explotacion sexual y comercial de nifias, nifios y adolescentes (ESCNNA)
en el contexto de los viajes y del turismo; (3) baja diversificacion de productos turisticos; (4)
insuficiente infraestructura para el turismo; (5) incipiente infraestructura tecnologica; (6) defi-
ciente cualificacion del personal vinculado a la actividad turistica; (7) cultura ciudadana débil y
(8) actividades turisticas poco accesibles. Si bien cada uno de estos ocho aspectos condiciona el
desarrollo sostenible del turismo en Santa Marta, el presente articulo se concentrara en la sexta
problematica por el rol trascendental que desempefian las instituciones educativas al respecto.
En relacion con este punto, el Libro Blanco sobre un turismo sostenible y responsable, en el
marco de la responsabilidad social corporativa aplicada al turismo, asegura que:

Los centros de estudios deben asumir un papel importante en la formacion, investigacion
y transferencia de conocimiento para impulsar este [sic] area, y de esta manera alcanzar
una Universidad al servicio de la sociedad donde esta institucion sea un medio con el que
generar una auténtica igualdad de oportunidades. (Sociedad Mercantil Estatal para la Ges-
tion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas [SEGITTUR], 2016, p. 30)
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En ese contexto, en este articulo se presenta la revision de la literatura que sirvié como sus-
tento tedrico, conceptual y contextual para proponer la creacion de un programa innovador
denominado maestria en Gestion del Turismo Sostenible, el cual entraria a satisfacer la
necesidad de formacion en esta tematica a nivel de posgrado, al tiempo que profundizaria
su estudio y seria el primer programa de maestria en turismo en ofrecerse en el departa-
mento del Magdalena. En particular, se busca responder a las siguientes preguntas: ;qué
se entiende por formacion en turismo sostenible? y (cual es el estado de la formacion en
turismo sostenible a nivel de maestria en el departamento del Magdalena (Colombia)?

Asi las cosas, el presente articulo esta estructurado en cinco apartados posteriores a esta
introduccion: en el segundo, se presenta la fundamentacion teorica de la revision; en el
tercero, se formulan los métodos e instrumentos empleados; en el cuarto, se describen y
discuten los resultados que responden a las preguntas de investigacion mencionadas; y en
el altimo, se exponen las conclusiones.

2. Fundamentacion teorica

Un primer antecedente relacionado con la gestion del turismo sostenible y su formacion
en diferentes niveles de la educacion superior tiene que ver con un suceso importante
ocurrido en 1987. Ese afio se llevo a cabo la Reunion de la Comision Mundial sobre Me-
dio Ambiente y Desarrollo, la cual fue citada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Como producto de dicha reunion se publicé el Informe “Nuestro Futuro Comun”
—también denominado Informe Brundtland— el cual, entre otros aspectos, introdujo por
primera vez el concepto ‘desarrollo sostenible’. Este concepto, segun el Informe Brundtland,
citado por Bien (s. f.), hace referencia a aquel desarrollo que “satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (p. 26).

Dicha definicion de desarrollo sostenible introduce el concepto relevante de sostenibilidad,
definido como un “enfoque de desarrollo que se fundamenta en una vision de largo plazo
y en la armonizacion entre crecimiento y conservacion. Incluye las tres dimensiones como
son la sociocultural, la econémico [sic] y la ambiental” (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion [ICONTEC] et al., 2015, p. 6).

El turismo no ha sido ajeno a estos conceptos, puesto que la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT, s. f.) definié como turismo sostenible aquel “que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satis-
facer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (parr. 1). Dicho concepto parte de la premisa de que la sostenibilidad aplicable
a la actividad turistica se fundamenta en el respeto por las culturas y los ecosistemas, asi
como en la implementacion de practicas econdémicas responsables.

Gandara et al. (2007), por su parte, afirman que el turismo sostenible no debe ser visto
como una situacion ideal para los destinos turisticos, sino como una filosofia de desarrollo
para la gestion publica, la comunidad y la empresa, enfocada en la conservacion del medio
ambiente y en la minimizacion del impacto de la actividad turistica —y, en general, de
cualquier tipo de actividad— en el medioambiente y el entorno.
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No obstante, a pesar de que los postulados mencionados son cada vez mas recurrentes y
utilizados en escenarios empresariales, académicos o de politicas publicas, los avances
reales en esta materia han sido escasos, como lo indican Pulido-Fernandez y Pulido-Fer-
nandez (2015). Estos autores también plantean que, aunque el concepto de sostenibilidad
ha logrado ser interiorizado de una mejor manera por parte de los distintos actores del
turismo, “el calificativo ‘sostenible’ lleva el camino de convertirse en una palabra pura-
mente retorica y carente de significado, ya que es utilizada por cualquier actor social, in-
dependientemente de su funcion y orientacion sociopolitica, y también de sus respectivas
intenciones” (Rull, como se cit6 en Pulido-Fernandez & Pulido-Fernandez, 2015, p. 1317).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que la implementacion practica del tu-
rismo sostenible requiere de un enfoque estratégico para ser gestionado adecuadamente,
puesto que no es solo un tema de utilizacion de la ‘terminologia sostenible’. Esta gestion
puede llegar a ser compleja y demandar una gran variedad de métricas financieras y no
financieras que permitan administrar de manera sostenible los recursos econémicos,
culturales y ambientales de un destino turistico. Al respecto, Kubankova et al. (2014)
elaboraron un estudio que, desde una perspectiva econémica y cultural, contribuye a la
gestion sostenible de los destinos por medio de la implementacion de un mapa estratégico
basado en el Balanced Scorecard.

Roman (2008), en cambio, puntualiza que el papel de las universidades debe incorporarse
a la gestion publico-privada en el proceso de planificacion y gestion del desarrollo turis-
tico de un pais. El autor argumenta que el desarrollo turistico no debe ser visto como un
patrimonio exclusivo de los sectores publico y privado, puesto que debe existir una “ver-
dadera inclusion de las comunidades anfitrionas y de las universidades y organizaciones
de la sociedad civil” (p. 28). Sin embargo, un aspecto que se debe considerar para lograr
la inclusion de las universidades planteada por Roman tiene que ver con la escasa dispo-
nibilidad de talento humano de alta calificacion al servicio del sector productivo y de la
poblacién en general, personas que, a su vez, presenten interés en potenciar el desarrollo
sostenible de los destinos turisticos. Por lo tanto, la formacion y cualificacion de la po-
blacién en turismo sostenible contribuiria a que esta misma disefie y ejecute acciones en
pro de remover los obstaculos identificados y que asi se generen procesos conducentes a
la superacion de las problematicas previamente mencionadas.

En este sentido, dada la complejidad que demanda la gestion del turismo desde un enfoque
sostenible, los programas académicos en el mundo han implementado asignaturas o areas
completas de formacion especifica en lo que tiene que ver con el turismo sostenible. Un
ejemplo de ello es el reflejado en el estudio de Busby (2003), quien asegura que “el turismo
sostenible ha sido un término utilizado con frecuencia durante muchos afios y, por lo tanto,
es un concepto clave para su consideracion en los programas de turismo de pregrado” (p. 48).
En dicha investigacion, el autor describe el caso del programa académico de Turismo de
la Universidad de Plymouth (Reino Unido) e identifica aquellos modulos o asignaturas
que incorporan temas de turismo sostenible en su contenido curricular. En ese trabajo,
ademas, se detalla el disefio curricular del programa académico analizado y se presentan
los resultados de una encuesta en la que los estudiantes, de diferentes afios, evidenciaron
su grado de conocimiento y/o interiorizacion de los conceptos y conocimientos técnicos
en temas de turismo sostenible.
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El estudio de Busby (2003), el cual fue realizado hace 20 afios, evidencia la importancia
de ajustar constantemente los contenidos de los programas de Turismo de acuerdo con
una vision sostenible. Sin embargo, este autor plantea que se deben reorganizar también
las asignaturas de los planes de estudio, puesto que en su investigacion presentd datos
empiricos que demuestran que algunas asignaturas dictadas en las primeras etapas de los
programas académicos logran sentar bases, generar recordacion y aplicabilidad por parte
de los estudiantes en temas de sostenibilidad, pero también afirma que esto no necesaria-
mente ocurre con las asignaturas cursadas en las etapas posteriores.

Alrespecto, Amorim et al. (2013) consideran que uno de los énfasis en la formacion acadé-
mica en turismo debe estar puesto en las asignaturas de planificacion. Para estos autores:

El planeamiento del turismo es una actividad esencial para garantizar la calidad, la sos-
tenibilidad y la competitividad de los destinos turisticos. Sin embargo, existe una falta
de preparacion relacionada al desempefio de las funciones de gestion y planeamiento que
aparenta estar relacionada con la formacion de los profesionales. (p. 313)

Por otro lado, Shakeela et al. (2012), con base en Go, mencionan la importancia de diferenciar
entre los conceptos educacion turistica y capacitacion turistica. Los autores aseguran que “la
educacion es el acto o proceso de impartir conocimiento. La capacitacion se puede definir
como el proceso de llevar a una persona a un nivel acordado de competencia para las responsa-
bilidades a través de la practica o la instruccion” (p. 35). Dichos autores realizaron un estudio
empirico aplicado en las Maldivas por medio del cual lograron establecer las razones por las
que se consideran importantes la educacion y la capacitacion turistica en un destino turistico.
En su trabajo se destaca el resultado obtenido, desde la perspectiva de la comunidad, por las
opciones “empleabilidad” y “desarrollo de carrera”, las cuales fueron sefialadas como impor-
tantes por el 87,5 % y el 75 % de los participantes, respectivamente (ver Figura 1).

Figura 1. Razones de por qué son importantes
la educacion y la capacitacion en turismo
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Nota. Grafica tomada de Shakeela et al. (2012).
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Por su parte, Vargas y Alfonso (2012) mencionan los principios basicos que debe tener un
sistema de capacitacion en turismo sostenible, sistema que ellos propusieron como pro-
ducto de un estudio bibliografico que contribuyd al acercamiento a un modelo de turismo
sostenible. Entre los principios mencionados por estas autoras se destacan los siguientes:

— Laparticipacion (...) y el compromiso de los actores locales hacia el aprendizaje, logrando
su implicacioén en ese proceso.

— Los actores locales deben actuar en sistema, generando sinergias a partir de su integra-
cion y coordinacion.

— La localidad como gestora de su propio aprendizaje y conocimiento y transformandose
continuamente.

— La interaccion entre los actores implica intercambio de informacidn, conocimientos y
experiencias basados en la honestidad y la comunicacion abierta.

— La autorreflexion, mediante el trabajo grupal y la discusion colectiva de todos los direc-
tivos de las entidades vinculadas a la actividad turistica (...)

—Que la implementacion del sistema se considere como un proceso continuo de desarrollo
de las competencias para el logro de un turismo sostenible (...)

— Desarrollar un seguimiento y evaluacion constante de los impactos que se produzcan en
el desarrollo de las competencias de los implicados (...). (pp. 4-5)

Por otro lado, entre las premisas de las que se debe partir para implementar el sistema
propuesto por Vargas y Alfonso (2012) se tienen las siguientes: el turismo debe consti-
tuir una de las principales actividades econémicas del destino o localidad; ha de existir
disposicion y compromiso por parte de los distintos actores locales para el aprendizaje
en lo relacionado con el turismo sostenible; y la localidad debe ser reconocida por sus
potencialidades para el desarrollo del turismo sostenible.

Queda claro entonces el rol de la educacion y la capacitacion en las practicas de turismo
sostenible. Al respecto, Boyle et al. (2015) aseguran que “la educacion desempeiia un papel
central en la configuracion del cambio social hacia la sostenibilidad” (p. 252). El estudio
de estas autoras analizé de manera critica la relacion existente entre la comprension de
la sostenibilidad por parte de los profesores de turismo y la manera como esta es ense-
fada e incluida en los planes de estudio. Esta investigacion adoptdé un marco conceptual
de “sostenibilidad débil y fuerte”, y los enfoques identificados para la ensefianza de la
sostenibilidad iban desde lo instrumental hasta lo transformador. Entre sus principales
hallazgos destaca el hecho de que:

Aquellos [profesores] en el extremo mas débil percibieron que la educacion era preparar
a los estudiantes para las habilidades de “negocios como siempre” en el lugar de trabajo
turistico. El enfoque de la sostenibilidad se entendio a través del lenguaje de las practicas
comerciales, dirigido a mantener el imperativo de la ganancia econémica. Por otro lado,
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los académicos posicionados hacia el extremo mas fuerte del espectro de sostenibilidad
deseaban involucrar a los estudiantes con otros aspectos no econémicos del turismo, como
la equidad y la justicia social. Hubo un deseo de cuestionar el modelo comercial principal
y comprometerse con el empoderamiento transformador para emprender acciones de sos-
tenibilidad. (Boyle et al., 2015, p. 259)

Camargo y Gretzel (2017), por su parte, desarrollaron un estudio en el que pretendian ex-
plorar “el conocimiento y las actitudes de los estudiantes hacia el turismo sostenible, asi
como su sentido de competencia y empoderamiento para tomar decisiones relacionadas
con la sostenibilidad” (p. 101). Los hallazgos de esta investigacion plantean que, a pesar
de que la mayoria de los estudiantes de turismo consideran que el turismo sostenible es
importante, su conocimiento técnico al respecto es aiin limitado. Las autoras concluyen que:

Educar a la proxima generacion de gerentes de turismo en sostenibilidad se considera
critico si se desean mejoras en la industria. Los programas de turismo deben equipar a
sus estudiantes con conocimientos tedricos y practicos de sostenibilidad y proporcionar
oportunidades para trabajar en proyectos de la vida real que puedan aumentar el sentido
de competencia y el empoderamiento de los estudiantes para trabajar hacia un mundo mas
sostenible. (p. 114)

Por otro lado, la educacion en turismo sostenible no solo tiene que ver con las actividades
de docencia, sino que también se refiere a las actividades de investigacion cientifica en
la materia. Al respecto, se destaca el estudio desarrollado por Pimentel et al. (2019), quienes
analizaron el proceso de institucionalizacion-habitualizacion, objetivacion y sedimentacion
de los grupos de investigacion en turismo en Brasil (estructuras formales de investigacion en
turismo [EFIT], como se les llama en ese pais).

En el trabajo de Pimentel et al. (2019), los autores presentan un panorama de la evolucion
de los grupos de investigacion en turismo, la cual se clasifico en tres etapas o momentos:
en la primera “se expandio el tema ‘turismo’ en el ambiente académico y se observo su
insercion como linea de investigacion” (p. 17); la segunda fue considerada una etapa de
consolidacion, dado el gran crecimiento en la creacion de grupos especificos de investiga-
cion; el tercer momento estuvo relacionado con el andlisis de las graduaciones en turismo
a nivel de maestria y doctorado, y con la insercion de dichos graduados en instituciones
de educacion superior como profesores-investigadores.

3. Metodologia

La presente investigacion se considera fundamentalmente de tipo tedrico, puesto que se
basa en una profunda y rigurosa revision de literatura cientifica, de fuentes oficiales y de
sitios web de instituciones de educacion superior, con la finalidad de obtener los resulta-
dos por medio del tratamiento exclusivo de fuentes secundarias. En cuanto a su enfoque,
se considera cualitativa, dado que no se fundamentd en la estadistica para obtener sus
resultados, sino que mas bien contextualizé un fenomeno: las necesidades de formacion
en turismo sostenible a nivel de maestria, mediante una descripcion profunda de los datos
obtenidos que da cuenta del estado actual de las preguntas formuladas.
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En lo que concierne a su alcance, este trabajo se plante6 como un estudio descriptivo en
el que se caracterizan las variables definidas y se mencionan sus atributos especificos.
Asi mismo, su disefio lo clasifica como un estudio de caso de corte cualitativo, en el que
se analizan las necesidades de formacion en turismo sostenible en el nivel de maestria en
un territorio especifico (caso) a partir de la informacion recopilada.

Por otra parte, el proceso de revision bibliografica para este articulo se realiz6 de manera
estructurada, recolectando la informacion por medio del uso de bases de datos cientificas
como Scopus y EBSCO (Hospitality & Tourism Complete), asi como mediante la consulta
de portales web de entidades como la OMT, el MinCIT de Colombia, el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), instituciones de educacion superior naciona-
les e internacionales, entre otras. La bisqueda realizada arrojo como resultado un total
de 24 documentos directamente relacionados con el tema investigado, entre los que se
encuentran articulos cientificos, informes técnicos y documentos de entidades oficiales del
orden nacional y regional, que sumados a los diez sitios web de universidades nacionales e
internacionales consultados fueron organizados y analizados usando el programa Excel 2016.

Con los datos obtenidos de las diferentes fuentes se construyo una matriz en Excel 2016
que facilité el analisis descriptivo de la informacion, al tiempo que permitio establecer el
estado de la formacion en turismo sostenible, teniendo en cuenta el fundamento teorico y
los principales programas académicos identificados en la oferta nacional e internacional,
ademas del estado del arte consignado en los articulos revisados. En la siguiente seccion se
explican en detalle los resultados obtenidos por medio del analisis descrito anteriormente.

4. Resultados y discusion

La formacion en turismo y, particularmente, en turismo sostenible ha sido objeto de
estudio por diferentes autores. Entre los principales aportes, tal y como se detalld en la
fundamentacion tedrica de este documento, se destacan aquellos relacionados con el ana-
lisis de los contenidos de los planes de estudio de programas de pregrado existentes en la
materia; la identificacion del grado de familiarizacion de los estudiantes con los conceptos
basicos del turismo sostenible; la determinacion de la importancia de las asignaturas de
planificacion en los planes de estudio para contribuir a la sostenibilidad de los destinos
turisticos; la exploracion del conocimiento y de las actitudes de los estudiantes hacia el
turismo sostenible; la diferenciacion de conceptos como educacion y capacitacion turisti-
ca; la tipificacion de los principios basicos para la creacion de un sistema de capacitacion
turistica; el analisis del enfoque que los docentes de los programas de turismo le han dado
a la sostenibilidad y a sus objetivos; y la descripcion del proceso de insercion de nuevos
docentes e investigadores al mundo académico y cientifico del turismo sostenible (Amo-
rim et al., 2013; Boyle et al., 2015; Busby, 2003; Camargo & Gretzel, 2017; Pimentel et al.,
2019; Shakeela et al., 2012; Vargas & Alfonso, 2012).

No obstante, la formacion en temas de turismo atin dista de ser homogénea, dado que cada
programa académico cuenta con su propio enfoque formativo, el cual responde a sus nece-
sidades institucionales, locales, regionales o nacionales. Por este motivo, para analizar el
estado actual de la formacion posgradual a nivel internacional en los temas relacionados
con turismo sostenible, en primera medida se consulto el sitio web de la UNWTO TedQual
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(s. f.), donde se identifico que hasta la fecha de realizacion de este articulo se habian cer-
tificado internacionalmente por calidad un total de 34 programas en el nivel de maestria.

También se reviso el Best Masters Ranking 2019, de Eduniversal Group, que evalta las
universidades y sus programas globales de maestria y MBA, y destaca las fortalezas aca-
démicas de las instituciones bajo unos parametros rigurosos de evaluacién que permiten
legitimar los factores de calidad. Este ranking aplica encuestas a los actores del proceso
(universidades, empresas y estudiantes), para lo cual toma como variables la reputacion del
programa, el salario del primer empleo y la satisfaccion estudiantil (Eduniversal Group,
2019). Para el afio 2019, el Best Masters Ranking reconoci6 80 programas de maestria como
los mejores del mundo en la categoria Tourism Management. No obstante, se identifico que
la mayoria de los programas de maestria incluidos en este ranking, asi como gran parte
de los programas certificados por la UNWTO TedQual, estan relacionados con temas de
gestion empresarial, marketing turistico, servicios de hospitalidad y turismo en general.
En estos programas, el enfoque sostenible es complementario, evidenciado en cursos es-
pecificos en la estructura curricular.

Considerando lo anterior, y con la finalidad de realizar una comparacion eficaz con aque-
llos programas relacionados de manera directa con el enfoque de sostenibilidad, se tom6
la decision de ampliar el espectro de busqueda y revisar el contenido curricular de otros
programas afines, aunque estos no necesariamente estuvieran certificados a nivel inter-
nacional o incluidos en el ranking de Eduniversal Group (2019). Esta decision permitid
articular el contexto académico con los referentes académicos del turismo sostenible y
asi consolidar una revision que sirvié de base para generar una propuesta de posgrado
acorde con las tendencias y los indicadores que conducen a una formacion contextuali-
zada a nivel global.

En ese sentido, se identificaron seis programas académicos internacionales, distribuidos
en cinco paises de dos continentes, relacionados de manera directa con el area de estu-
dio de la maestria en Gestion del Turismo Sostenible propuesta en este documento, lo
cual evidencia que existen programas con denominacion y enfoque similares. Al hacer
el analisis por paises, se identificaron dos maestrias en México, una en Costa Rica, otra
en Argentina, una mas en Espafia y otra en Italia, todas ofertadas en la modalidad pre-
sencial y con un niimero de créditos académicos en el rango de 45 a 64, tal como puede
observarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Programas de maestria internacionales relacionados con turismo sostenible

Nombre de la Nombre del , . L L . Puais que oferta
N.° L Metodologia | Enfasis principal | Créditos que oft
institucion programa el programa
1 Universidad del | Maestria en Presencial | Socioecondémico- 64 Meéxico
Medio Ambiente | Turismo Sostenible administrativo
2 | Universidad Maestria en Presencial | Socioecondémico- 62 Meéxico
Anahuac Gestion de administrativo
México Norte Destinos Turisticos
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Universidad de | Maestria en Presencial | Desarrollo 60 Costa Rica
Costa Rica Gestion Ambiental sostenible y

y Ecoturismo medio ambiente
Universidad de | Master en Turismo | Presencial | Turismo / 60 Espana
Salamanca Socioeconomico-

administrativo

Universidad La | Maestria en Presencial | Desarrollo 60 Italia
Sapienza 1 Turismo y Gestion sostenible y

de Recursos medio ambiente

Ambientales
Universidad Maestria en Presencial | Desarrollo 45 Argentina
Catolica de Salta | Gestion del sostenible y

Turismo Sostenible medio ambiente

Nota. Para realizar la revision de una manera organizada y eficiente, se definieron cuatro areas que agrupan los contenidos
curriculares de los programas analizados, a saber: (1) turismo, (2) socioeconémico-administrativo, (3) desarrollo sostenible
y medio ambiente y (4) competitividad para el desarrollo turistico sostenible. De este modo, se hizo una ponderacion con la
cantidad de asignaturas y contenidos que responden a cada una de estas areas, y aquella que obtuvo el mayor porcentaje en
dicha ponderacion fue la que se definié como énfasis de cada programa.

Elaboracion propia con base en Universidad Anahuac (s. f.), Universidad Catolica de Salta (s. f.), Universidad de Costa Rica
(s. f.), Universidad del Medio Ambiente (s. f.), Universidad de Salamanca (s. f.) y Universidad La Sapienza 1 (s. f.).

El primer programa identificado en la Tabla 1 se denomina maestria en Turismo Sos-
tenible, cuenta con 64 créditos académicos y es ofertado por la Universidad del Medio
Ambiente en México. El segundo, por su parte, se denomina maestria en Gestion de Des-
tinos Turisticos, posee 62 créditos académicos y es impartido en la Universidad Andhuac
(México Norte). De acuerdo con la revision realizada de los contenidos curriculares de
dichos programas, se pudo evidenciar que ambos tienen un énfasis principalmente so-
cioeconomico—administrativo y, en menor medida, un énfasis en turismo y en desarrollo
sostenible y medio ambiente.

También se analiz6 el caso de la maestria en Gestion Ambiental y Ecoturismo, que con 60
créditos es ofertada por la Universidad de Costa Rica. En lo que respecta a los contenidos
curriculares de este programa, se logré identificar que su énfasis esta puesto en el desa-
rrollo sostenible y el medio ambiente. Un caso similar ocurre con la maestria en Gestion
del Turismo Sostenible de la Universidad Catélica de Salta, en Argentina, la cual cuenta
con 45 créditos en total y tiene el mismo énfasis.

En cuanto a los referentes europeos sefialados en la Tabla 1, este continente participd
en esta revision con dos programas. El primero tiene como nombre master en Turismo,
cuenta con 60 créditos académicos y es ofertado por la Universidad de Salamanca en Es-
pafia. Por su parte, la Universidad de Sapienza 1, en Italia, cierra el grupo de programas
académicos tomados como referentes internacionales con su maestria en Turismo y Gestion
de Recursos Ambientales, la cual esta estructurada con 60 créditos. En cuanto al énfasis de
estos dos programas, el primero se enfoca en igual proporcion en las areas de turismo y
socioecondmico—administrativa, mientras que el segundo aborda mayormente en su plan
de estudios el area de desarrollo sostenible y medio ambiente.
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Por otra parte, en Colombia, el Gobierno nacional ha reconocido la importancia de la
formacion en turismo, a tal punto que en el documento titulado Estrategia de Turismo
para Colombia (MinCIT, s. f.) se establecid que en 2020 el pais requeriria entre 265.000
y 315.000 personas formadas en turismo, distribuidas en todos los niveles de formacion.
Ese mismo documento proyectd que se necesitarian cerca de 31.000 personas formadas
en turismo en la ciudad de Santa Marta, 4.000 en la sierra nevada de Santa Marta y 2.000 en
el Parque Nacional Natural Tayrona, para un total de 37.000 personas que requieren ser for-
madas en turismo en el departamento del Magdalena.

En lo que respecta a la oferta de programas académicos en el pais, Zaiiiga y Castillo (2012)
sefialan que en Colombia existian 127 programas de educacion superior en turismo activos
en 2012, de los cuales 32 eran del nivel técnico profesional (25,2 %), 52 de nivel tecno-
logico (40,94 %), 32 de nivel profesional (25,2 %), 9 de especializacion (7,09 %) y 2 de
maestria (1,57 %). Al indagar la base de datos interactiva del SNIES se encontro el estado
de la oferta educativa a nivel nacional en el area de formacion del programa, para lo cual
se utilizaron palabras claves relacionadas con “turismo” y “desarrollo sostenible”. Como
resultado de la indagacion, se identificaron 12 programas de posgrado, 8 de los cuales son
especializaciones universitarias (66,67 %) y 4 son maestrias (33,33 %). Es importante men-
cionar que 8 de los 12 programas identificados se ofertaban en la modalidad presencial, 3
en la modalidad virtual y 1 a distancia (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2019).

Del mismo modo, vale la pena destacar que, de acuerdo con la denominacién y el nivel
de formacién de los programas identificados, solo 4 se relacionan directamente con un
programa de maestria especifico en temas de turismo sostenible; estos programas pueden
observarse en la Tabla 2. Asi mismo, se evidencia que uno de ellos se oferta en Bogota,
D. C, otro en el departamento de Caldas y los dos restantes en la region Caribe: uno en el
departamento de La Guajira y el otro en el departamento del Magdalena.

Tabla 2. Programas de maestria nacionales relacionados con turismo sostenible

Ciudad y
Nombre departamento
N.° dela Caracter Nombre del Metodologia | Enfasis principal | Créditos Zonde se
institucion programa oferta el
programa
1 | Universidad | Privada | Maestria en Presencial | Socioeconémico— 57 Bogota, D. C.
Externado Planificacion administrativo
de Colombia y Gestion del / Desarrollo
Turismo sostenible y
medio ambiente
2 | Universidad Oficial | Maestria en Presencial | Desarrollo 47 Riohacha (La
de La Gestion y sostenible y Guajira)
Guajira Desarrollo medio ambiente
Turistico
Sostenible
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3 | Universidad Privada | Maestria en Presencial | Desarrollo 51 Manizales
de Desarrollo sostenible y (Caldas)
Manizales Sostenible medio ambiente

y Medio
Ambiente

4 | Universidad Oficial | Maestria en Presencial Desarrollo 51 Santa Marta
del Desarrollo sostenible y (Magdalena)
Magdalena Territorial medio ambiente

Sostenible

Nota. Elaboracion propia con base en Universidad Externado de Colombia (s. f.), Universidad de La Guajira (s. f.),
Universidad de Manizales (s. f.) y Universidad del Magdalena (s. f.).

De igual manera, otro factor relevante tiene que ver con que dos de los cuatro programas
registrados en la Tabla 2 se ofertan en universidades publicas y dos en universidades pri-
vadas. Aunque la Universidad del Magdalena figura entre las instituciones que ofrecen una
maestria afin a la sostenibilidad, este programa no profundiza en el estudio del turismo
sostenible como tal, sino en el desarrollo sostenible con enfoque territorial. Esto es un
elemento importante por considerar, puesto que, si bien dicha maestria no llena el vacio
existente en lo que respecta a la formacion en turismo sostenible, si se pueden generar
estrategias de flexibilizacion y transdisciplinariedad entre el programa de maestria en
Desarrollo Territorial Sostenible de la Universidad del Magdalena y la maestria en Gestion
del Turismo Sostenible que se propone crear en este articulo.

En lo referente a la duracion de los programas registrados en la Tabla 2, se encontrd que
el promedio es de cuatro semestres, con un rango de créditos que oscila entre 47 y 57. En
lo que respecta a las instituciones que ofertan estos programas, tres de ellas cuentan con
Acreditacion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional, mientras que tan
solo una no ha obtenido ese reconocimiento.

En sintesis, el estudio realizado en esta investigacion compar6 programas de maestria a
nivel nacional e internacional e identifico las areas tematicas comunes en los diferentes
planes de estudio analizados. En lo que corresponde a los créditos académicos, el nime-
ro promedio en los seis programas internacionales analizados fue de 58,5. Estos créditos
se distribuyen por areas tematicas de la siguiente manera: turismo (21,4 %), desarrollo
sostenible y medio ambiente (30,2 %), socioeconémica o administrativa (32,3 %) y com-
petitividad para el desarrollo turistico sostenible (16,1 %). Por otro lado, en el caso de
los programas ofertados por las cuatro instituciones colombianas incluidas en el estudio,
se identificé que el total de los créditos académicos ascendi6 a 51,5 en promedio, distri-
buidos por areas como sigue: turismo (23,4 %), desarrollo sostenible y medio ambiente
(46,9 %), socioecondmica o administrativa (24,6 %) y competitividad para el desarrollo
turistico sostenible (5,1 %).

En el caso particular del departamento del Magdalena, hasta la fecha en la que se realizd
esta investigacion no existia ninguna maestria en la modalidad presencial relacionada de
manera directa con la gestion del turismo. Sin embargo, a nivel profesional se destaca la
existencia del programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras (por ciclos
propedéuticos) ofertado por la Universidad del Magdalena, y el de Hoteleria y Turismo

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxii, julio-diciembre 2023, pp. 255-274

267



Freddy de Jesus Vargas Leira, Julieth Lizcano Prada

de la Universidad Antonio Narifio (sede Santa Marta). El departamento también cuenta
con programas técnicos ocupacionales y técnicos profesionales ofertados por institucio-
nes como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Corporacion Bolivariana del
Norte (CBN).

Sin embargo, la formacion en los niveles de pregrado no ha sido suficiente para atender
las necesidades del territorio, puesto que el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023
“Magdalena Renace” estableci6é que gran parte de las problematicas del sector turistico
en el Magdalena estan relacionadas con los bajos niveles de capacitacion sobre el turismo,
el poco involucramiento de las comunidades en los programas o estrategias formativas, la
insuficiente oferta de formacion especifica en turismo y la escasa inversion en programas
académicos relacionados con el turismo de naturaleza (Gobernacion del Magdalena, 2020).

El panorama descrito hasta el momento plantea una oportunidad para las instituciones de
educacion superior con presencia en el departamento del Magdalena, puesto que podrian
ofertar un programa académico de maestria que responda a las necesidades del territorio
en materia de turismo sostenible, de manera que este sea un dinamizador y articulador de
la formacion académica (tedrica, practica, conceptual y metodoldgica), en concordancia
con las politicas publicas sectoriales del orden nacional, regional y local. Asi se contribuiria
a la adecuada medicion y gestion de los indicadores econémicos, sociales y ambientales
generados por la actividad turistica.

Es por esta razon que en la actualidad todos los esfuerzos se orientan a liderar la formacion
en posgrados en el nivel de maestria basados en las necesidades de formacion y pertinencia
regional de la actividad turistica, dada la escasa oferta académica en las areas consultadas
en la base de datos del SNIES (MEN, 2019). Ademas, esta iniciativa se sustenta en los
significativos recursos con los que cuenta el departamento del Magdalena en términos de
nimero e importancia de areas protegidas, presencia de grupos étnicos, patrimonio ma-
terial e inmaterial, recursos naturales (playas, rios, ciénagas, sierra nevada), entre otros.

De otro lado, las estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, s. f.) muestran
que, entre 2001 y 2018, en la region Caribe colombiana se graduaron 102.767' profesio-
nales en Administracion, Negocios, Administracion de Empresas, Antropologia, Gestion
y Estudios Culturales, Biologia e Ingenieria Ambiental. Lo anterior denota un panorama
favorable para la creacion de una maestria en Gestion del Turismo Sostenible, debido a
que esta contaria con un numero significativo de aspirantes potenciales, como es el caso
de los profesionales graduados de las diferentes instituciones de educacion superior con
presencia en el departamento del Magdalena y en la region Caribe colombiana.

Todo lo descrito hasta el momento justifica la creacion de un programa de maestria en
Gestion del Turismo Sostenible considerando que, como se ha mencionado previamente,
la ciudad de Santa Marta y el departamento del Magdalena no tienen en la actualidad en
su oferta académica un programa de maestria con las caracteristicas descritas. Ademas,
no se cuenta con un programa que satisfaga las necesidades de formacion de los graduados

1 9.883 en 2018, sumados a un total de 92.884 entre 2001 y 2017.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxi, julio-diciembre 2023, pp. 255-274

|
CIEDAD 20



Formacion en turismo sostenible: revision de literatura de cara a la creacion...

de programas como Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras, Negocios Inter-
nacionales, Economia, Contaduria Publica, Administracion de Empresas, Biologia, An-
tropologia, entre otros, ni los requerimientos académicos de los prestadores de servicios
turisticos del departamento u otros actores sociales y comunidades que han visto en el
turismo una opcion de vida.

Del mismo modo, la creacion de un programa de esta naturaleza contribuiria a dinamizar
el potencial turistico y la integracion de la ciudad de Santa Marta, el departamento del
Magdalena y la region Caribe, puesto que se brindaria formacion de alta calidad a nivel de
posgrado para este departamento, pero también para aquellos territorios de mayor cercania
geografica, tales como La Guajira, Cesar, Atlantico y Bolivar. Todos estos departamentos
tienen notable potencial turistico y oportunidad de convertir sus recursos y atractivos en
productos turisticos con enfoque sostenible.

Fue asi como nacio el programa de maestria en Gestion del Turismo Sostenible propuesto,
que surgi6é como una respuesta de la educacion superior ante los retos que existen a nivel
gubernamental, en el sector privado y la sociedad civil para mejorar la sostenibilidad del
territorio y, por supuesto, de la actividad turistica en su conjunto. La incorporacion del ad-
jetivo sostenible se presenta como una innovacion curricular del programa, con el animo
de que los futuros graduados de la maestria cuenten con una estructura de conocimiento
que les permita comprender y poner en la practica gerencial y de planificacion del terri-
torio y las organizaciones la latente necesidad de realizar actividades turisticas con base
en practicas sostenibles, en pro de la preservacion de los destinos y atractivos turisticos
del Magdalena para futuras generaciones.

En cuanto al curriculo que se formule, este debera caracterizarse por su flexibilidad y
transdisciplinariedad, pero también por contar con un plan de estudios que responda a
las necesidades de formacion del territorio. Dicha estructura curricular debera girar en
torno a la formacion de sus estudiantes en un conjunto de competencias o habilidades
caracteristicas de un magister en Gestion del Turismo Sostenible, en concordancia con
perfiles de egreso orientados a la generacion de emprendimientos turisticos con criterios
de sostenibilidad, inclusion e innovacion; la formulacion de politicas publicas para la
gestion del turismo sostenible; y la gestion de destinos y organizaciones turisticas desde
una perspectiva de sostenibilidad.

Conclusiones

La definicion de turismo sostenible acoge los conceptos en torno a la sostenibilidad desa-
rrollados por entidades multilaterales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y la OMT, o de estandarizacion, como el ICONTEC. Estos conceptos retinen la vision a
largo plazo y el balance entre desarrollo econémico, conservacion ambiental y la inclusion
de todos los actores de la cadena de valor de la actividad turistica como fundamentos del
turismo sostenible. Por lo tanto, adoptar este enfoque en la formacion se convierte en un
desafio para las instituciones de educacion superior en todos los niveles.

Larevision de planes de estudios realizada permiti6 establecer que los programas académi-
cos en el mundo han implementado asignaturas o areas completas de formacion especifica
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en lo que tiene que ver con el turismo sostenible. Sin embargo, dadas las complejidades
de la gestion de los tres pilares de la sostenibilidad turistica (ambiental, social y econ6-
mico), es necesario que los programas avancen en un abordaje integral de aquella desde
el momento del disefo curricular, la formulacion de los resultados de aprendizajes y de
los perfiles de formacion profesional, orientados a la gestion de la actividad turistica y los
destinos de forma realmente sostenible.

En este sentido, el curriculo de una maestria en Gestion del Turismo Sostenible se debe
estructurar de manera integral, adoptando de forma transversal los fundamentos de la sos-
tenibilidad en el turismo, lo que permitira a los futuros maestrantes profundizar, ampliar
y desarrollar conocimientos, asi como emplear instrumentos de investigacion cientifica
e indicadores de sostenibilidad que les posibiliten resolver problematicas de su entorno
organizacional, social o comunitario, ya sea en el sector publico o en el privado. En lo
que respecta a la propuesta de valor, el programa debe fundamentarse en tres factores
diferenciadores que se describen a continuacion.

En primera medida, el programa debera caracterizarse por poseer un enfoque interdisci-
plinario del turismo, de manera que cuente con la participacion de estudiantes y profesores
con formacion en areas relacionadas con gestion del turismo, administracion y negocios,
antropologia, biologia, ingenieria ambiental y sanitaria, entre otras. Asi mismo, la institu-
cion que lo oferte tendra que procurar el establecimiento de estrategias de flexibilizacion
para facilitar el intercambio o desarrollo de actividades en conjunto con otros posgrados.

En segundo lugar, la maestria debera contar con la asesoria de expertos internacionales
que respalden el programa en condicion de profesores visitantes, directores de trabajos
de grado, coinvestigadores e investigadores principales de proyectos generados por estu-
diantes u otros docentes del programa.

Por ultimo, un tercer aspecto fundamental de diferenciacion es el desarrollo de compe-
tencias para la gestion de atractivos y destinos turisticos, con una vision responsable y
sostenible que permita garantizar su disfrute a las generaciones futuras. Para esto, la
maestria empleara modelos tedricos y conceptuales, herramientas técnicas y tecnologicas,
marcos regulatorios nacionales e internacionales, principios de ética en el desarrollo de
actividades turisticas, entre otros elementos académicos y cientificos.

En suma, por medio de la oferta del programa de maestria en Gestion del Turismo Sos-
tenible propuesto se aporta al cierre de brechas en la formacion en turismo sostenible en
el Magdalena, puesto que a la fecha no se evidencia ninglin programa a nivel de maestria
sobre este tema en el territorio y que se irradie a otros departamentos vecinos con vocacion
turistica, como Atlantico o Cesar. A nivel nacional, la creacion de programas de forma-
cion que tengan como impronta la sostenibilidad turistica redundara en la cualificacion
de mayor cantidad de talento humano con las habilidades y competencias necesarias para
gestionar organizaciones y destinos de manera sostenible y responsable, y les dara a las
futuras generaciones la posibilidad de disfrutar los diferentes atractivos naturales o so-
ciales que se encuentran en el territorio.
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