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TOURISM AND CONTAGIOUS
AND INFECTIOUS DISEASES, A
BIBLIOMETRIC REVIEW

Resumen

La pandemia del COVID-19 ha generado
diferentes impactos en el mundo, y las
medidas de confinamiento implementadas
han hecho del turismo uno de los Gltimos
sectores en reactivarse, lo cual ha afectado
de forma directa a los paises que dependen de
¢l en su economia. Ante este contexto, se ana-
lizan las medidas que se han utilizado en
situaciones similares y las investigaciones
que se han desarrollado al respecto. Para
abordar de forma rigurosa la revision, se
efectud un analisis bibliométrico de las in-
vestigaciones relacionadas con el turismo y
las enfermedades infecciosas y contagiosas,
para lo cual se utilizaron diferentes bases
de datos académicas, como Scopus, Web
of Science y Science Direct. Los resultados
evidencian que, en los afios en los que se
presentaron crisis por alguna enfermedad,
el nimero de publicaciones aumentd, por
ejemplo, en el aflo 2020, con el COVID-19.
El VIH-SIDA es una de las enfermedades
con mayor relacion con el turismo, lo mismo
pasa con la malaria y el SARS.

Palabras Clave: COVID-19, enfermedad
transmisible, indicadores bibliométricos,
turismo, estrategias de gestion

Abstract

The COVID-19 pandemic has generated
different impacts on the world, and the
implemented lockdown measures have
made tourism one of the last sectors to be
reactivated, directly affecting those coun-
tries whose economies depend on it. Given
this context, we analyze the developed re-
search and types of measures that have been
adopted in similar situations to rigorously
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make a bibliometric analysis of studies related to tourism and contagious and infectious
diseases, using different academic databases: Scopus, Web of Science, and Science Direct.
The results showed that the number of publications increases during crises years due to
disease, such as in 2020 during the COVID-19 pandemic. HIV-AIDS is one of the diseases
with the closest connection with tourism likewise Malaria, and SARS.

Keywords: COVID-19, communicable disease, bibliometric indicators, tourism, manage-
ment strategies

1. Introduccion

La situacion negativa creada en el turismo por la pandemia del COVID-19 ha sido de gran-
des proporciones. La globalizacion y el crecimiento del turismo internacional generan una
dependencia econdmica en varios paises; en este sentido, la pandemia ha condicionado la
actividad economica, lo que afecta directamente las bases del sistema turistico (Palomo et
al., 2020). Diversas investigaciones han evidenciado como la demanda turistica a menudo
fluctiia como resultado de acontecimientos inesperados que incluyen desastres naturales,
cambios en las condiciones socioecondmicas, epidemias, pandemias, brotes, entre otros
(Boyd et al., 2017; Cahyanto et al., 2016; Garidzirai & Pasara, 2020; Ho et al., 2017; Joo et
al., 2019; Leblebicioglu et al., 2016; Ma et al., 2015; Min et al., 2011; Novelli et al., 2018;
Pine & McKercher, 2004; Rosell6 et al., 2017).

Estos eventos determinan el comportamiento, el perfil y la motivacion de viaje. Al res-
pecto, Senbeto y Hon (2020) establecieron que existe sensibilidad frente a los eventos de
pandemia, ya que provocan ansiedad en el turista, independientemente de su perfil. De
igual manera, se identifica que los viajeros reaccionan a estos sucesos de manera diferente
segun el grupo de edad, el propdsito de la visita y el patron de gasto. Teniendo en cuenta
lo anterior, las enfermedades que antes eran un problema local se han convertido en pro-
blematicas de interés mundial por la interconexion global y la actividad turistica, lo que
provoca que esta situacion tienda a complejizarse y muestre la importancia de este tipo
de investigaciones. Por ejemplo, Choe et al. (2017) evaluaron como a partir de los viajes
internacionales se han propagado enfermedades infecciosas a Corea, siendo el dengue el
tema de mayor preocupacion.

De igual manera, la relacion entre el turismo y la propagacion de las enfermedades toma
relevancia ya que la actividad turistica puede contribuir al aumento de las enfermedades
contagiosas, especialmente en paises donde la poblacion local tiene un nivel de resistencia
mayor que los turistas, como es el caso de enfermedades como la malaria, el dengue y la
leptospirosis, entre otras. En consecuencia, los turistas pueden ser el medio de transmi-
sion de enfermedades contagiosas entre territorios (Fernandez et al., 2019; Gomez et al.,
2013), situacion que afecta de forma directa a los turistas y genera impactos negativos en
sus paises de residencia, puesto que es posible provocar una emergencia de salud publica.
Asimismo, afecta al sector turistico del pais visitado al menoscabar la imagen del destino
y, como consecuencia, la demanda del sitio.

Un ejemplo de los impactos de la actividad del turismo gastronémico en la salud ptblica
se relaciona con el consumo de animales salvajes y exoticos. Segun Ying et al. (2021), hay
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una correlacion entre el turismo basado en conocer la vida silvestre y las epidemias, como
son el sindrome respiratorio agudo severo (SARS), la gripe porcina (HIN1), la enfermedad
infecciosa de las aves (gripe aviar) y el COVID-19. Frente a esto, Grout (2015) expone la
importancia de hacer investigaciones que analicen como el sector turistico puede reducir
los riesgos y la incertidumbre en la salud publica.

Por lo anterior, es necesario desarrollar sistemas de alerta temprana, monitoreo y analisis
de patrones que puedan evitar las restricciones de la actividad turistica y a la vez garan-
tizar la salud de residentes y visitantes (Matos & Barcellos, 2010; Semenza et al., 2016).
Ademas, es preciso considerar como la diversificacion del turismo debe buscar la preven-
cion de posibles situaciones de riesgo, especialmente en el caso del turismo de naturaleza,
ecoturismo, etnoturismo, turismo indigena, entre otros, por la relacion que se genera con
lugares de vida silvestre o comunidades indigenas.

También es importante reconocer que, ademas de afectar al turismo en términos econo-
micos, las enfermedades perturban a los ciudadanos provenientes de los lugares donde se
propagan; al respecto, Wen et al. (2020) registraron la discriminacion hacia la poblacion de
China por el COVID-19, con implicaciones negativas para la imagen del destino. Teniendo
en cuenta lo anterior, es clave que los diferentes actores que presentan informacion sobre
enfermedades, pandemias y demas temas relacionados se basen en fuentes veridicas, y
que los medios de comunicacion sean responsables en lo referente a sus informes, ya que
dicha informacion puede afectar de manera negativa a un territorio.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo del presente articulo consiste en analizar qué tipo
de investigaciones se han realizado con respecto a situaciones de crisis relacionadas con
enfermedades infecciosas y contagiosas. Se pretende identificar las enfermedades mas
investigadas, los afios en los que se ha generado mayor produccion de articulos cientificos,
las estrategias que se han propuesto en situaciones similares, los temas de mayor desarrollo
y relevancia investigados, los paises que investigan, los principales autores, las revistas
con mayores publicaciones y los cuartiles de calidad de las revistas.

Para desarrollar la investigacion de manera rigurosa, se utiliz6 un analisis bibliométrico,
que pertenece a la cienciometria y permite, por medio de herramientas como Biblioshiny,
analizar la actividad cientifica en el campo de investigacion. El articulo esta organizado en
cinco partes: la primera es la presente introduccion; en la segunda se encuentran los referentes
conceptuales, que se dividen en tres grupos (generalidades del turismo y las enfermedades
contagiosas e infecciosas; impactos de las enfermedades en el turismo; y estrategias poscrisis
propuestas); en la tercera seccion se explica la metodologia; en el cuarto apartado se mues-
tran los resultados y su respectivo andlisis; ya para finalizar se exponen las conclusiones.

2. Referentes conceptuales

2.1 Generalidades del turismo
y las enfermedades contagiosas e infecciosas

El turismo ha sido afectado por la percepcion del riesgo en viajes internacionales, esto ha
obedecido a situaciones de terrorismo y a enfermedades contagiosas e infecciosas como
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el SARS, el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS), la malaria, el ébola, entre
otras (Kim et al., 2005; Pine & McKercher, 2004). Mas recientemente, entre 2020 y 2021,
el cierre de fronteras a causa del COVID-19 gener6 una crisis en el turismo con impactos
globales de grandes proporciones.

Sobre la tolerancia al riesgo, al revisar la literatura se encontrd que existen casos como
los descritos por Leblebicioglu et al. (2016) y Sarman et al. (2016), quienes realizaron
analisis por medio de encuestas en México y Suiza, respectivamente, y encontraron que a
menor edad dicha tolerancia es mayor. Este hallazgo explica por qué las personas mayores
compran un seguro de viaje y no son los pioneros en reactivar un destino cuya imagen ha
sufrido algun problema.

Esta situacion también se ha evidenciado en Estados Unidos, donde se valoraron los fac-
tores por los cuales los ciudadanos evitaban realizar viajes al continente africano, siendo
la causa principal el brote del ébola. Luego de identificar este hecho, se modificaron los
paquetes turisticos para garantizar asi una mayor seguridad a los turistas (Cahyanto et
al., 2016; Osland et al., 2017). Ademas, las aerolineas crearon estrategias enfocadas en la
recuperacion y en hacerle frente a este tipo de crisis, por ejemplo, manteniendo los servi-
cios por motivos especialmente humanitarios y facilitando la provision de insumos para
el personal médico (Amankwah-Amoah, 2016).

En las situaciones nombradas se establecieron retos para los diferentes prestadores y
destinos turisticos. Tales retos se enfocaron en la mejora de la gestion de la seguridad sa-
nitaria, con especial énfasis en la responsabilidad de los diferentes destinos para asumir
compromisos especificos con respecto al tema. Del mismo modo, se fijo que los entes
gubernamentales deben crear politicas y lineamientos a partir de las lecciones aprendidas
de la gestion en crisis anteriores, ya que son la base para enfrentar los nuevos desafios a
este tipo de situaciones (Gossling & Hall, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020). También es
necesario crear politicas de salud, vigilancia y notificacion, al igual que impulsar el de-
sarrollo de investigaciones sobre los efectos y la planificacion del sistema turistico en pro
de la prevencion y la mitigacion de los impactos en este sector (Hall et al., 2020; Ho et al.,
2017; Kuo et al., 2008; Matos & Barcellos, 2010; Min et al., 2011; Semenza et al., 2016).

En relacion con el COVID-19, la pandemia conllevd una enorme crisis en diferentes sec-
tores econdmicos. Sin embargo, al realizar una evaluacion desde el concepto de sosteni-
bilidad, Pernecky (2020) visualiz6 la necesidad de un cambio en las realidades turisticas
por medio de la articulacion de las comunidades locales. Esto sugiere economias mas
justas, equitativas y consideradas con las realidades de los pobladores, y busca renovar
las dinamicas turisticas que, en muchos casos, se enfocan solo en un beneficio econémico,
pero que con la pandemia demostraron la falta de un desarrollo integral de los territorios.

También es indispensable tener en cuenta que, desde esta tltima pandemia, los ciudadanos
y consumidores son mas conscientes con relacion a sus compras y consumos. Esto es parte
de la economia circular, la cual busca compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y
reciclar materiales para migrar a practicas positivas que protejan el entorno y el planeta
(Ateljevic, 2020).
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Se deberia asimismo crear conciencia sobre los efectos de las practicas negativas del turis-
mo, que se relacionan, por ejemplo, con el uso indebido de espacios naturales, pero también
con el turismo sexual, el turismo masivo, entre otras practicas asociadas a afectaciones no
solo del medioambiente, sino también de la salud de los turistas y las comunidades locales.

Por su parte, Tomassini y Cavagnaro (2020) resaltan que la resiliencia, la adaptabilidad y
la multiplicidad pueden abrir las puertas a los visitantes locales en momentos de crisis, es
decir, motivar el turismo interno. En concordancia con tales autores, Cheer (2020) propo-
ne la evaluacion del fortalecimiento humano y los impactos del turismo en comunidades
de acogida, para identificar la capacidad de adaptacion a la crisis, con posibles pasos a
consideraciones sociales y ecologicas pos COVID-19.

2.2 Impactos de las enfermedades en el turismo

Las enfermedades infectocontagiosas afectan drasticamente al turismo, esta es una de las
razones por las cuales los gobiernos realizan esfuerzos para evitar su llegada y posterior
propagacion en sus territorios por medio de campaifias publicitarias y del ajuste de requi-
sitos de ingreso, para generar asi un ambiente de tranquilidad y confianza en el destino.
Sin embargo, los viajeros no siempre perciben dichos esfuerzos, por ese motivo cambian
sus destinos de viaje o sus actividades planeadas ante un posible riesgo. Al respecto, Ro-
sello et al. (2017) realizaron un estudio sobre dinamicas globales de turismo entre 2000 y
2013, en el que, por medio de una simulacion, pudieron identificar que en los paises con
riesgo de infeccion disminuye en un 37 % el numero de turistas en comparacion con los
paises que lo no presentan.

Adicional a lo anterior, existe un impacto que se genera no solo en los territorios afecta-
dos por las pandemias, sino que incluye a sus paises vecinos; por ejemplo, los territorios
proximos a Gambia tuvieron una afectacion turistica en 2014 y 2015 debido al brote de
¢ébola que padecia aquella nacion. De acuerdo con Novelli et al. (2018), el riesgo percibido
por los turistas puede extenderse a regiones cercanas, aunque estas no estén contagiadas, por
lo que es importante aplicar estrategias que fortalezcan la imagen de los destinos con el fin de
generar su recuperacion turistica, al igual que realizar una planificacion contra este tipo
de situaciones que provocan crisis.

Entre las enfermedades que han impactado de manera negativa al turismo en diferentes
destinos, el brote de MERS que se presentd en la Republica de Corea del Sur en 2015,
estudiado por Joo et al. (2019), representd una reduccion de 2,1 millones de visitas ese
ano, con pérdidas cercanas a los USD 2.600 millones. A su vez, el brote de SARS que
afectd a Singapur en 2003 generd una grave crisis en la industria del turismo, ya que la
tasa de ocupacion disminuyo en un 53,5 % y las tarifas promedio de las habitaciones se
redujeron en un 18 % (Henderson & Ng, 2004); esta afectacion fue similar a la ocasionada
en Beijing por el mismo brote (Gu & Wall, 2006). Asi mismo, la gripa porcina en Brunéi en
2009 conllevo la disminucion de 30.000 visitas, lo que significo el no ingreso de USD 15
millones en su economia y la desconfianza de los posibles futuros visitantes en programar
sus vacaciones en ese lugar (Haque & Haque, 2018).
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De igual manera, para el caso del COVID-19, Hall et al. (2020) referenciaron los efectos
generados y sus diferencias en cada pais. Asi mismo, establecieron la importancia de re-
orientar la actividad turistica en algunos destinos con dos grandes apuestas para las eco-
nomias dependientes de la actividad, a saber: el turismo doméstico —es decir, visitando
los destinos cercanos en cada pais— y el turismo empresarial o de negocios —el cual se
refiere a los viajes motivados por actividades econdmicas—, ya que la pandemia afectod
mas del 90 % de los viajes internacionales. Por su parte, en Europa, el 75 % de las peque-
flas empresas de hoteleria cerro sus puertas definitivamente, lo que generd sobrecostos a
los consumidores (Baum & Nguyen, 2020).

Asi las cosas, los analisis del comportamiento econdémico identifican la dependencia
que tienen varios paises del sector turismo, esa es la razon por la cual la crisis generada
por el COVID-19 represento la pérdida de empleos y la afectacion de varios subsectores
del turismo (Iacus et al., 2020; Nicola et al., 2020). Los cruceros, por ejemplo, sufrieron
una afectacion drastica, ya que el desplazamiento en masa aumentaba la posibilidad de
contagio, por eso se establecieron politicas dirigidas a motivar la creacion de rutas con
barcos pequeiios en itinerarios locales; esto se consideré como una oportunidad de llenar
el vacio economico provocado por la pandemia y asi buscar alternativas que beneficiasen
a restaurantes y hoteles (Renaud, 2020).

2.3 Estrategias poscrisis propuestas

Existen medidas que se han adoptado a partir del analisis de las diferentes epidemias, en-
demias, pandemias y brotes. Por ejemplo, Suk et al. (2014) identificaron que en Europa es
indispensable mejorar la articulacion y la planificacion entre los paises del continente para
mitigar la aparicion y propagacion de enfermedades. En vista de lo anterior, se requiere un
estrecho trabajo entre la salud publica y otros sectores que permita la identificacion, eva-
luacion y gestion de riesgos interconectados. Ello hace necesario un mapeo de las causas
y posibles consecuencias de la situacion, con el fin de revisar, evaluar, entender y prevenir
las afectaciones que puedan suceder y encaminarse a un enfoque integrado de la crisis.

Por su parte, Kinsman et al. (2018) proponen diferentes estrategias relacionadas con la
preparacion y medidas de respuesta ante el MERS y la poliomielitis en la Union Europea,
entre las cuales resalta la importancia de los planes de preparacion y colaboracion sectorial
e intersectorial que incluyan el apoyo transfronterizo de los estados miembros. Asi mismo,
reconocen la importancia de efectuar evaluaciones, documentar los resultados obtenidos
y realizar su amplia difusion entre las naciones.

No obstante, es indispensable que la informacioén suministrada por los organismos y los
paises sea confiable y esté comprobada. Al respecto, Mason y Wright (2015) investiga-
ron durante tres afios sobre falsas alarmas en medios de comunicacion en relacion con el
inicio de un virus en Nueva Delhi, lo que provocé efectos negativos y devastadores para
el turismo de este destino. Asi mismo, es relevante que exista una mayor cooperacion
entre las entidades de salud y los medios de comunicacién nacionales e internacionales
(Duman-Scheel et al., 2018). En este sentido, es preciso crear y fortalecer alianzas entre
organizaciones publicas y privadas, y, por supuesto, incluir a la sociedad, con el fin de
buscar alternativas de informacion y comunicacion.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxii, julio-diciembre 2023, pp. 275-297

|
CIEDAD 20



Turismo y enfermedades contagiosas e infecciosas, una revisién bibliométrica

En este contexto también es importante implementar estrategias de contencion, prevencion
y atencion. Por ejemplo, en Taiwan, frente a la infeccion por el virus del zika se aplicaron
medidas de salud fronteriza, vigilancia en puntos de entrada, informacion sobre precaucio-
nes a los visitantes y atencion a los posibles infectados (Ho et al., 2017). De igual forma, se
estableci6 la recoleccion de datos para la creacion de estrategias de prevencion, deteccion
y reduccion de otras epidemias, asi como el desarrollo de investigaciones sobre sus efectos
(Ho et al., 2017; Min et al., 2011). A este tenor, Duman-Scheel et al. (2018) describen una
estrategia de control del zika a partir del uso de larvicidas y mejoras en las practicas con
el agua para permitir el desarrollo del ecoturismo en Belice.

Una estrategia generalizada que ayuda al manejo de las enfermedades y que genera tran-
quilidad al turista es la presencia de médicos calificados para viajes seguros, que permite
a los viajeros tener atencion y tratamiento adecuados antes, durante y después del viaje,
ademas de evaluar los factores de riesgo para reducirlos mediante un plan de viaje, la de-
tencion temprana y el tratamiento de diversas enfermedades (Yoo, 2010). Lo anterior se
relaciona con la tranquilidad de los turistas en términos econdmicos. Al respecto, Tozan
et al. (2019) determinaron que el costo promedio de atencion por enfermedad del dengue
es de USD 992 entre turistas internacionales, y comprende el uso de ambulancia y hospita-
lizacioén; los autores también identificaron que estos servicios se dan en mayor proporcion
en la ciudad de origen que en la de destino.

Otro ejemplo de interés referente a las enfermedades contagiosas se desarrollo durante
la epidemia de SARS en 2003 en Hong Kong, cuyo gobierno implement6 un esquema de
visitante individual (IVS) (Shen et al., 2017) a partir del cual se desarrolld el turismo en
esaregion. La estrategia mejor6 la imagen del destino debido a la construccion de centros
comerciales fronterizos para satisfacer las necesidades basicas de los visitantes; también
los turistas provenientes de cruceros asistian a lugares exclusivos para ellos con el fin de
mantenerlos en cuarentena.

También en relacion con la imagen del destino, Hugo y Miller (2017) evaluaron cémo se
recupero la imagen de Jamaica después de la infeccion por el virus del zika en 2016 y la co-
bertura mediatica negativa, que disminuyo los ingresos turisticos y afecté a una comunidad
dependiente de esta actividad. Los autores plantean el papel fundamental de los operadores
turisticos para la recuperacion del sector, ya que deben conocer las preocupaciones de sus
clientes, informar a los turistas sobre el virus, establecer las precauciones por implementar,
valorar la importancia de los medios de comunicacion después de la crisis y permitirles
documentar lo que esta pasando e informar las soluciones incorporadas en los destinos.

Otra de las estrategias es el uso de datos relevantes para predecir el flujo de pasajeros
en el mundo. Al respecto, durante un afio se calculd dicho flujo por medio de modelos
estadisticos, para luego disefar estrategias con el fin de combatir pandemias con base en
informacion sélida, confiable y barata. Por ejemplo, como ya se comentd, la posibilidad
que tienen los aeropuertos para prevenir la proliferacion de enfermedades contagiosas es
de gran relevancia, ya que la informacion con la que cuenta la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) sirve como insumo para la creacion de modelos que puedan ayudar
a controlar los problemas de salud publica (Chung, 2015; Mao et al., 2015).
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Por otra parte, entre las enfermedades infecciosas esta la esquistosomiasis, ante la cual el
Departamento de Salud de Vieques, con apoyo de EE. UU., gener6 un programa de control
de especies, y desde 1962 no se reportan casos en la isla (Hewitt & Willingham, 2019).
Asi mismo, se han puesto en marcha estrategias para controlar la melioidosis que afecta
a Vietnam y al noreste de Australia, con especial énfasis en la restauracion comunitaria
con enfoque en las normas de inocuidad. Tal propuesta se ha fortalecido con la aplicacion
de procesos que garantizan el suministro de comida con los niveles de calidad adecuado,
con el objetivo de evitar que los visitantes se enfermen (Schoffel et al., 2017).

En el caso de la amenaza de transmision de malaria en Asia en 2010, se establecieron re-
comendaciones preventivas para los turistas, tales como el uso de elementos de defensa
de las picaduras de los mosquitos y el porte de ropa que busca la autoproteccion (Miller
& Schlagenhauf, 2014). En las revisiones elaboradas por Ritchie y Jiang (2019) y Mao
et al. (2010) se establece la importancia de realizar futuras investigaciones que permitan
profundizar especialmente en las fases de planificacion y preparacion para la atencion
de crisis generadas por pandemias, endemias, epidemias, brotes, entre otras crisis que
afectan al turismo.

Por su parte, Faulkner (2001) estableci6 una estrategia para la gestion de eventos que fa-
vorezcan el turismo, que se fundamenta en una metodologia que permite el manejo de los
riesgos, la cual inicia con su evaluacion y la implementacion de planes de atencion de la
emergencia. Sumado a lo anterior, Ritchie (2004) plantea la necesidad de monitorear este
tipo de eventos y a partir de alli aplicar estrategias de mitigacion del impacto, las cuales
deben ser evaluadas para garantizar un aprendizaje continuo en relacion con la gestion de
crisis en el turismo. Por su parte, Palomo et al. (2020) proponen un cambio en la gestion
de los destinos que analice los errores del pasado y lleve a la mejora de la calidad y la
sostenibilidad de los destinos.

Otras estrategias destinadas a subsectores del turismo se desarrollaron durante el afio 2003
en Hong Kong frente a la crisis del SARS. Tse et al. (2006) referencian la reduccion de
costos para los clientes, ademas del establecimiento de politicas de gestion del riesgo en
los restaurantes. Asi mismo, con respecto al sector hotelero, Chien y Law (2003) plantean
la reduccion del costo de las habitaciones junto con el financiamiento a los hoteles para
permitir superar la crisis. Por su parte, autores como Yang et al. (2020) proponen una poli-
tica de subsidio al consumo turistico para residentes sobre la base de una evaluacion de la
afectacion y del impacto de la pandemia, ello por medio de un modelo dinamico estocastico
de equilibrio general del brote de enfermedades infecciosas, aplicable a cualquier epidemia.

En cuanto a las medidas correctivas, Hung et al. (2018) estudiaron las tomadas por el ho-
tel Metropole durante la epidemia de SARS en 2003 y las del hotel Metropark frente a la
epidemia de HIN1 en 2009 en Hong Kong. Los autores concluyeron que el mejor método
para el control de este tipo de enfermedades es la cuarentena. En los dos hoteles estudia-
dos, la proteccion en salud para huéspedes y colaboradores se fundament6 en la higiene
dentro del hotel: se establecieron protocolos basados en la limpieza y la desinfeccion, la
notificacion y el aislamiento oportuno de las personas infectadas.
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Por otra parte, se han evidenciado cambios en el comportamiento de los turistas por fac-
tores como los medios de comunicacion, razon por la cual es importante la recuperacion
de la imagen y reputacion del lugar por medio del marketing, con un mensaje estructurado
hacia los clientes leales. También hay que implementar planes de gestion de crisis con un
enfoque amplio, con el fin de combatir los elementos que afectan las dindmicas turisticas
(Mair et al., 2016). En este mismo sentido, Page et al. (2006) establecen que los mensajes
deben ser examinados cuidadosamente y han de prepararse estrategias con respuestas
adecuadas para que los destinos donde se hayan presentado brotes puedan evitar que se
afecte de manera negativa su imagen ante los turistas.

Ante estas situaciones, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, por su sigla en espafiol;
UNWTO, por su sigla en inglés), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organi-
zacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), entre otras entidades, son referentes en
lo que atafie a protocolos de desinfeccion y limpieza. Sin embargo, Grout (2015) estable-
ci6 que esta practica puede llegar a ser peligrosa en los aviones, ya que genera confianza
excesiva y hace que las personas no tomen medidas individuales de proteccion, por lo
cual identificé que es mas efectivo el analisis de los comportamientos de la tripulacion
y los pasajeros.

Con relacion a la pandemia del COVID-19, la UNWTO (2020) estableci6 una estrategia
que permitiria iniciar la recuperacion del turismo a partir de priorizar actividades para
proporcionar liquidez, proteger los puestos de trabajo y recuperar la confianza por medio
de la seguridad y la proteccion. La estrategia también implico llevar a cabo colabora-
ciones entre organizaciones publicas y privadas para una reapertura eficiente, abrir las
fronteras con responsabilidad, armonizar y coordinar los protocolos, ademas de generar
empleos de valor agregado por medio de nuevas tecnologias, incluyendo la innovacion y
la sostenibilidad.

En el caso de China, bajo la pandemia del COVID-19 concluyeron que se requeria un re-
disefio de servicios y canales de distribucion de estas nuevas dindmicas en los turistas, de
manera que se proporcionase adaptabilidad y confianza, y se permitiese la planificacion
de rutas de atencion frente a futuras epidemias (Wen et al., 2020). Por su parte, esta misma
pandemia gener6 en Canada una transformacion del turismo hacia el residente, ademas de
la aplicacion de una seguridad sanitaria enfocada en las necesidades del consumidor local
como estrategia a largo plazo y la reduccion de la movilidad hacia el exterior (Lapointe,
2020). En general, se identifico la preferencia de los turistas por viajes individuales, tu-
rismo lento y viajes de bienestar, a la vez que se rechazo el turismo de masas.

También en el marco de esta pandemia, se identificaron estrategias de interaccion entre
los humanos y robots en pro de la sana distancia con los encargados de turismo. Estas
herramientas electronicas permiten mejorar la experiencia del cliente en la poscrisis, in-
novaciones que eviten aglomeraciones o servicios que converjan en el uso de la tecnologia
para cambiar los procesos existentes en los diferentes sectores de la industria (Rowen,
2020; Zeng et al., 2020).
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Sobre la base de lo expuesto, resulta necesario fortalecer la capacidad de recuperacion del tu-
rismo, para lo cual se han de buscar politicas gubernamentales frente a la pandemia del
COVID-19 y se deben coordinar estrategias hacia un turismo mas sostenible, que incluya
a los sectores de las empresas privadas y publicas, la academia y, en especial, a los estu-
diantes, esto con el fin de redisefar los planes académicos (Simancas Cruz et al., 2020). Se
requiere asimismo incluir estrategias de turismo local, a pequefia escala, o turismo lento
(Everingham & Chassagne, 2020). Igualmente, hay que repensar el turismo a partir de
un cambio institucional que incluya la innovacion ademas de la sostenibilidad (Cooper &
Alderman, 2020). También es importante analizar la nueva demanda de turistas con altas
exigencias frente a la seguridad sanitaria y una oferta que incluya protocolos de seguridad
acordes a los desafios de posibles crisis (Brouder, 2020; Crossley, 2020).-

3. Metodologia

Para el desarrollo del estudio, se utilizo un analisis bibliométrico que permite disminuir
el nivel de subjetividad en la investigacion. La bibliometria es parte de la cienciometria,
la cual aplica técnicas matematicas para conocer la actividad investigativa realizada en
un campo; esto se lleva a cabo por medio de la busqueda en bases de datos, utilizando
operadores booleanos para garantizar una mayor efectividad (Van Raan, 2005). La in-
vestigacion buscoé la relacion del turismo con enfermedades infecciosas y contagiosas
publicada en revistas indexadas en las bases de datos Scopus, Web of Siente y Science
Direct. Posteriormente, se determinaron las palabras claves que relacionaban el turismo
y las pandemias, las endemias, los brotes y las epidemias de manera sistematica.

La busqueda se realizo en los idiomas inglés y espafiol. Las ecuaciones de busqueda se-
leccionadas se utilizaron en las tres bases de datos. Se obtuvo un total de 20 combinacio-
nes de busqueda, las cuales se relacionan en la Figura 1. Se revisaron todos los articulos
publicados en las bases de datos mencionadas, considerando como fecha de inicio el afo
2009 y como fecha final de biisqueda el 18 de mayo de 2020. Lo anterior se llevo a cabo
en tres etapas: la primera fue la bisqueda, segtin las ecuaciones, en las revistas de las tres
bases de datos; en la segunda etapa se unieron los articulos y se eliminaron las investi-
gaciones duplicadas; y en la Gltima se revisaron y seleccionaron los articulos vinculados
con el tema central de investigacion: “turismo y enfermedades infecciosas y contagiosas”.

Con relacion al contenido de los 1.060 articulos seleccionados, se identificaron las enfer-
medades destacadas para cada uno de los textos. Al respecto, 125 de estos articulos se
relacionan con la tematica de medicamentos, cambio climatico o problemas sociales que
incluyen el desempleo, pero se alejan de la relacion entre el turismo y las enfermedades.
Por otra parte, se identificaron 7 articulos en los cuales no se encuentra un tema asociado
o enfermedad especifica.
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Figura 1. Palabras claves buscadas
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Nota. Elaboracion propia.

4. Resultados y analisis

En la primera etapa, con corte el 18 de mayo de 2020, se encontraron 3.078 articulos re-
lacionados con las 20 ecuaciones de busqueda seleccionadas. Al respecto, se evidencia
un mayor numero de hallazgos en las métricas “(turismo y pandemias), (turismo y epi-
demias), (turismo y endemias) y (turismo y brotes)”. En la segunda etapa se realizé una
depuracion para eliminar los articulos duplicados entre las métricas, por lo cual quedaron
1.060. En la tercera etapa se eliminaron aquellos articulos que no tenian pertinencia con
el tema central de la investigacion, de manera que qued6 un nimero final de 108, como
se muestra en la figura 2.

Figura 2. Depuracion de los articulos por etapas

Primera etapa: Segunda etapa:
Numero de articulos Eliminacion de
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eNUmero de eNUmero de eNUmero de
articulos: 3.078 articulos: 1.060 articulos: 108

Nota. Elaboracion propia.

Al analizar la produccion por afios (Figura 3) en relacion con los episodios de crisis, se
puede observar que durante los afios en los que ocurrieron eventos de endemias, pandemias
y brotes (como la HINI, la gripe aviar, el MERS o la influenza) hubo un incremento de
la produccion académica. Ademas, se resalta que este crecimiento fue significativo para
el ano 2020 en comparacion con el afo anterior, especialmente en la métrica “turismo y
pandemias”. Sin embargo, de acuerdo con los datos relacionados en la Figura 4, el VIH
como enfermedad de transmision sexual (ETS) muestra una participacion significativa
en la produccion de investigaciones asociadas al campo turistico.
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Figura 3. Afios de publicacion de acuerdo con la base de datos
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Nota. Elaboracion propia tomando el analisis de datos de las bases de datos.

En el Figura 4 se relacionan las nueve enfermedades con mayor participacion, no obstante,
se ratifico dicha informacion realizando una busqueda en cada base de datos con la combi-
nacion de las palabras claves del turismo y las enfermedades. Al respecto, se identifico una
mayor produccion de articulos cientificos en las combinaciones turismo y enfermedades
infecciosas, turismo y SARS, turismo y malaria, turismo y COVID-19, turismo y VIH;
esto puede obedecer a los diferentes momentos en los que las enfermedades infecciosas y
contagiosas han generado problematicas para el campo del turismo, lo que lleva a buscar en
las investigaciones soluciones a los desafios provocados, como lo indican Wen et al. (2020).

Por otra parte, la produccion de articulos cientificos que se evidencia sobre turismo y VIH
se relaciona con las certezas que demuestran que hasta un 34 % de los viajeros interna-
cionales sostienen relaciones sexuales de manera casual (Hillis et al., 2020). De la misma
manera, Lu et al. (2020) indican que hay turistas que viajan a lugares donde la prostitucion
no es un delito para sostener relaciones sexuales.

Figura 4. Representacion de las publicaciones categorizadas por enfermedades
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En la Figura 5 se presenta un mapa tematico en el cual se puede analizar el grado de rele-
vancia (eje X) y el grado de desarrollo (eje Y) de los articulos seleccionados en la tercera
fase, lo que permite mapear la estructura conceptual y mostrar su relevancia por el tamaiio
y la ubicacion del tema en el mapa, segun las coincidencias de los términos buscados en
los documentos. Al respecto, se puede observar un alto grado de desarrollo y de relevancia
en las tematicas “COVID-19”y “crisis”, lo cual es consecuente con la realidad que vive el
planeta por la pandemia del COVID-19. Por otra parte, un tema sobresaliente es la imagen
del destino, muy significativo para el campo turistico y que puede ser insumo para futu-
ras investigaciones, ya que, como lo indican los trabajos de Mair et al. (2016), Page et al.
(2006) y Wen et al. (2020), se deben generar mecanismos para evitar la discriminacion de
los lugares donde se haya originado una enfermedad contagiosa o infecciosa.

Igualmente, se puede observar el tema “pandemia”, relacionado con el COVID-19, y el
incremento de las investigaciones sobre la relacion entre el turismo y la pandemia del
COVID-19. Por otra parte, los temas “enfermedad infecciosa” y “SARS” tienen un alto

grado de relevancia, pero un bajo grado de desarrollo.

Figura 5. Nimero de articulos por area de conocimiento y métrica de busqueda
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Nota. Elaboracion propia, utilizando R y Biblioshiny.

También se identifico que, de los 108 articulos de la tercera fase relacionados con la afec-
tacion de enfermedades contagiosas e infecciosas al turismo, 27 fueron publicados en los
primeros cinco meses del afio 2020, fecha hasta la cual se realiz6 el analisis bibliométri-
co. Al respecto, las fuentes de publicacion mas relevantes fueron Tourism Geographiesy
Tourism Management, es decir, estas revistas pueden tener un mayor interés por el tema
de las enfermedades infecciosas y su relacion con el turismo. Otras publicaciones, como
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Journal of Travel and Tourism Marketing y Travel Medicine and Infectious Disease,
también se encuentran en los primeros lugares del SCImago Journal Rank y del Journal
Citation Report, aunque con menor nimero de articulos. Por su parte, y con relacion al
numero de citaciones, la revista Tourism Management se ubica en el primer lugar, razon
por la cual se destaca la relevancia de sus publicaciones; contintian en el ranking de ni-
mero de citaciones las revistas Annals of Tourism Research'y Journal of Travel Research.

Entre los autores mas relevantes se encuentran Chen, Huang, Kuo, Wen y Law, todos
ellos nacidos en China y con un factor de impacto H3. En general, las publicaciones de
los tres primeros autores relacionan los impactos de las enfermedades infecciosas, sus
consecuencias a largo y corto plazo, y la afectacion de la llegada de turistas internaciona-
les a Asia; también presentan los casos de la gripe aviar y del SARS. Adicionalmente, se
describe en general un modelo de variables exdgenas con el objetivo de estimar los efectos
de las enfermedades infecciosas. Por su parte, Wen destaca una conexion letal entre la
nueva neumonia por coronavirus (NCP) y el consumo de vida silvestre en el turismo, y
dos articulos de su autoria reflejan el creciente interés por el COVID-19, ya que presentan
sus consecuencias en el turismo y un prondstico de preferencias de los turistas asiaticos
posterior al primer episodio de esta enfermedad. El ultimo de los autores, Law, frente al
brote global de influenza A (HINI) realizé pronosticos de la ocupacion hotelera a partir
de técnicas estadisticas y de mineria de datos. La nacionalidad de estos autores se rela-
ciona con los temas que marcaban la tendencia en el afio 2016, cuando las enfermedades
infecciosas y China puntuaban en la generaciéon de contenidos de caracter académico.

Figura 6. Relacion de autores, paises y palabras claves
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Nota. Elaboracion popia, utilizando R y Biblioshiny.
En general, China se destaca por sus publicaciones, puesto que los investigadores de

esta nacion son los autores mas relevantes y sus publicaciones tienen mayor impacto. Sin
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embargo, los autores norteamericanos realizan un mayor nimero de publicaciones, seguidos por
los chinos, lo cual se relaciona con la produccion cientifica total de Estados Unidos y China.
Ademas, aparece un tercer pais, Australia, que junto con los dos anteriores presenta el
mayor numero de citas por pais. La correlacion descrita se presenta en la Figura 6.

Los paises que concentran el mayor numero de publicaciones son Estados Unidos y China,
lo cual se puede relacionar con las cifras presentadas por la OMT (2019) para el afio 2018,
segun las cuales Estados Unidos y China ocupan el tercer y el cuarto lugar, respectiva-
mente, en la llegada de turistas internacionales, y en cuanto a los ingresos que obtienen del
turismo ocupan el primer y décimo lugar. Estos datos refieren que el turismo es una fuente
importante para la economia de estos paises, ello genera interés por investigar sobre posi-
bles afectaciones a la llegada de turistas debido a enfermedades contagiosas e infecciosas.

Por otra parte, los articulos se clasificaron de acuerdo con la base de datos y el cuartil de
la revista (Figura 7), entendiendo por cuartiles la clasificacion de cada categoria tematica
en un ranking de revistas, donde el cuartil Q1 implica una mejor categoria y el Q4 corres-
ponde a un menor. Fue asi como se identifico que el 50 % de los articulos pertenecen al
cuartil Ql, y el 26 %, al Q2. Asi mismo, la base de datos Web of Science tiene la mayoria
de los articulos ubicados en el cuartil Q1 (35 %); le sigue Science Direct con el 13 %.

Figura 7. Clasificacion de articulos por cuartiles
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Nota. Elaboracion propia.

En el conjunto de los 108 documentos se han contabilizado 313 autores diferentes; 26
articulos son de autores independientes, que no muestran filiaciéon académica. Por otra
parte, el nimero de autores por documento esta representado asi: un autor, 24,07 %; dos
autores, 21,30 %; tres, 17,59 %; cuatro, 10,19 %; y mas de cuatro, 26,85 %.

De acuerdo con el analisis de las publicaciones del afio 2020 relacionadas con el tema de
investigacion, la pandemia del COVID-19 abrié nuevamente el debate sobre una trans-
formacién del turismo hacia uno mas responsable, que piense en alianzas locales, en
fortalecer el turismo doméstico y en un escenario después de la pandemia que favorezca
las economias locales de los paises, encaminado al desarrollo de un turismo sostenible
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(Brouder, 2020; Cheer, 2020; Cooper & Alderman, 2020; Everingham & Chassagne,
2020; Hall et al., 2020; loannides & Gyimothy, 2020; Nicola et al., 2020; Pernecky, 2020;
Renaud, 2020). Asi mismo, es indispensable que las investigaciones en el marco de las
enfermedades infecciosas sean tenidas en cuenta para identificar estrategias a nivel gu-
bernamental que permitan enfrentar las crisis de forma efectiva. Tales investigaciones
han de incluir a las industrias, la academia y los medios de comunicacion para generar
informacion responsable y veridica, que haga posible superar las crisis (Hall et al., 2020;
Nicola et al., 2020; Yu et al., 2021).

5. Conclusiones

El nimero de investigaciones publicadas en revistas cientificas se incrementa durante
episodios relacionados con los picos de brotes, endemias, epidemias y pandemias, lo cual
demuestra el interés por conocer sus causas y afectaciones, asi como las alternativas que
permitan superar las crisis, que se han globalizado cada vez mas.

Las investigaciones relacionadas con brotes, endemias, epidemias y pandemias muestran
su afectacion directa a la industria turistica, especificamente en la imagen del destino
si este es el lugar donde surge o se presenta el foco de infeccion. Asi mismo, segun las
investigaciones consultadas, es posible evaluar la disminucion del nimero de visitantes
a estos destinos afectados por enfermedades. Finalmente, en muchos casos se describen
las consecuencias asociadas a la pérdida de empleos en otros sectores conexos al turismo,
tanto en los lugares de salida como en los de llegada.

Por otra parte, se encontr6 una relacion significativa entre la produccion de articulos de
turismo con motivaciones sexuales y la enfermedad de transmision sexual VIH/SIDA. Por
lo anterior, estas investigaciones sirven de insumo para desarrollar trabajos que vinculen
larelacion entre el turismo y la prostitucion o viajes destinados a encuentros sexuales, que
no necesariamente se enmarca en el turismo sexual, sino dentro del encuentro ocasional.

En la revision sistematica de la literatura se evidencian las recomendaciones de la aca-
demia, que hace un llamado de atencion a los gobiernos para que las politicas se realicen
teniendo en cuenta los estudios sobre situaciones de crisis y turismo; también sugiere que
deberia estudiarse si los gobiernos atienden las recomendaciones que ofrecen los investi-
gadores y como lo hacen. Las estrategias propuestas en la literatura buscan complementar
los reglamentos y la legislacion existentes, esto con el fin de mejorar las acciones frente
a este tipo de situaciones.

Las contribuciones realizadas en las investigaciones resaltan la importancia de crear
alianzas entre las instituciones publicas internas de cada pais, organismos internacionales,
sectores académicos, sociales y empresariales. También destacan la necesidad de llevar
a cabo una planificaciéon de medidas preventivas a partir del monitoreo de las crisis y
que incluya acciones en los aeropuertos, medidas de inocuidad y cuarentenas selectivas.

Ya para finalizar, la llegada de la pandemia del COVID-19 demostré la importancia de

aprender de las acciones tomadas en anteriores crisis y del impulso de la tecnologia en el
turismo para minimizar los impactos negativos en dicho sector de la economia. Por otra
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parte, los autores de los estudios consultados consideran necesario aumentar la cantidad
de investigaciones referentes a la relacion del turismo con las enfermedades infecciosas
y contagiosas, para generar y fortalecer medidas y estrategias.
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