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Resumen

La presente investigacion analiza la relacion
entre la actividad turistica y el rezago social
en cinco municipios del estado de Oaxaca,
México, en el periodo 2005-2020. Se pro-
pone como hipdétesis que la actividad turis-
tica tiene un impacto positivo significativo
en la reduccion del rezago social. Ademas,
se estudia el comportamiento de la actividad
turistica de los municipios analizados y su
resiliencia a la crisis del coviD-19 durante
el afio 2020. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa por medio del disefio de una
base de datos con informacion documen-
tada, y se aplicaron métodos de estadistica
descriptiva y regresion lineal. Los resulta-
dos demuestran que existe una asociacion
positiva entre las variables analizadas, ya
que, si la actividad turistica mejora, tiene
un efecto estadisticamente significativo en
la reduccion del rezago social. Ademas, la
dinamica turistica se comportd de manera
heterogénea durante la pandemia, informa-
cion valiosa para la toma de decisiones en
la planificacion de la etapa poscovid.

Palabras clave: turismo, Oaxaca, rezago
social, COVID-19, resiliencia

Abstract

This research analyzes the relationship
between tourism activity and social back-
wardness in five municipalities in the state
of Oaxaca in the period 2005-2020. It pro-
poses as a hypothesis that tourist activity
has a significant positive impact on the
reduction of social backwardness. In addi-
tion, it studies the behavior of the tourist
activity of the analyzed municipalities and
its resilience to the cOVID -19 crisis during
2020. It uses quantitative methodology
through the design of a database with docu-
mented information, applying descriptive
statistical methods and linear regression.
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The results show that there is a positive association between the variables analyzed, since,
if the tourist activity improves, it has a statistically significant effect on the reduction of
social backwardness. In addition, the tourist dynamics behaved in a heterogeneous way
during the pandemic. Valuable information for decision-making in the planning of the
post-coviD-19 stage.

Keywords: tourism, Oaxaca, social backwardness, COVID-19, resilience

1. Introduccion

El turismo es considerado uno de los principales sectores econdomicos a nivel mundial,
actividad que cobra relevancia por ser catalogada como un importante motor de creci-
miento y desarrollo en constante expansion. El turismo se ha transformado a lo largo de
los afios, pero también lo ha hecho con el territorio y la calidad de vida de los ciudadanos
que residen en los destinos turisticos. Sin embargo, durante el afio 2020, a causa de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia de coviD-19, el turismo fue uno de los
sectores mas devastados ante el colapso econéomico, con consecuencias sin precedentes,
principalmente en los paises y las regiones con una economia dependiente de esta acti-
vidad, como en el caso del estado de Oaxaca, México, entidad que ha establecido como
estrategia de desarrollo y principal eje econdémico al turismo. Por esta razon, se esperaba
que el efecto de esta emergencia sanitaria en regiones con un alto rezago social en el estado
de Oaxaca fuese desfavorable.

Referente al tema del turismo y su relacion con el rezago social, se han realizado diversos
estudios. Para el presente articulo se toman como referencias las investigaciones de Elias
y Tuma (2009), Diaz y Llurdés (2013), y Ritchie y Crouch (2003). Por otra parte, en cuanto
al efecto del cOvID-19 en el turismo, se considera el estudio realizado por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (United Nations Conference on Trade
and Development [UNCTAD], 2021).

Por lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo analizar la relacion existente
entre el grado de rezago social y la actividad turistica en los municipios turisticos mas
importantes del estado de Oaxaca durante el periodo 2005-2020 (Figura 2). Se plantea
la hipotesis de que, durante este periodo, la actividad turistica mantuvo un alto efecto
positivo y significativo en la reduccion del rezago social de los municipios de estudio, de
manera que demuestra ser un sector heterogéneo, sensible, pero altamente resiliente a crisis
como la causada por el coOvID-19. Por tal razon, el turismo ha contribuido asi a mitigar
los problemas generados por el rezago social en comparacion con otros municipios que
no tienen apoyo de este sector.

2. Marco tedrico
2.1 El turismo como elemento para aminorar el rezago social

Para efectos del presente estudio, se tomara en cuenta la definicién de turismo que propone
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2008): fenémeno socioecondémico y cultural
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que supone el desplazamiento de personas a lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Se considera, ademas, la idea central de
que el turismo tiene un papel clave para un mejor conocimiento del territorio mediante
la identificacion de sus valores y el impulso de un mayor interés y la participacion de la
comunidad en su propio modelo de desarrollo (Diaz & Llurdés, 2013; Govers et al., 2008).
Esta idea cobra sentido si, desde la perspectiva econdmica y de estilo de vida, se toma en
cuenta el conjunto de transformaciones que ha experimentado la sociedad en los ultimos
afios y que ha incidido en la definicion y estructura del turismo.

De acuerdo con Bonilla (2013, p. 36), tres factores conforman la apreciacion del turismo
actual: una vision social del ser humano y su comportamiento con el ambiente; mejores
y menos costosos medios de transporte; y el surgimiento de la tecnologia como motor de
cambio. Adicionalmente, estas nuevas tecnologias ayudan a promocionar, vivir y planificar
el turismo de una forma distinta a la habitual, mas directa y cercana al centro turistico.

Asi pues, el turismo es un elemento importante en el modelo econdmico global, que a través
del tiempo ha logrado adaptar su estructura en funcion de los constantes cambios que la
misma sociedad ha tenido. Y, a pesar de que existen considerables discusiones en cuanto
a su conceptualizacion, no hay duda alguna de que es un motor econémico fundamental,
con un efecto domind en el resto de las actividades comerciales, que ademas impulsa el
desarrollo social y regional. Por tal razon, es necesario el disefio de estrategias que per-
mitan que los beneficios del turismo tengan una mejor distribucion y lleguen a todos los
actores que participan en el modelo econémico de las actividades turisticas.

El turismo, desde una perspectiva economica y social, se ha convertido en un importante
factor de desarrollo para los paises por el valor que se otorga a las distintas actividades
relacionadas con el ocio y la recreacion (Gambarota & Lorda, 2017, p. 348). Para Morillo
y Coromoto (2011), si se toma en cuenta que el turismo tiene el potencial para promover
el crecimiento econémico y la inversion, entonces una oferta turistica planificada puede
ayudar a los pueblos a salir de la pobreza, lo que a su vez se traduce en oportunidades de
empleo, distribucion e impulso de otras actividades. Esto se logra si se otorga una ventaja
a cada region para emplear sus recursos disponibles a largo plazo, de manera adecuada y
en armonia con el medio ambiente, con el objetivo de diversificar la economia local por
medio del ingreso de divisas. Desde una perspectiva tedrica, convergen tres teorias que
ofrecen una explicacion descriptiva de la relacion entre el turismo y el desarrollo social,
estas son la teoria de los polos de crecimiento, la teoria del desarrollo enddgeno y la teoria
de las ventajas comparativas y competitivas.

Respecto a la teoria de los polos de crecimiento, esta se originé en la década de los cincuenta
del pasado siglo, en los trabajos de Perroux, Myrdal y Hirschman, y se basa en la teoria del
desarrollo polarizado, que orient6 las politicas de desarrollo regional en afios posteriores
(Lozano & Ramirez, 2007). De acuerdo con Perroux (1988), el polo de crecimiento es un
conjunto de elementos territoriales que tienen la capacidad de inducir el crecimiento en
otro conjunto, asi se puede generar una dialéctica de la estructura econdmica y social que
tenga por efecto aumentar la complejidad del conjunto y ampliar su retorno multidimen-
sional. En otras palabras, esta teoria se refiere a que el potencial, en este caso turistico,
de una determinada region impulsa efectos en términos de inversion, empleo, educacion,
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tecnologia, entre otras actividades, situacion que beneficia a otras regiones cercanas. Esta
teoria sigue siendo valida en la actualidad, cuando se parte de impulsos corporativos que
conceden oportunidades para regiones que cuentan con los recursos, pero no con los ins-
trumentos para el aprovechamiento de sus riquezas (Lara et al., 2013).

En esta linea, Mufioz et al. (2012, p. 444) agregan que, aunque el turismo es capaz de
generar ingresos y fomentar infraestructuras, por si solo no es un factor de desarrollo,
pues se necesitan politicas apropiadas para promover el uso sostenible de los recursos
humanos, culturales, naturales y fisicos desde una perspectiva local. En concordancia,
la teoria del desarrollo endogeno es un paradigma de crecimiento econémico que surgid
como contraposicion al desarrollo exdgeno y fordista, y esta asociada al desarrollo local.
Para Vazquez (2007), se estructura cuando la comunidad local utiliza el potencial de su
region para liderar el proceso de cambio estructural, impulsado por la creatividad y la
capacidad emprendedora en el territorio, con el objetivo de obtener un beneficio en comun.

En este argumento, son los actores locales los agentes que planifican, orientan y ejecu-
tan las estrategias de desarrollo hacia la formacion de redes productivas y vinculadas al
entorno, en este caso turistico, para competir en un mundo globalizado (Elias & Tuma,
2009, p. 73), pero procurando un turismo corresponsable con la propia comunidad, con-
servando sus valores historicos y culturales para el combate del rezago social y utilizando
las potencialidades turisticas locales.

Ademas, parte como un modelo que se basa en un cambio estructural de abajo hacia arriba,
que les permite a las comunidades redescubrir su patrimonio como potencial fuente de
recursos y tomar en cuenta las nuevas demandas turisticas relacionadas con la autentici-
dad y la busqueda de la vuelta a los origenes. Por tal razon, es necesario que las regiones
con potencial turistico tengan presente que no basta con la inclusion de actores locales
al circulo productivo, también es importante volver mas competitiva su oferta turistica.
De acuerdo con Roldan (2019), para tener un sistema productivo basado en el turismo
mas competitivo, es necesario bregar en cinco principales dimensiones: la econdmica, la
humana, la sociocultural, la politico-administrativa y la ambiental.

En lo que atafie a la competitividad, Buendia (2013) argumenta que es una parte esencial
para la mejora constante de las habilidades y la calidad de productos y servicios. El autor
establece que en el sector turistico es determinante la productividad con la que la region
utiliza sus recursos humanos, naturales y su capital fisico. A saber, una amplia literatura
se ha construido alrededor de la competitividad turistica, pero se tiene como principal
aporte la teoria de las ventajas comparativas y competitivas de Crouch y Ritchie (1999). Su
principal argumento es que, para entender la competitividad de un destino en el largo plazo,
es apropiado considerar dos elementos: la ventaja comparativa y la ventaja competitiva.
La primera se refiere a los recursos del destino, como los recursos humanos y fisicos; al
conocimiento de los recursos; y a la disponibilidad de capital, infraestructura y recursos
historicos y culturales. La segunda se relaciona con la capacidad de utilizar estos recursos
de manera eficaz a largo plazo (Diéguez et al., 2011, p. 104).

Es importante comprender que la competitividad de un destino se determina por los
factores de apoyo, la gestion del destino, la politica publica, la planeacion y el desarrollo
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del destino, asi como también por factores de amplificacion (Ritchie & Crouch, 2003, p.
142). Pero, sobre todo, es clave impulsar el entorno competitivo a nivel micro, para lo que
es necesario incluir los elementos principales a los cuales un destino debe adaptarse para
poder competir: residentes, empleados, medios de comunicacion, instituciones financieras,
empresas turisticas y turistas (Crouch & Ritchie, 1999).

En resumen, los tres enfoques tedricos expuestos permiten concebir que el turismo es un
elemento que incentiva una dindmica econémica importante y hace posible combatir el
rezago social. Pero el turismo debe complementarse con herramientas de planificacion
gubernamental, social y ambiental para lograrlo, de lo contrario existiria un crecimiento,
pero no asi un desarrollo.

A este tenor, en México, el analisis del rezago social ha sido propuesto por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y se ha medido por
medio del “indice de rezago social” (IRS), que se basa en indicadores que miden la pobreza,
el nivel de educacion, el acceso a servicios de salud y a los servicios basicos, asi como
también los espacios en la vivienda (CONEVAL, 2021). Por su parte, Benita y Gomez (2016)
mencionan que el IRS (1) establece diferencias respecto a los beneficios del desarrollo social
entre areas geograficas ubicadas en una misma region; (2) identifica grupos vulnerables; (3)
identifica también grupos con buen desempefio en servicios educativos, de salud, vivienda
y propiedad de activos, en comparacion con otros grupos; y (4) es una medida de pobreza
complementaria que utiliza el enfoque relativo. En el caso especifico de Oaxaca, Moreno
et al. (2020) concluyen que el mayor peso del rezago social recae sobre la calidad de la
vivienda, el nivel educativo y la cantidad de poblacion originaria.

En esta linea resulta trascendente el enfoque de un modelo de desarrollo localista con el
fin de otorgar una mayor inclusion de la poblacion en el uso y los beneficios de los recursos
de su territorio, para combatir asi el rezago social. En este proceso continuo de transfor-
macion, y considerando los constantes desafios de la competitividad a nivel mundial, se
requiere que todos los involucrados en la actividad turistica —en especial, los actores
locales— adopten estrategias encaminadas a mejorar la oferta turistica local. Esto es asi
dado que el potencial turistico puede pasar a segundo plano en un sistema tan competitivo
si la planificacion y el capital humano no se encuentran lo suficientemente preparados para
adaptarse a las demandas y necesidades del turismo internacional.

2.2 Resiliencia en el sector turistico ante nuevas pandemias

A lo largo de la historia, la humanidad ha experimentado diversas catastrofes, ya sean
naturales o provocadas por el hombre, que han afectado de forma global o regional y que
han puesto de manifiesto lo vulnerable que puede ser una sociedad en momentos dificiles.
Ademas, se ha dejado en claro que el hombre prefiere una cultura de reconstruccion y
no de prevencion, lo que ha ocasionado considerables pérdidas humanas y econdmicas.

Recientemente, el mundo atraves6 por un cataclismo sanitario que inicio a principios del
aflo 2020, provocado por el virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad conocida como
CovID-19. Este sindrome respiratorio ocasion6 una pandemia que puso en jaque a todo el
aparato politico y economico global, pues afecto a todas las actividades econémicas, de
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manera que, dicho sea de paso, en un mundo globalizado tuvo un efecto dominé negativo
en todos los sectores. En consecuencia, debido a las medidas de restriccion impuestas en
todos los paises, el sector turistico fue uno de los mas afectados por la pandemia.

De acuerdo con un informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, 2021), las afectaciones en el turismo internacional y otros sectores
vinculados conllevaron una pérdida estimada de UsD 2,4 billones en 2020. Y, para el afio
2021 se estimd, en el mejor de los escenarios, una pérdida de mas de usD 2 billones en
el PIB global. En 2021 se estimaba que las regiones mas afectadas serian Centroamérica,
Africa del Este y el Sudeste Asiatico; por paises, se creia que los més afectados serian
Turquia, Ecuador y Sudafrica. Para la oMT (2020), esta crisis fue tres veces superior a la
crisis econdmica global de 2009 dado que, en comparacion con 2019, la reduccion en un
98 % del numero de turistas internacionales gener6 la pérdida del sustento de entre 100
y 120 millones de personas que dependian directa y inicamente de la actividad turistica.

En el caso de México, cerré el afio 2020 con una caida del 46 % en el turismo internacio-
nal, puesto que recibi6 a 20 millones de turistas extranjeros menos en comparacion con
2019, lo que supuso una pérdida de mas de usb 13.000 millones (OMT, 2021). Esta situacion
ocasion6 que se perdieran 247.295 empleos directos en el sector turistico; al respecto, las
mas afectadas fueron las mujeres, con un 58 % de la plantilla total de los trabajadores que
terminaron desempleados (Tolentino, 2021). No obstante, en 2021, la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) consideraba que, de continuar el escenario
de incertidumbre y brotes de contagios, podria haber una pérdida de hasta 753.000 puestos
de trabajo en el sector turismo para el afio 2022.

A pesar de esto, un estudio realizado por la UNCTAD (2021) sefiala que México mostrd
resiliencia, ya que, aunque registréo un 46 % menos en captacion de turistas extranjeros
durante 2020, fue el tercer pais menos afectado de un grupo de 47 naciones. De acuerdo
con dicha investigacion, uno de los factores que influyeron fue que el Gobierno mexicano
no cerro6 fronteras y estableci6 filtros menos estrictos; no obstante, indico también que,
segun estimaciones, no se esperaba volver a los niveles de llegada anteriores al COVID-19
sino hasta 2024 o mas tarde.

En lo que respecta a Oaxaca, el estado con el segundo mayor rezago social en el afio 2020
en México, la actividad turistica representa una de sus principales actividades econémicas
(CONEVAL, 2021; Secretaria de Turismo [SECTUR], 2019), por tal motivo, también padecio
grandes afectaciones derivadas de las medidas de restriccion sanitarias, que lo obligaron
a cancelar sus principales eventos turisticos durante 2020. De acuerdo con Juan Carlos
Castellanos, titular de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Oaxaca, las
pérdidas en el sector turistico en 2020 ascendieron a mas de $6.819 millones (Guerrero,
2020a). Segun cifras del gobierno estatal, la llegada de turistas registré una caida del
50,08 %, lo que significa que 1.250.000 turistas dejaron de visitar la entidad en 2020
(Guerrero, 2020Db).

Asimismo, y de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOEN) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021a), en el
cuarto trimestre de 2020 en Oaxaca se registro una disminucion de la tasa de participacion
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econdomica del 61,4 %, sumado al 13,7 % de establecimientos que cerraron de forma defi-
nitiva por efecto de la pandemia (INEGI, 2021b).

En consecuencia, era necesario que existiera una colaboracion entre autoridades federales,
estatales, municipales y organizaciones empresariales para disefar estrategias para la adap-
tacion de todos los sectores econdomicos en funcion de las condiciones de la pandemia. En
este contexto, los negocios se vieron en la necesidad de reinventar sus giros comerciales
para hacer frente a las condiciones adversas derivadas de la suspension de actividades
no esenciales en todos los sectores; esto se logro por medio de la inclusion a sus modelos
de negocio de servicios a domicilio o ventas en las diversas plataformas digitales. Segtin
datos de la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO), a raiz de la pandemia, 6 de
cada 10 pymes empezaron a vender en internet, lo que representa un aumento del 94 % en
comparacion con el afio 2019 (Meza & Lopez, 2021).

Entre las politicas de apoyo del Gobierno mexicano a las empresas para afrontar la crisis
se encuentran los programas “Tandas para el Bienestar” y “Crédito a la Palabra”, sin
embargo, ambos programas fueron insuficientes, ya que los montos de apoyo de $25.000
no lograron solventar los pagos de nomina, rentas o servicios como la energia eléctrica
(Lichtle, 2020). En el caso de Oaxaca, en 2020 y 2021, el Gobierno estatal llevo a cabo la
celebracion de su principal festividad —la Fiesta de la Guelaguetza— de forma virtual, y
esperaba una derrama econémica de aproximadamente 1.411 millones de pesos mexicanos
(Crénica de Oaxaca, 2021). No obstante, ademas de una débil dindmica econémica, la
llamada Guelaguetza Virtual estuvo marcada por negocios fraudulentos (Matias, 2021).

Para recapitular, el afio 2020 fue el peor en la historia del turismo mundial. Las conse-
cuencias se dieron a conocer en el corto plazo y continuaron en el mediano plazo como
consecuencia de que el mundo no contaba con la preparacion para afrontar una crisis
sanitaria como la del covID-19, que logr6 paralizar todo el aparato econdmico mundial. Y,
apesar de que algunos paises comenzaron a regresar a una cierta normalidad poco a poco,
lo cierto es que fue mas grande la incertidumbre ante nuevos brotes o cepas del COVID-19
que la seguridad de regresar a una total normalidad. Por tal motivo, era necesario que el
sector turistico lograra adaptarse a las condiciones de la pandemia, pero, sobre todo, que
procurase una proyeccion de situaciones similares en el futuro, esto considerando la opinién
de los expertos que afirman que las pandemias serdn cada vez mas constantes y duraderas.

2.3 La importancia de los estudios actuales sobre el turismo y el covip-19

Con el paso de los afios, ha quedado demostrado que el turismo es una actividad econémica
con alto grado de sensibilidad ante los conflictos de indole global o local (Félix et al., 2021).
Por tal motivo, existe una extensa serie de investigaciones especializadas en temas que
relacionan las diversas emergencias sanitarias que la humanidad ha padecido, asi como los
modelos de gestion de crisis en el sector turistico. En esta linea, la pandemia del coviD-19
ratifico lo débiles que son la estructura y las cadenas de bienes y servicios del turismo a
nivel mundial, situacion que dio paso a estudios que analizan y proponen estrategias para
una rapida recuperacion de los efectos negativos de la pandemia.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxIv, enero-junio 2024, pp. 361-391

367



Christian Martinez 0., Luz A. Martinez S., Karina A. Martinez G., Andrés E. Miguel V.

Para el contexto latinoamericano resaltan diversas investigaciones, entre ellas, la de Félix
et al. (2021), quienes llevan a cabo una revision de literatura sobre temas de pandemias
y escenarios de crisis en el turismo. Segun estos autores, las principales afectaciones
de la reciente pandemia en el turismo mundial y latinoamericano se relacionan con el
comportamiento psicolégico y las preferencias del turista en un escenario poscovid. Por
su parte, Rivas et al. (2021) analizan la situacion del turismo en Chile en el afio 2020; su
estudio refleja datos del impacto visible de la pandemia, como la caida del 99,7 % en las
llegadas de turistas y de un 45,2 % en el empleo de personal de los servicios turisticos. A
esto se suma que en los destinos turisticos chilenos hubo acciones tanto de protesta como
de rechazo a los visitantes en localidades que registraron pocos casos de coronavirus, lo
que represent6 un desafio para los destinos turisticos, que requieren nuevos instrumentos
de planificacion para enfrentar las crisis (Rivas et al., 2021).

En esta linea, Pinargote y Loor (2021) indagan sobre las afectaciones de la declaratoria
del coviD-19 en el turismo en Ecuador. Sus resultados determinan que la pandemia
desencadend la desaceleracion econdmica en el sector hotelero local por la disminucioén
de la demanda de estos servicios. Por su parte, Soto (2021) recopila las diferentes medidas
tomadas por organismos internacionales, nacionales y el sector hotelero para afrontar la
crisis del turismo en Colombia; sus resultados ponen de manifiesto que debia existir un
trabajo conjunto entre organismos mundiales, gobiernos nacionales y el sector privado para
manejar la crisis. Al respecto, y de acuerdo con la investigacion de Amin-Blanco (2021),
un factor que resultd determinante para la pronta recuperacion no solo del sector turistico,
sino de toda la dindmica econdmica mundial, fue la rapida carrera por la invencion y el
desarrollo de una vacuna contra el COVID-19, que llevo a la movilizacion y modificacion
de datos en un periodo muy corto.

En el caso de México, Zepeda et al. (2021) realizaron una investigacion exploratoria de
las politicas publicas implementadas por parte del Gobierno mexicano en respuesta a la
pandemia y su impacto en el turismo. Los autores tomaron en cuenta las recomendaciones
de organismos internacionales y concluyeron que la recuperacion del turismo en México
tendria un escenario con un futuro incierto. Desde una perspectiva similar, el estudio de
Mojica et al. (2021) concluye que las empresas turisticas mexicanas enfrentaban un panorama
de incertidumbre derivado del cOVID-19, y que para recuperar su competitividad y lograr
buenos resultados econdmicos seria necesario identificar estrategias que les permitiesen
conectarse mejor con los consumidores, asi como detectar y aprovechar oportunidades
de negocio en la etapa poscovid.

Finalmente, para la CEPAL (2020) era necesario actualizar la gestion de este tipo de esce-
narios, donde eran vitales la disponibilidad, la compilacion, el procesamiento y la comu-
nicacion de la informacion entre las diferentes agencias internacionales, nacionales y el
sector privado. También era prioridad la elaboracion de protocolos internacionales de accion
mas estrictos, basados en cuatro pilares: identificacion de riesgos; reduccion de riesgos;
mejor capacidad para gestionar la crisis; y proteccion financiera para gobiernos, sector
privado y hogares (Global Facility for Disaster Reduction and Recovery [GFDRR], 2021).

Hay que considerar, ademas, lo valioso de la creatividad de la poblacion y lo util que
resultaron las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desarrollo de la crisis,
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asi como en el periodo poscrisis, sobre todo en el sector turistico, en el que fueron claves
para acceder a la informacion, reservar servicios en cualquier momento y desde cualquier
lugar, tener un mejor control del desplazamiento de los turistas y para el disefio de vias
de transito con la adecuada bioseguridad. En el presente articulo se visualiza cual fue el
efecto de la pandemia sobre el turismo en los principales municipios turisticos de Oaxaca
durante el afio 2020.

3. Metodologia

El modelo metodoldgico propuesto en la Tabla 1 menciona que la actividad turistica anali-
zada para el periodo comprendido entre 2005 y 2020 pudo tener una influencia en el rezago
social, aunque se esperaba que esta relacion tuviese un impacto positivo y significativo
en la reduccion del rezago social en los municipios de estudio. Metodoldgicamente, se
elaboraron dos indices para el analisis correspondiente: por un lado, el indice de actividad
turistica (IAT) como la variable independiente y, por el otro, el indice de rezago social (IRS)
como la variable dependiente. Ambos indices se elaboraron con una base de datos disefiada
para la recopilacion de informacion documentada de instituciones publicas y con base en
el promedio de los indicadores que los conforman (Tabla 1).

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables y modelo metodologico

Variable Indicadores Ecuacion Fuentes
Total de llegada turistas (TT)
) Gasto promedio (GP) Y'=a+bXi
Indice de donde: I_RS=a+b
actividad | Total de derrama econémica (DE) (I_AT)
turistica Estadia promedio (EP) I_RS=Promedio
(I_AT) (PA, PNAE, PCYE,
Ocupacién hotelera (OH) PSDSS, POC, VPT,
VSS, VSAE, VSD - Sistema de
Poblacion ocupada (PO) VSEE, VSR, VSL) Infqrma01on
. Turistica Esta-
% Poblacién de 15 afios y més analfabeta (PA) I_AE=Promedio tal de Oaxaca
TT, GP, DE, EP,
% Poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela (OH PO) (SECTUR, 2021)
(PNAE) ’ -Consejo
Escala de valores: | Nacional de
% Hogares con poblacion de 15 a 29 afios, con algin De 0,00 a 0,20 Evaluacion de
habitante con menos de 9 afios de educacion aprobados (muy baja) la Politica de
PCOE
fndice de ( ) De 0,21 a 0,40 Desarrollo So-
rezago so- | % Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud | (baja) ;loazll()CONEVAL’
cial (I_RS) | (psDss) De 0,41 a 0,60
di
Promedio de ocupantes por cuarto (POC) (media)
De 0,61 a 0,80
% Viviendas particulares habitadas con piso de tierra | (al/ta)
(VPT) De 0,81 a 1,00
% Viviendas particulares habitadas que no disponen de (muy aita)
excusado o sanitario (VSS)
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Variable Indicadores Ecuacion Fuentes

% Viviendas particulares habitadas que no disponen de
agua entubada de la red publica (VSAE)

% Viviendas particulares habitadas que no disponen de
drenaje (VSD)

% Viviendas particulares habitadas que no disponen de
energia eléctrica (VSEE)

% Viviendas particulares habitadas que no disponen de
refrigerador (VSR)

% Viviendas particulares habitadas que no disponen de
lavadora (VSL)

[ Actividad turistica ] N

Modelo
metodold-
gico

[ Variable independiente ] [ Variable dependiente ]

Nota. Elaboracion propia con base en Elias y Tuma (2009), Diaz y Llurdés (2013), Ritchie y Crouch (2003), Sepulveda
(2008) y CONEVAL (2021).

Es importante sefialar que la operacionalizacion de estos indices permitié medir el grado
de actividad turistica y rezago social de los municipios objeto de estudio. Los indices se
determinaron mediante los valores relativos pertenecientes a los indicadores que los integran
(Tabla 2). Se disefi6 asimismo una escala con la que se evaluaron los valores previamente
estandarizados, que quedaron de la siguiente manera: de 0,00 a 0,20 (muy baja); de 0,21 a
0,40 (baja); de 0,41 a 0,60 (media); de 0,61 a 0,80 (alta); y de 0,81 a 1,00 (muy alta).

Por otra parte, el analisis del presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y explicativo, para el cual se utilizaron herramientas de analisis de software
estadisticos, como el programa IBM SPSS Statistics v21 para obtener la relacion existente
entre el IAT y el IRS. La hipotesis planteada se comprueba con el analisis de correlacion,
la cual se acepta siempre y cuando se cumplan los siguientes parametros: si es superior
a 0,60, con una significancia menor o igual a 0,50. De acuerdo con la metodologia de
Sepulveda (2008, p. 32), se efectud la estandarizacion para el analisis y la unificacion de
los datos, que pueden presentar una relacion positiva (ecuacion 1) o negativa (ecuacion 2).

Ecuacion 1 Ecuacién 2

1. f(x)= (x-m)/(M-m) 2. f{(x)= (x-M)/(m-M)

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxIv, enero-junio 2024, pp. 361-391

370



Turismo, rezago social y covip-19. EIl caso de Oaxaca, México

Donde:

x = valor de la variable o indicador en un periodo determinado; m = valor minimo en un
periodo determinado; M = valor maximo en un periodo determinado.

Para la aceptacion o el rechazo de la hipoétesis, se realiza el analisis de correlacion y
regresion entre el indice de actividad turistica como la variable independiente y el indice
de rezago social como la variable dependiente, utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson. La hipotesis se aceptara si el valor porcentual R2 de la regresion es superior a
60 % (Tabla 2), con una significancia menor o igual a 0,05.

Tabla 2. Valores porcentuales de R2

Valor % de r2 Impacto

De0a20% Muy bajo
De21% a40% Bajo
De 41% a 60% Medio
De 61% a 80% Alto
De 81% a 100% Muy alto

Nota. Elaboracion propia.

4. Resultados

El estado de Oaxaca, cuyo nombre proviene de la palabra ndhuatl “Huaxyacac”, que signi-
fica “sobre la nariz de los guajes”, se encuentra ubicado en la region suroeste de México.
Tiene una accidentada orografia y una extension territorial de 92.452 km? que lo convier-
ten en el quinto estado mas extenso del pais. El estado esta dividido en 8 regiones y 30
distritos, que cuentan con 570 municipios, los cuales representan el 24 % del total del pais
(Figura 1). De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020),
el estado de Oaxaca registro una poblacion de 4.132.148 habitantes en el afio 2020, de los
cuales el 69 % se considera indigena y el 31,2% es hablante de alguna lengua originarial.
Al respecto, Sigiienza (2015) argumenta que en el estado se tienen registrados 18 grupos
étnicos: mixtecos, zapotecos, triquis, mixes, chatinos, chinantecos, huaves, mazatecos,
amuzgos, nahuas, zoques, chontales, cuicatecos, ixcatecos, chocholtecos, tacuates, afro-
mestizos y tzotziles.

Ordonez y Rodriguez (2008) consideran que el estado presenta una compleja heterogeneidad
ambiental, de alli su alta biodiversidad, gran riqueza de ecosistemas y las mas de 12.500
especies de flora y fauna que alli habitan, con el 69 % del territorio cubierto por bosques
y selvas. Cuenta, ademas, con una gastronomia de renombre mundial por la diversidad de
sabores y combinaciones en sus platillos tipicos tan elaborados; de hecho, Oaxaca recibid

1 En el estado de Oaxaca, las principales lenguas originarias son zapoteco (33,6 %), mixteco (22,1 %), mazateco (14,9 %),
mixe (9,5 %), chinanteco (8,9 %), chatino (4,2 %), triqui (1,5 %), huave (1,4 %), ndhuatl (1,1 %) y cuicateco (0,9 %) (Direccién
General de Poblacién de Oaxaca [DIGEPO], 2018).
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el titulo de mejor destino gourmet de México por la revista Food and Travel México en
2018; entre sus principales platillos y bebidas se encuentran el mole, el caldo de piedra,
los tamales, el chocolate, el tejate, el mezcal y los dulces regionales (E! Universal, 2018).

Figura 1. Ubicacion, division municipal y regiones del estado de Oaxaca

a) Ubicacion de Oaxaca

b) Division municipal del estado de Oaxaca

¢) Regiones del estado de Oaxaca
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Nota. Elaboracion con apoyo del programa ArcGIS.

Existen diversas expresiones culturales en Oaxaca, pero su principal atractivo turistico es
la Fiesta de la Guelaguetza, que tiene reconocimiento mundial. El término “Guelaguetza”
se deriva del vocablo zapoteco guendalezaa, que significa “ofrenda, presente o cumpli-
miento”, y tiene su origen de la época prehispanica, tiempo en el que comenz6 como un
ritual a los dioses antiguos en un lugar denominado Daninayaaloani, que significa “cerro
de bella vista” (Archivo General del Estado de Oaxaca [AGEO], 2021).

Mendoza (2017) argumenta que también son parte importante de la cultura oaxaquefia las
siguientes tradiciones?: la Noche de Rabanos, el Dia de Muertos, las Velas Istmenas y la
Feria del Mezcal, a las que se suman otras que son propias de cada municipio y tienen un
ambiente de tipo religioso, como las llamadas fiestas patronales o mayordomias. Por su
parte, los pueblos magicos de Capulalpam de Méndez, Huautla de Jiménez, Mazunte, San
Pablo Villa de Mitla, San Pedro y San Pablo Teposcolula se han convertido en un atractivo
para el llamado turismo rural o ecoturismo. Por su parte, Dominguez y Sanchez (2019)
sostienen que los centros de playa de interés nacional e internacional —como Bahias de
Huatulco, Ventanilla, Puerto Angel y Puerto Escondido— y las artesanias —como los
denominados alebrijes— ofrecen un alto interés para el turismo. Y en el caso especifico
de Juquila, este municipio destaca por su turismo religioso a lo largo de todo el afio, pero
de manera especial en diciembre.

2 Para mds informacion, se recomienda consultar Oaxaca Travel: http://www.oaxaca.travel/index.php/es/
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Sus ventajas en materia de recursos naturales, biodiversidad, rica gastronomia y amplia
cultura, incluido el turismo religioso, le permiten a Oaxaca contar con un gran potencial
turistico. De acuerdo con Botello (2020), el turismo es considerado la segunda actividad
econdmica mas importante de esta entidad federativa, solo por detras de la agroindustria.
Ademas de los diversos atractivos con los que cuenta, es un iman de inversiones: solamente
en el afio 2019, Oaxaca fue el estado con la mayor participacion en nuevas inversiones en
México (Sanchez, 2020). No obstante, el reto mas importante que ha tenido Oaxaca a lo
largo de los afios ha sido convertir sus ventajas turisticas, sujetas a los vaivenes del mer-
cado y la economia, en una herramienta para combatir el rezago social de su poblacion.

Figura 2. Localizacion de los municipios de estudio

Santa Maria Colo
0 50 100 km A
S

Nota. Elaboracion con apoyo del programa ArcGIS.

Como se expreso en parrafos previos, 2020 ha representado el peor afio en la historia
reciente del turismo internacional como consecuencia de las restricciones que los paises
impusieron ante la pandemia de coviD-19. En el caso de México, fue a partir del 24 de
marzo de 2020 que las autoridades federales dieron a conocer la “Jornada Nacional de Sana
Distancia” y decretaron la suspension inmediata de las actividades no esenciales (Patifio
& Cruz, 2020). Sin embargo, y de forma inédita, los viajes internacionales a México no
se restringieron, de manera que el pais se convirti6é en un oasis para los turistas interna-
cionales en medio de la pandemia por no existir restricciones tan estrictas como en otros
paises (Gonzalez, 2021). En el caso de Oaxaca, el 15 de marzo de 2020 el gobernador de la
entidad anunci6 la suspension de actividades no esenciales, asi como el cierre de hoteles,
playas y actividades afines al sector turistico (Patifio & Cruz, 2020).
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De acuerdo con el Tablero coviD-19 de la Secretaria de Salud de México (CONACYT, 2021),
en el contexto de la pandemia y al cierre del afio 2020, los municipios de estudio registraban
los siguientes datos de casos confirmados acumulados: Oaxaca de Juarez, 8.204 casos;
Santa Maria Huatulco, 336; San Pedro Mixtepec Dtto. 22, 277, Santa Catarina Juquila, 43;
y Santa Maria Colotepec, 74. En cuanto a las defunciones, Oaxaca de Juarez presentaba
463; Santa Maria Huatulco, 27; San Pedro Mixtepec Dtto. 22, 30; Santa Catarina Juquila,
5; y Santa Maria Colotepec, 6.

Como resultado, y de acuerdo con el Sistema de Informacion Turistica Estatal de Oaxaca
(SECTUR, 2021), la llegada de turistas a los municipios de estudio en el periodo analizado
registro sus niveles mas bajos en 2020 (Figura 3). Asimismo, y después de un comparativo
con el afio 2006%, en 2020 Juquila registré menos turistas, con una reduccion del 5,53 %,
seguido de Santa Maria Colotepec (4,4 %), San Pedro Mixtepec (3,74 %), Oaxaca (2,13 %)
y Huatulco (1,21 %). Por otra parte, en comparacion con la crisis financiera que surgi6 en
2007, pero que se desatod y extendioé por todo el mundo durante el afio 2008, la llegada de
turistas fue también menor en 2020; asi las cosas, la reduccion del nimero de turistas fue
del 8,20 % para Juquila, del 7,31 % en Santa Maria Colotepec, del 4,2 % para Oaxaca, del
3,96 % en San Pedro Mixtepec y del 2,62 % para Huatulco.

Figura 3. Llegada de turistas en el periodo 2005-2020
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Nota. Se consideran el turismo nacional y el extranjero. Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion de la Tabla 2.

3 Durante el afio 2006, en Oaxaca se desarroll6 un conflicto social que surgié como un movimiento magisterial y desencadend

una serie de eventos que paralizaron la economia estatal, incluido el sector turistico.
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Respecto a la ocupacion hotelera (Figura 4), el porcentaje en la mayoria de los municipios
de estudio hasta el afio 2019 se establecio por arriba del 28 %, a excepcion de los afios 2009
(26 %), 2010 (27 %) y 2011 (25 %) en San Pedro Mixtepec, y en Santa Maria Colotepec en
2009 (27 %). Sin embargo, y en comparacion con el afio 2019, el porcentaje de ocupacion
en 2020 registro tasas de decrecimiento muy altas en todos los municipios de estudio:
Oaxaca de Juarez (64 %), Huatulco (57%), San Pedro Mixtepec (54 %), Juquila (61 %) y
Santa Maria Colotepec (56 %).

Figura 4. Porcentaje de ocupacion hotelera en el periodo 2005-2020
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Nota. Se consideran establecimientos de hospedaje de todas las clasificaciones. Elaboracion propia con base en la Tabla 2.

Por otra parte, el promedio de estadia de los turistas es otro indicador relevante en la
dinamica del sector turistico. Al respecto, en la Figura 5 se observa la dindmica de este
indicador en los municipios de estudio: Oaxaca de Juarez, San Pedro Mixtepec y Santa
Maria Colotepec fueron los municipios que registraron oscilaciones de 2005 a 2020,
sobre todo de 2007 a 2011. En cuanto al contexto de la pandemia, Oaxaca de Juarez fue el
unico municipio que resulté afectado, pues presentd una tasa de decrecimiento del 16 %
durante 2020; de otra parte, en el resto de los municipios existié un ligero incremento en
la estadia turistica.
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Figura 5. Promedio de estadia de los turistas en el periodo 2005-2020
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Nota. Elaboracion propia con base en la Tabla 2.

En cuanto al gasto promedio de los turistas, la Figura 6 ofrece un panorama de este
indicador a lo largo del periodo de estudio. Hasta el afio 2019, Oaxaca de Juarez tenia un
promedio de gasto de $1.603; en Huatulco era de $2.741; en San Pedro Mixtepec, de $939;
en Juquila, de $315; y en Santa Maria Colotepec, de $497. Un aspecto por resaltar es que
fue evidente el decrecimiento del gasto promedio en todos los municipios en los afios 2008,
2014 y 2017; por el contrario, el promedio registré un crecimiento considerable en todos
los municipios en 2015 y 2019. Sin embargo, en el afio pandémico, y en comparacion con
2019, hubo claras tasas de decrecimiento en cuanto a este indicador en Oaxaca de Juarez
(30,2 %), Huatulco (16,9 %) y San Pedro Mixtepec (13,9 %); no obstante, Juquila y Santa
Maria Colotepec registraron tasas de crecimiento del 2,4 % y del 7,8 %, respectivamente.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxIv, enero-junio 2024, pp. 361-391

377



Christian Martinez 0., Luz A. Martinez S., Karina A. Martinez G., Andrés E. Miguel V.

Figura 6. Gasto promedio de los turistas en el periodo 2005-2020
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Nota. Cantidades en pesos constantes (aflo base 2009). Elaboracion propia con base en la Tabla 2.

Con relacion a lo anterior, la derrama econdmica obtenida en promedio de 2005 a 2019
fue de $3.198 en Oaxaca de Juarez, de $4.562 en Huatulco, de $877 en San Pedro Mix-
tepec, de $312 en Juquila y de $225 en Santa Maria Colotepec (Figura 7). Ademas, 2015
y 2019 fueron los afios con la mayor derrama econdmica registrada en los municipios de
estudio, en contraste con lo registrado en 2008, 2014 y 2017, cuando hubo una caida en
este indicador en todos los municipios. Es importante sefialar que San Pedro Mixtepec y
Santa Maria Colotepec fueron los municipios con la menor derrama econémica obtenida
de 2005 a 2020. Igualmente, y en comparacion con 2019, el afio 2020 también registrd
altas tasas de decrecimiento en este indicador; al respecto, Oaxaca de Juarez fue el mas
afectado, con el 74,93 %, seguido de Juquila (70,20 %), Huatulco (65,65 %), San Pedro
Mixtepec (60,54 %) y Santa Maria Colotepec (50,12 %).
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Figura 7. Derrama econdémica en los municipios de estudio en el periodo 2005-2020
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Nota. Cantidades en pesos constantes (aflo base 2009). Elaboracion propia con base en la Tabla 2.

En relacion con la poblacion econdmicamente activa, datos del INEGI (2021a) arrojan que
Oaxaca de Juarez fue el municipio mejor posicionado en este aspecto de 2005 a 2019 (Figura
8), con un promedio de mas de 100.000 personas ocupadas, con un ligero decrecimiento de
2012 a 2015 y un repunte desde 2016 hasta 2019. En el caso de Huatulco y Puerto Escon-
dido, ambos registraron datos similares, pues tuvieron un crecimiento constante del 4,6 %
y del 3,9 %, respectivamente, durante todo el periodo. En cuanto a Juquila y Santa Maria
Colotepec, fueron los municipios que registraron menos de 11.000 personas ocupadas en
ese tiempo. Resulta asimismo importante sefialar que, en comparacion con el afio 2019,
en 2020 todos los municipios objeto de estudio registraron tasas de crecimiento en este
aspecto: Juquila (8,26 %), Santa Maria Colotepec (5,32 %), Huatulco (4,50 %), San Pedro
Mixtepec (4,49 %) y Oaxaca de Juarez (3,1 %).
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Figura 8. Poblacion ocupada en el periodo 2005-2020
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Nota. Elaboracion propia con base en la Tabla 2.

En lo que atafie al indice de rezago social, resultados del CONEVAL (2021) identifican
a Juquila con un grado de rezago social alto, que lo posiciono en el lugar 370 de 2.469
municipios de México en el afio 2005; en 2010 ocup6 la posicion 459, en 2015 se ubico
en el puesto 548 y en 2020 lleg6 al lugar 490 (Figura 9). Enseguida se encuentra Santa
Maria Colotepec, que registroé un grado de rezago social medio en 2005, bajo en 2010, de
nueva cuenta medio durante el afio 2015 y bajo en 2020. En cuanto a San Pedro Mixtepec y
Huatulco, ambos municipios registraron un grado bajo en el periodo de estudio. Respecto
a Oaxaca de Juarez, presenté un grado muy bajo de rezago social en todos los afios de
estudio, razdn por la cual se ubicé a nivel nacional entre los 400 municipios con un indice
de rezago social muy bajo. Sin embargo, en el afio 2020, y en comparacion con 2015, se
registré un aumento en el rezago social principalmente en Puerto Escondido, con una
tasa de crecimiento del 22,19 %, seguido de Santa Maria Colotepec (21,18 %), Huatulco
(8,54 %), Juquila (2,28 %) y Oaxaca de Juarez (2,07 %), asi que sus posiciones bajaron a
la 291, 197, 116, 58 y 41, respectivamente.
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Figura 9. indice de rezago social en 2005, 2010, 2015 y 2020
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Nota. Elaboracion propia con base en la Tabla 2.

En conjunto, y por todo lo expresado en los parrafos anteriores, se puede afirmar que la
pandemia del cOvID-19 tuvo un fuerte efecto en el decrecimiento de la actividad turistica'y
en el mantenimiento relativo del rezago social en los municipios de estudio durante el afio
2020. La pandemia afecté de forma negativa la llegada de turistas, la ocupacion hotelera,
la derrama econdmica, a los que se suma el nulo combate contra el rezago social. Pero
también influy6é de manera positiva en el aumento de personas econémicamente activas
ocupadas en todos los municipios de estudio, y de manera heterogénea en (i) el promedio
de estadia, pues, a excepcion de Oaxaca de Juarez, el resto de los municipios registraron
un crecimiento en este aspecto; y (ii) el gasto promedio, aspecto en el que Juquila y Santa
Maria Colotepec registraron tasas de crecimiento, en contraste con las tasas de decreci-
miento presentes en el resto de los municipios objeto de estudio.

En tal sentido, en la Figura 8 se puede visualizar la relacion existente entre el indice de
actividad turistica (IAT) y el indice de rezago social (IRS) en los municipios de Oaxaca. Se
observa que, en cuanto a Oaxaca de Juarez y Huatulco, y en términos de valor absoluto,
sus IAT e IRS se encuentran por arriba de un valor de 0,500, de modo que es un indicador
de resultados medios. En el caso de San Pedro Mixtepec, cuenta con un IAT apenas por
arriba de 0,500 y un IRS por debajo de este, lo que resulta negativo si se considera que,
cuanto mas cercano se encuentre a cero, mayor rezago social hay. Un caso aiin mas com-
plicado lo presentan Juquila y Santa Maria Colotepec, esto tomando en cuenta que ambos
indices oscilan entre 0,250 y 0,400, es decir, estan cercanos a cero, lo que indica que los
resultados son apenas aceptables.
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Figura 10. Municipios de Oaxaca: relacion entre el indice de
actividad turistica (IAT) y el indice de rezago social (IRS)

—-+1_AT I_RS

0,9
0.8 /
0,7
0.6

0,5

0,3
0,2

0,1

Oaxaca de Judrez Huatulco San Pedro Mixtepec Juquila Santa Marfa Colotepec

Nota. Elaboracion propia con datos de la Tabla 2.

Es importante destacar que, al estudiar la relacion de las variables con un analisis correla-
cional, Oaxaca de Juarez registra un IAT por debajo del IRS, lo que significa que es el Gnico
municipio donde la actividad turistica ha tenido efectos favorables y significativos en el
rezago social. Por su parte, Huatulco registra el IAT mas alto de todos los municipios de
estudio; sin embargo, su relacion con el IRS, segun el coeficiente de Pearson, se ubica por
debajo de 0,650, lo que indica que, comparado con Oaxaca de Juarez, se puede argumentar
que, en este caso, el efecto de la actividad turistica en el rezago social es bajo. En una
situacion similar estan San Pedro Mixtepec, Juquila y Santa Maria Colotepec, municipios
en donde también se puede visualizar que el efecto de la actividad turistica en el rezago
social es débil. No obstante, se puede argumentar la existencia de una relacion alta entre
ambos indices, aunque esta sea mayor o menor segun el municipio.
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Figura 11. Comportamiento del indice de actividad turistica
(1AT) y del indice de rezago social (IrS), 2005-2020
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Nota. Elaboracion propia con datos de la Tabla 2.

Por otra parte, en la Figura 11 se observa el comportamiento general del indice de acti-
vidad turistica (IAT) y el indice de rezago social (IRS). La evaluacion estadistica entre el
IAT y el IRS se puede observar en la Tabla 3. El coeficiente de correlacion de Pearson de
esta interaccion tiene un valor de -0,468, con una significancia de 0,034, inferior a a =
0,05, lo que estadisticamente indica que existe una asociacion entre el indice de turismo
y el rezago social. Esto quiere decir que, en los municipios analizados, el turismo, cuando
mejora, si tiene un efecto estadisticamente significativo en la reduccion del rezago social,
en este caso, que ha contribuido a su mitigacion en una proporcion del 22 %, que puede
considerarse baja segin la R2 del modelo estadistico y los parametros de la Tabla 2.

En este contexto, de acuerdo con datos del CONEVAL (2021), Oaxaca de Juarez registré un
aumento en su nivel de rezago social en todo el periodo analizado: de 2005 a 2010, del
0,48 %; de 2011 a 2015, del 1,1 %; y de 2016 a 2020, del 2,1 %. En Santa Maria Huatulco, de
2005 a 2010 su rezago social disminuy6 en un 7,88 %, de 2010 a 2015 aument6 un 0,6 % y
de 2015 a 2020 también incrementd en un 8,5 %. En cuanto a San Pedro Mixtepec, de 2005
a 2010 surezago social disminuy6 un 5,2 %, de 2010 a 2015 volvié a bajar en un 1,6 %, pero
de 2015 a 2020 aumento6 un 8,5 %. En Santa Catarina Juquila, de 2005 a 2010 su rezago
social disminuyod en un 3,72 %, de 2010 a 2015 se redujo un 6,3 %, pero de 2015 a 2020
aumento en un 2,3 %. Finalmente, en Santa Maria Colotepec, de 2005 a 2010 se registro
una reduccion del 168 %, de 2010 a 2015 presentd una reduccion de mas del 33,5% y de
2015 a 2020 tuvo un aumento del 21,2 %. En todos los municipios es claro que durante el
afo del coviD-19 (2020) se present6 un incremento del nivel de rezago social.
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Tabla 3. Analisis estadistico

a) Resumen del modelo®

Error Estadisticos de cambio
R cua- R cua- | estdndar Durbin-
Modelo R cud drado dela Cambio . Sig. urow
drado . . Cambio . Watson
ajustado | estima- | en R cua- gll g2 Cambio
. enF
cion drado en F
1 ,4682 ,219 ,163 ,02327 ,219 3,927 1 14 ,068 1,475
a. Predictores: (constante) I AT
b. Variable dependiente: I_RS
b) Correlaciones
LIRS L AT
I RS 1,000 -,468
Correlacion de Pearson
1 AT -,468 1,000
1 RS ,034
Sig. (unilateral)
I_AT ,034
1 RS 16 16
N
1 AT 16 16

Nota. Elaboracion propia con apoyo del programa 1BM SPsS Statistics V22.

5. Discusién y conclusién

La hipotesis del presente articulo, segtin la cual la actividad turistica tuvo un alto impacto
positivo y significativo en la reduccion del rezago social en los municipios objeto de estudio
durante el periodo 2005-2020, se acepta, pero parcialmente, dado que su efecto favorable
no fue alto, sino bajo, del 22 % segln el analisis estadistico realizado.

Cuando el turismo decae, se espera un efecto negativo en el rezago social. Tal es el caso
del confinamiento sanitario que durante el afio 2020 afecté al mundo y que devasto6 todos
los sectores econémicos, entre los cuales uno de los méas afectados fue el turistico, que
practicamente colapso por la pandemia de coviD-19. De acuerdo con Mooney y Zegarra
(2020), las consecuencias serian sin precedentes para los paises que tienen una economia
que depende en gran medida del turismo, incluyendo los costos sociales y laborales deri-
vados de la pérdida de vidas y de productividad. Las consecuencias son evidentes, mas si
se toma en cuenta que, de acuerdo con el INEGI (2019), en México, durante el afio 2019, los
ingresos de la actividad turistica representaron el 8,7 % del PIB nacional, de manera que
este sector se convirtid en un catalizador para el crecimiento de la economia mexicanay
de la creacion de empleos. De igual manera pasé con el estado de Oaxaca, dado que su
actividad econémica depende de la dindmica turistica.
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El analisis precedente permite determinar cual fue el efecto de la pandemia en los municipios
de estudio durante el afio 2020, asi como confirmar que la pandemia de cOvID-19 tuvo un
fuerte efecto en el aletargamiento de la actividad turistica, aunque de forma heterogénea,
puesto que hubo indicadores que se vieron afectados, principalmente en la disminucioén
de la llegada turistas y la derrama economica, pero de manera paradojica se evidencio
un aumento del niimero personas econdémicamente activas ocupadas en los destinos de
playa, como Huatulco, San Pedro Mixtepec y Santa Maria Colotepec, esto ultimo como
resultado de las diversas ofertas de paquetes turisticos que ofrecieron las agencias de
viaje y que fueron aprovechadas a pesar del riesgo que esto suponia. Lo contrario ocurrié
en Oaxaca de Juarez y Juquila, destinos turisticos que no pudieron ofrecer una adecuada
bioseguridad tanto a los turistas como a la poblacion local.

El caso que llama la atencion en el analisis realizado es el de Huatulco, pues a pesar de con-
tar con una actividad turistica al alza present6 rezago social de grado medio, lo que quiere
decir que no existe una adecuada proporcion entre los ingresos econdmicos provenientes
del turismo y la disminucion del rezago social. En el caso de Juquila, San Pedro Mixtepec
y Santa Maria Colotepec, la relacién que muestran los indices indica que, a medida que
aumenta la actividad turistica, el rezago social tiende a disminuir. En esta linea, Nahon
(2017) sostiene que Oaxaca es uno de los estados con mas contrastes en México debido a
su prominente entorno natural, gastronémico y cultural, que converge con una sociedad
caracterizada por el rezago social.

Por tal motivo, es necesario que estos municipios implementen un modelo de competitividad
que les permita aprovechar de manera mas eficiente sus potencialidades turisticas, diver-
sificando la oferta turistica para aumentar la dinamica de su actividad y, en consecuencia,
disminuir su rezago social. Pero ademas hay que crear conciencia social de la distribucion
de los beneficios del turismo; es decir, la riqueza que este sector genera se concentra en
unos cuantos actores tanto nacionales como de cadenas internacionales, lo cual le impide
a la mayoria de la poblacion mejorar su calidad de vida.

En este escenario, el turismo representa un sector productivo estratégico, estatal y de
importancia para el ingreso y el desarrollo de la poblacion, por lo tanto, son necesarias dos
lineas de accion. Por un lado, se requiere que las autoridades correspondientes elaboren
estrategias para la promocion tanto de sus principales atractivos turisticos como de las
zonas donde el turismo se presenta en menor grado, pero que cuentan con el potencial de
crecer en el mediano y largo plazo. Por otro lado, hay que disefiar politicas ptblicas con
las cuales se asegure que el beneficio de la derrama econdmica derivada de la actividad
turistica sea justo, en funcion de la productividad, para todos los actores que participen
en ella. Finalmente, y considerando que el sector turistico es muy sensible y en poco
tiempo puede tener oscilaciones importantes, es urgente que se elaboren protocolos de
prevencion, contencion y adaptacion para afrontar condiciones adversas como la vivida
con la crisis sanitaria.

En el caso de los municipios objeto de estudio, y habiendo hecho el analisis de correlacion
que demuestra que la actividad turistica en estos municipios contribuye a reducir el rezago
social, estos deberian de contar con una planificacion a mediano y largo plazo, para asi
aumentar su efectividad como polos de desarrollo. No obstante, se sugiere implementar
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acciones para la poblacion que se ve afectada por el rezago social y que habita en la peri-
feria de las zonas turisticas, acciones principalmente relacionadas con la calidad de la
vivienda, el nivel educativo y la inclusion de la poblacion originaria. Ademas, se requiere
impulsar un mayor acceso a los beneficios de la cadena de valor del turismo por medio de
programas de empleo, capacitacion y la creacion de empresas personales o colectivas que
les permitan mejorar su ingreso (Moreno et al., 2020).

Por tal razdn, su infraestructura turistica debe considerar un ordenamiento territorial
adecuado para el desarrollo del turismo, puesto que para poder dar certidumbre a la
inversion turistica se requiere la tenencia de la tierra. Es necesario también implementar
proyectos con efectos estratégicos y sustentables para mejorar la competitividad turistica
por medio de la certificacion de habilidades y una bolsa de trabajo que sea coordinada con
las instituciones turisticas correspondientes.

Se tiene que mejorar la conectividad por medio del mantenimiento y la construccion de
nuevas carreteras, pero también hay que garantizar en todo momento la seguridad publica
al utilizarlas. Es preciso que el beneficio de los ingresos econdmicos derivados de la acti-
vidad turistica en estos municipios no quede en un niamero reducido de personas, sino
que, teniendo la productividad como referente, se debe distribuir justamente con todos los
que participan en el circulo econéomico de este sector. Se propone, ademas de una mejora
salarial, que se respete la reforma aprobada en México en abril de 2021, la cual regula la
figura del outsourcing o subcontratacion, practica que dafia los derechos laborales de los
trabajadores, que avala la evasion de impuestos y la defraudacion, y que de alguna manera
incide en que el rezago social no logre eliminarse en los municipios donde se presenta.

Al finalizar la pandemia, se debid considerar que el COVID-19 no ha sido el Gnico factor
que explica el rezago social, ni la actividad turistica ha sido la inica variable para frenarlo.
Por ello, se debieron tomar en cuenta otros aspectos para generar estrategias que lograsen
una recuperacion econéomica en el menor tiempo posible. Como ejemplos estan el cambio
de direccion hacia una inclusion planificada en materia de salud en la actividad turistica
y las tendencias en el tema de sostenibilidad, que tendran efectos de gran alcance para la
configuracion del turismo internacional hacia el afio 2030. Igualmente, para el futuro es
necesaria la inclusion de la tecnologia, como la realidad virtual, para ofrecer alternativas
al turista que se encuentra distanciado de su territorio durante el viaje y durante los con-
finamientos; esa misma tecnologia podria ser utilizada para la recopilacion de datos que
direccionen de mejor manera la planificacion en tiempos de contingencia y que a la vez
permitan la toma de decisiones adecuadas con relacion a las actividades que se realizan
en el lugar de origen.

En conclusidn, el analisis realizado muestra que la actividad turistica tiene un efecto
positivo significativo en la reduccion del rezago social en los municipios donde existe.
Lamentablemente, a pesar de su resiliencia, sus repercusiones favorables se vieron men-
guadas por los eventos derivados de la pandemia del COVID-19, por eso su mejoramiento
debe planificarse, para prevenir las crisis desde el aspecto sanitario y hacer mas efectivos
sus beneficios en el futuro.
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