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Resumen

En México, el Programa Pueblos Magicos
es una estrategia gubernamental disefiada
para estimular y diversificar las actividades
econdémicas que impulsen las economias
locales en 177 ciudades turisticas pequeiias.
El presente estudio tiene como objetivo
comparar la afectacion que las medidas
de confinamiento por el COVID-19 ocasio-
naron a la economia local vinculada con
el turismo en 8 de los 9 pueblos magicos
(PM) de Michoacan. Para alcanzar dicho
objetivo, se disefld un experimento con
dos grupos muestrales, uno de personas y
otro de empresas de los PM. La afectacion
econdémica se midié con dos indices que
se compararon para cada grupo muestral
entre los PM mediante la técnica de Fisher
conocida como Minimas Diferencias Sig-
nificativas (MDS). Los resultados sugieren
que la poblacién percibidé un alto impacto
(72/100), mientras que las empresas per-
cibieron un impacto regular (49/100). La
prueba MDS indica que la afectacion econo-
mica del confinamiento fue homogénea en
25 contrastes, que no mostraron diferencias
significativas; en cambio, en tres contrastes
si las hubo, con un PM como factor comun
(Tzintzuntzan), en el que se percibi6é una
afectacion economica mayor que en el resto.

Palabras clave: turismo, pueblos magicos,
impacto econémico del COvID-19, prueba
Fisher LSD, economia, turismo local

Abstract

In Mexico, the Magical Towns Program is
a government strategy designed to stimu-
late and diversify economic activities that
boost local economies in 177 small touristic
towns. The aim of this study is to com-
pare the impact of cOviD-19 confinement
measures on the local economy linked to
tourism in eight out of the nine Magical
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Towns (MTs) of Michoacan. To achieve aim, an experiment was designed with two sample
groups, one of people and the other of companies from MTs’. The economic impact was
measured with two indices that were compared for each sample group among the MTs
using Fisher’s technique known as Least Significant Differences (LSD). The results sug-
gest that the population perceived a high impact (72/100), while companies perceived a
regular impact (49/100). The LsSD test suggests that economic impact of confinement was
homogeneous in 25 contrasts, which did not show significant differences. On the other
hand, there were three contrasts, with a MT as a common factor (Tzintzuntzan), in which
a greater economic impact than the rest was perceived.

Keywords: tourism, magical towns, COVID-19 economic impacts, Fisher LSD test, economy,
local tourist

1. Introduccion

Desde los primeros meses de 2020, los destinos turisticos y centros recreacionales fueron
cerrados por motivos de la pandemia de COVID-19, hecho que provoco severas afectaciones
en los distintos ambitos de este sector. Se presentaron diversas cancelaciones de vuelos y
de reservaciones en establecimientos de hospedaje, también disminuy6 de manera abrupta
la movilidad de turistas. Ello propicio una seria afectacion de los servicios que participan
de manera directa e indirecta en el sector turistico y que sufrieron la interrupcion de sus
actividades (Félix et al., 2021).

La pandemia de coviD-19 desencadeno una crisis sin precedentes en la economia del
turismo (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2020). Se
estima que el numero de turistas internacionales disminuy6 un 74 %, lo que se traduce en
una caida del gasto que hacen los turistas de UsD 1,3 billones y que representa 11 veces la
pérdida de ingresos por turismo en 2009 (oMT, 2021). La situacion implico el paro de 100
millones de puestos de trabajo directos del sector (Naciones Unidas, 2020). La afectacion
de este sector se aprecia en la pérdida de mil millones de llegadas de turistas interna-
cionales, lo cual situa la cifra en niveles semejantes a 1990 (oMT, 2021). El desplome en
el funcionamiento del sistema turistico plante6 un triple reto: (1) la recuperacion de los
territorios que dependen en mayor o menor grado de este sector (Cabanilla et al., 2021),
(2) las formas de adaptacion y (3) la evaluacion del futuro proximo del sector.

En México, el turismo represento el 8,7 % del producto interno bruto (PiB) en 2019 (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020b) y el 6,7 % en 2020 (INEGI, 2022b). Para
el afio 2020, el PIB turistico cayd 28 %, lo que ocasioné la reduccion de 2,4 % del piB. La
economia mexicana se contrajo un 8,2 % en 2020, pero alcanzé un crecimiento del 4,8 % en
2021 (INEGI, 2022a). La caida del PIB generd un descenso aproximado de 73.959 millones de
pesos mexicanos en remuneraciones de empleados. Por el impacto en el sector del turismo,
se estimo la pérdida de 753.000 puestos de trabajo, lo que equivale al 1,4 % de la poblacion
ocupada en el pais (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020a).

Entre los destinos turisticos mas emblematicos de México se encuentran los denominados
“pueblos magicos” (PM), localidades con potencial para desarrollar la actividad turistica,
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cuyo nombramiento tiene su origen en una iniciativa gubernamental del afio 2001. En
veinte afios, los PM se han posicionado como algunos de los principales destinos del pais
preferidos por los turistas, incluso ligeramente por encima de las ciudades patrimonio,
en aspectos relacionados con imagen, acceso al destino, servicios turisticos, atractivos,
satisfaccion en la experiencia en el destino, seguridad y costos de los productos y servicios
turisticos (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2015).

Exceptuando la Ciudad de México, todos los estados de la Republica Mexicana cuentan con
al menos un PM. Michoacan es uno de los estados que presentan mas localidades con esta
distincion, pues actualmente suma nueve: Patzcuaro, Tlalpujahua, Tzintzuntzan, Angan-
gueo, Jiquilpan, Tacambaro, Cuitzeo, Santa Clara del Cobre y Paracho; el nombramiento
de este ultimo fue a finales de 2020.

En estas localidades, asi como en todos los destinos turisticos de México, el turismo se vio
afectado por la pandemia de coviD-19 debido a que los desplazamientos y la afluencia de
personas se vieron severamente restringidos. El turismo se redujo y, como consecuencia,
ello impacto6 la economia de estos lugares, de ahi que sea oportuno indagar sobre (1) la
magnitud de la afectacion de la pandemia en los PM de Michoacan y (2) la homogeneidad/
heterogeneidad de la afectacion econdmica por las medidas de confinamiento en dichos
PM. Esa informacion es pertinente para tener una idea de la afectacion economica y que
esto sea documentado para los PM en cuestion en caso de tener que enfrentar alguna
situacion semejante en el futuro.

Sobre la base de estas consideraciones, la presente investigacion tiene dos objetivos: (1)
determinar la magnitud de la afectacion percibida por la pandemia del coviD-19 en los PM
de Michoacan y (2) conocer si el impacto fue homogéneo o si hubo diferencias estadistica-
mente significativas entre los distintos PM. Para tal efecto, se elaboré un cuestionario que
ayudo en el disefio de un indice de impacto econdmico y se aplicd una encuesta por grupos
de interés: (a) empresarios locales y (b) poblacion. La hipotesis que se plantea es que el
impacto fue homogéneo para los PM y tuvo afectaciones importantes en la economia local.

El trabajo se divide en seis apartados. El primero es la presente introduccion. El segundo
aborda la relacion entre turismo y COvID-19, donde se destacan la relevancia del turismo
en el mundo, los efectos de las pandemias sobre el turismo y las afectaciones de la pande-
mia de COVID-19 en la actividad turistica; también se mencionan algunas perspectivas y
medidas de recuperacion de este sector ante los dafios de la pandemia. En el tercer apartado
se establece el diseflo metodoldgico empleado en la investigacion. La cuarta seccion con-
tiene la presentacion, el analisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion.
La quinta parte se refiere a la discusion de los resultados. En el acapite final aparecen las
conclusiones del estudio.

2. Turismo y coviD-19: afectaciones
2.1 Importancia del turismo en el mundo

El turismo constituye una actividad que tiene una incidencia en la articulacion entre
distintos sectores econémicos y espacios rurales y urbanos. El turismo genera puentes,
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sinergias, economias de escala y aglomeracion entre distintos entes econdmicos (Gan et al.,
2021), ademas de ser generador de divisas. Por estas razones, esta actividad influye en las
economias locales por su capacidad dinamizadora de los sectores productivos, creacion
de fuentes de empleo, atraccion y generacion de inversion, aumento de los ingresos fisca-
les, todo lo cual demuestra que puede incidir en el crecimiento econémico de una region
(Pablo-Romero & Molina, 2013).

A nivel local, el turismo tiene efectos positivos, como la preservacion de la cultura, la
construccion de infraestructura institucional, demanda derivada de motivos e identidad
turistica y actitud de colectivizar por parte de la poblacion (Shahzalal, 2016). El turismo
contribuye asimismo en muchos casos con la preservacion y proteccion de areas naturales
(Cohen, 1978; Shahzalal, 2016).

La captacion de turistas a nivel mundial mantiene una tendencia ascendente: Europa es la
region que capta un mayor nimero de turistas y, por lo tanto, de ingresos por ese concepto,
en contraste con Africa y Oriente Medio (oMT, 2019). En este sentido, el turismo llega a
representar mas del 20 % del PIB de algunos paises (Organizacion de las Naciones Unidas
[onU], 2020). Este sector econdomico ofrece oportunidades sin distincion de género, edad,
religion o grupos minoritarios; como ejemplo de ello, el 54 % del empleo en el sector es
femenino, comparado con el 39 % global. En 2019, la actividad turistica generd 330 millones
de empleos en el mundo, aproximadamente 1 de cada 10, y se le atribuyo el 10,3 % del PIB
global (Pomés, 2020; World Travel and Tourism Council [WTTC], 2020). Se estima que por
cada empleo directo del sector turistico se crean casi 1,5 empleos indirectos mas (ONU, 2020).

2.2 Efectos de las pandemias en el sector turistico

La afectacion que el sector turistico sufrio por la pandemia de COVID-19 ha sido la mas aguda
que se ha presentado, aunque no ha sido la unica, ya que el turismo es un sector altamente
vulnerable a este tipo de fendmenos. La actividad turistica depende de la movilidad de las
personas, la cual se restringe ante las contingencias sanitarias. En 2003, la aparicion del
sindrome agudo respiratorio severo (SARS) en Asia, Norteamérica, Sudamérica y Europa,
principalmente, derivo en un costo aproximado de mas de usD 40.000 millones en produc-
tividad (Lee & McKibbin, 2004), equivalente a una reduccion del 0,6 % del crecimiento
econdmico de las economias asiaticas; en el turismo, esta cifra alcanz6 un 10 %, debido a
la restriccion de los flujos de personas (Zeng et al., 2005; Zeng & Gerritsen, 2014). En el
mismo sentido, la pandemia de HIN1 gener6 una pérdida de usp 45.000 millones en 2009,
y los efectos econdmicos y sociales derivados del ébola fueron de usD 53.000 millones
(Junta de Vigilancia Mundial de la Preparacion [GPMB], 2019).

La aparicion del virus de la influenza AHINI1 reafirmo la fragilidad de la economia del
turismo a nivel mundial ante situaciones de crisis sanitarias excepcionales. Los diversos
elementos que se mueven alrededor de esta actividad resintieron los efectos de una epide-
mia: empleo turistico, produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios derivados
del turismo tuvieron una caida significativa (Davila et al., 2010).

Otro evento epidémico, cuyo origen se presentd en Bolivia en 2008, estuvo relacionado
con el dengue. El Gobierno de ese pais declar6 la alerta sanitaria nacional el 12 de enero
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de 2009. Se estima que el costo economico total de la epidemia a nivel nacional ascendio a
los UsD 9 millones. Las afectaciones en los establecimientos comerciales fueron notorias en
términos del volumen de ventas. Por fortuna, el dengue no se propago a otros paises, solo
en muy pocos casos aislados (CEPAL & Organizacion Panamericana de la Salud [ops], 2010).

Asimismo, desde finales de 2013 y hasta octubre de 2014, la epidemia de ébola —cuyo epi-
centro se localizd en las regiones de Africa, Norteamérica, Reino Unido e Italia— repercutio
en la imagen de la seguridad del continente africano, razon por la cual se cancelaron las
salidas aéreas a paises de Africa y hubo una afectacion casi total de la cadena productiva
del turismo en esa region (Maphanga & Henama, 2019).

El mas reciente suceso que ha afectado social y econdomicamente al planeta ha sido la
pandemia del virus SARS CoV-2, causante del COVID-19 (OpPs & Organizacion Mundial de
la Salud [oMS], 2020). Desde su aparicion, el COVID-19 rapidamente se convirtiéo en una
de las pandemias mas catastroficas de la historia de la humanidad, con un nivel muy alto
de afectacion en todos los sectores de la economia mundial. Solo en China, las pérdidas
econodmicas se estimaron en un 2,7 %, equivalente a usD 382,02 millones (Jin et al., 2021).
A nivel mundial, se estima que tales pérdidas correspondieron al 3,5% del PIB en 2020
(Levy & Filippini, 2021).

2.3 Afectaciones de la pandemia de covIp-19 en la actividad turistica

El coviD-19 se propag6 por todas partes del mundo, por ello, en marzo de 2020, la OMS
lo declar6é pandemia mundial (Maguifia et al., 2020). Durante los primeros seis meses de
ese afio, la economia mundial se vio seriamente afectada por la pandemia, que dejo un
cumulo de afectaciones no solo econémicas, sino también sociales, pero que asimismo dejo
aprendizajes, asi como politicas nacionales y mundiales (Rivas et al., 2020). No obstante,
los efectos de las pandemias en el turismo no solo se relacionan con aspectos econéomicos,
puesto que también tienen implicaciones psicologicas y en las preferencias del turismo
(Félix et al., 2021). Esto conlleva que las medidas de recuperacion no deben enfocarse tan
solo en los aspectos econdmicos, sino que han de abordar de manera integrada varios mas.

En el mes de la declaratoria de la pandemia, el nimero de casos fuera de China se habia mul-
tiplicado por 13 y el nimero de paises afectados se habia triplicado: existian mas de 118.000
casos en 114 paises alrededor del mundo y 4.291 decesos por causa del COvID-19 (oms, 2020).
Se trata de un virus de magnitudes catastroficas para la humanidad: al 4 de octubre de 2021
se habian presentado 234.609.003 casos confirmados y 4.797.368 muertes (ONU, 2021b).
La pandemia de covID-19 oblig6 a tomar medidas de distanciamiento social que afectaron
al turismo por el paro en multiples actividades y el cierre de fronteras (Menchero, 2020).

El afio 2019 present6 crecimiento de la actividad turistica mundial en un 4 %, puesto que
alcanz6 1.500 millones de salidas. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) previ6 un
crecimiento semejante para el afio 2020, no obstante, la pandemia de COVID-19 desencadend
una crisis sin precedentes, dado el impacto inmediato e inmenso que sufrid el sector (OECD,
2020). Se estima que el numero de turistas internacionales disminuyo6 un 74 % en 2020,
con una caida del gasto de turistas de usD 1.500 millones de ddlares. Las cifras de viajeros
en 2020 son comparables con las de 1990, es decir, hubo un retroceso de treinta afios en
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ocho meses (OMT, 2020; ONU, 2020). Ademas, se suspendieron mas de 100 millones de
empleos directos del sector (ONU, 2020).

Los niveles de impacto en el sector del turismo fueron distintos en cada agente econdémico:
promotores de viajes, operadoras, aerolineas y guias llevaron la peor parte debido al confi-
namiento. Algunos restaurantes lograron sostenerse gracias a que contaban con servicio a
domicilio, que tuvo una alta demanda en los primeros seis meses de confinamiento; también
una pequefia parte del sector de alojamiento se vio beneficiada de los pocos viajeros que
llegaban en vuelos humanitarios y realizaron cuarentena obligatoria (Cabanilla et al., 2021).

En Latinoamérica, los efectos del cOvID-19 se materializaron en la reduccion del flujo de
visitantes a América Central, lo que origind una fuerte caida en los ingresos por concepto
del turismo y la pérdida de fuentes de empleo (CEPAL, 2020a). Las repercusiones en el sector
turistico se dieron en tres ambitos fundamentales: la produccion econdmica, el empleo y
la balanza de pagos de los paises de esta region (Mooney & Zegarra, 2020).

Los dafios del cOvID-19 en el turismo se manifestaron principalmente en los sistemas eco-
ndmico, politico y sociocultural, lo que probablemente implicara transformaciones futuras
en las formas de hacer y estudiar la industria del turismo, que hoy en dia ofrece un alcance
limitado para avanzar en el conocimiento de la crisis (Sigala, 2020) y sus consecuencias.

En otra perspectiva, las medidas para enfrentar la pandemia de COvID-19 también incidieron
en los ambitos cultural y ambiental. La riqueza mundial de tradiciones, cultura y diversidad
es una de las principales motivaciones para viajar. Entre los impactos econémicos de los
sitios turisticos se apreciaron el cierre de los mercados de artesanias, productos y otros
bienes, hecho que afectd especialmente los ingresos de los comercios locales. Ademas, la
pérdida de los ingresos del turismo puso en peligro aun mas las zonas protegidas y otras
areas de conservacion de la biodiversidad, donde tiene lugar la mayor parte del turismo
relacionado con la fauna y la flora silvestres. Por esta razon, ante la falta de oportunidades
y alternativas, las comunidades pudieron recurrir a la sobreexplotacion de los recursos
naturales, ya fuese para su propio consumo o para generar ingresos (ONU, 2020).

2.4 Perspectivas y medidas de recuperacion del sector turistico

Las implicaciones mas significativas y devastadoras de esta crisis se relacionaron con la
salud y el bienestar de las personas. Pero las medidas preventivas, en particular en las
fronteras, contribuyeron al shock con sus implicaciones tanto para el turismo procedente
del extranjero como para el interno (Mooney & Zegarra, 2020). Los intentos de pronosticar
el probable impacto de la pandemia en la economia del turismo se vieron rapidamente
superados por la velocidad con la que esta evoluciono. El impacto en las economias fue
considerable, y una accion concertada era necesaria, de lo contrario, las repercusiones
serian devastadoras (Longart, 2021).

Derivado del alto grado de incertidumbre poscovid, se plantearon algunos escenarios, los
cuales suponian que, mientras que el primer trimestre de 2020 no sufrié mayores interrup-
ciones, el segundo trimestre experimentaria una pérdida total de la actividad turistica. Las
pérdidas oscilaron entre un 43 % y un 68 % en comparacion con afios anteriores (Mooney &
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Zegarra, 2020). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
planted una afectacion de entre el 60 % y el 80 % en la economia del turismo internacional
(OECD, 2020), por eso fue importante el manejo de la situacion con base en modelos de
gestion de crisis del sector turistico, contemplando las distintas fases de esta: reduccion,
preparacion, respuesta y recuperacion (Feélix et al., 2021).

Ante el panorama incierto que enfrentaba el sector turistico, se propusieron estrategias
para hacer frente a los efectos de la pandemia de coviD-19. Algunas de esas estrategias
provinieron de organismos internacionales que se ocuparon de proponer alternativas para
mitigar las afectaciones en los destinos turisticos, otras surgieron de estudios en torno al
turismo y al coviD-19 (Tabla 1).

En México, las medidas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas se expresaron
en cuatro componentes: liquidez, empleo, financiamiento y apoyo a la produccion (Heredia
& Dini, 2021). Si bien los apoyos se generalizaron para mitigar el efecto econémico de la
pandemia, los rubros de esparcimiento, cultura, deportes y recreacion cayeron un 54 %,
en tanto que los de alojamiento y preparacion de alimentos y bebidas disminuyeron en un
43,7 %, ambos en comparacion con 2019 (Aguilera & Torres, 2021).

Tabla 1. Propuestas para hacer frente a los efectos de la pandemia de CovID-19

Organismos internacionales

a) Gestion de la crisis y atenuacion de efectos

oMT (1 de abril -, . . .
( b) Generacion de estimulos hacia la recuperacion

202 .
de 2020) ¢) Preparacion para el futuro
WTTC (20 de a) Brindar esquemas financieros para proteger los ingresos de los trabajadores
marzo de 2020) b) Préstamos ilimitados y sin intereses a las empresas del ramo

¢) Exentar hasta por un afio el pago de impuestos al sector

a) Reforzar la industria de viajes, sobre todo, las empresas pequeiias
OECD (2020) b) Focalizar apoyos en los mas vulnerables, por ejemplo, las zonas rurales
c) Reformular politicas de atracciéon y mantener medidas sanitarias rigurosas

a) Identificacion del riesgo
b) Reduccion de riesgos
CEPAL (2020a) | c) Preparacion o anticipacion
d) Proteccion financiera

e) Recuperacion resiliente

a) Estimulos fiscales para servicios sanitarios, asi como proteccion laboral
b) Estrategias de apoyo a poblaciones vulnerables

CEPAL (2020b) |c) Aseguramiento de liquidez del sistema bancario

d) Cooperacion internacional y entre organizaciones

e) Eliminacion de penalizacion

a) Proteccion del empleo y de los ingresos de los trabajadores

b) Apoyar la supervivencia de los negocios, en particular de las mipymes, a lo largo de la
cadena de valor del turismo

¢) Facilitar la recuperacion del sector a corto plazo

d) Promocion de la sostenibilidad y la resiliencia del sector a mediano plazo

¢) Cooperacion regional

CEPAL (2020c¢)

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxiv, enero-junio 2024, pp. 457-482



Carlos Francisco Ortiz Paniagua, Manuel Vdzquez Herndndez

a) Gestion de la crisis y mitigacion en los medios de subsistencia
b) Impulso de la competitividad y aumento de la resiliencia
¢) Promocion de la innovacion y de la digitalizacion del ecosistema turistico

ONU (2020 . . . .
( ) d) Promocion de la sostenibilidad y del crecimiento ecolégico inclusivo
e) Fortalecimiento de la coordinacion, las alianzas y la solidaridad para la recuperacion
socioecondémica
Estudios

a) Financiamiento extraordinario al sector

Rivas et al. b) Control de movilidad y monitoreo de protocolos de higiene

(2020) c) Regionalizacion de politicas para entidades receptoras de turismo

d) Innovaciones en el sector

a) Estrategia turistica para la adaptacion al Pacto Verde

b) Impulso a nuevas generaciones de agentes turisticos

c) Fomento del empleo turistico de calidad

d) Adaptacion de los modelos de negocio turisticos y la gestion de riesgos

¢) Enfoque holistico para la gestion de crisis y riesgos en destinos turisticos

f) Plan de ayudas a las empresas turisticas afectadas por el COVID-19

g) Impulso al desarrollo de procesos mas sostenibles en el sector turistico

h) Mejora de la resiliencia econémica de las empresas del sector

i) Estructuracion de paquetes de ayudas para una reconstruccion de la industria turistica

Romero-Padilla
et al. (2020)

a) Planes operativos de marketing adaptados a cada zona

b) Aprovechamiento de las TIC para el fomento de los destinos turisticos

c) Organizacion de distintas conferencias y eventos a nivel institucional para promover
zonas y captar notoriedad en medios.

d) Colaboracion institucional

Andreu et al.
(2020)

Nota. Elaboracion propia.

Bajo este contexto, se estimd en su momento que la actividad turistica seria una de las acti-
vidades econdmicas que mas tardarian en volver a la normalidad en el engranaje economico
mundial, lo que conllevaria la necesaria y urgente aplicacion de estrategias encaminadas
a la mitigacion de dafios y la planificacion para la recuperacion mediante la colaboracion
publico-privada entre las autoridades nacionales y locales y el sector empresarial privado
(Félix & Garcia, 2020). En este sentido, resulta importante analizar las implicaciones que
tuvieron las medidas para enfrentar la pandemia en entornos locales, como es el caso de los
PM en Michoacan, cuya actividad econémica mantiene un fuerte vinculo con el turismo.

3. Diseiio metodolégico
3.1 Ubicacion geogrdfica de los PM

Hasta 2022, México contaba con 132 PM distribuidos en el territorio, como se aprecia
en la parte izquierda de la Figura 1. En la parte derecha de la misma figura se presenta la
ubicacion de los ocho PM de Michoacan que se consideraron en el presente estudio: Patz-
cuaro, Tlalpujahua, Cuitzeo del Porvenir, Santa Clara del Cobre, Tzintzuntzan, Mineral
de Angangueo, Tacambaro de Codallos y Jiquilpan de Juarez.
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Figura 1. Pueblos magicos en México y Michoacan

Nota. Tomada de SECTUR (2020).
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3.2 Tamapno de la muestra, muestreo e instrumento
empleado para la obtencion de informacion

El disefio metodologico de esta investigacion inicid con la formulacion de un instrumento
para la colecta de informacion a partir de un muestreo aleatorio simple, para los ocho PM.
El propdsito era contar con informaciéon que capturara la magnitud de las afectaciones
derivadas de la pandemia de cOvID-19 en los PM seleccionados.

La muestra de empresarios se selecciond con base en el muestreo no probabilistico o
dirigido, también conocido como muestreo por juicio, que consiste en elegir las unidades
que mejor representan el objeto de estudio (Johnson & Kuby, 2012). Se determinaron 42
unidades econémicas (empresas) relacionadas directamente con el sector turistico, de las
cuales se eligieron 5 para cada PM, con excepcion de Patzcuaro y Tacambaro, para los que
se escogieron 6 por cada uno, distribuidas en puntos de venta a visitantes en las zonas de
mayor afluencia turistica. Se eligieron de manera deliberada las empresas con al menos
uno de los siguientes rubros: (1) guias de turistas y agencias turisticas; (2) establecimiento
de comida y bebidas; (3) establecimiento de hospedaje y alojamiento; y (4) empresas de
transporte turistico. Para la poblacion de los PM se realizé un muestreo probabilistico a
partir de un tamafio minimo de 379 unidades, distribuidas proporcionalmente en funcioén
del nimero de viviendas en cada PM (Tabla 2).

Tabla 2. Tamafio de la muestra por localidad en los PM de Michoacan'

Rl 5o ) iendas | " | e | oion
Patzcuaro 18.943 36,7% 139 36,6 %
Tlalpujahua 1.390 2,7% 10 2,6%
Cuitzeo 3.393 6,6 % 25 6,6%
Santa Clara del Cobre 4.595 8,9 % 34 8,9%
Tzintzuntzan 1.619 3,1% 13 3,4%
Mineral de Angangueo 1.421 2,8% 10 2,6%
Tacambaro de Codallos 9.337 18,1 % 69 18,2 %
Jiquilpan de Juarez 10.893 21,1% 79 21,1 %
Universo 51.591
Tamafio de la muestra 379

Nota. Elaboracion con base en INEGI (2020a).

La percepcion de la poblacion receptora sobre los efectos que tiene el turismo en el entorno
justifica su participacion en el estudio (Garcia et al., 2015; Monterrubio et al., 2013). La

1 En esta investigacion no se incluye el pueblo médgico Paracho, ya que su reciente nombramiento en 2020 no contribuye al
cumplimiento de los objetivos de este trabajo.
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percepcion de los habitantes del destino turistico receptor favorece también la revision
de acciones y propuestas desde la vision de local anfitrion de todos los agentes (negocios
turisticos, empleados, poblacion y organismos relacionados con el turismo) y sus inte-
racciones, que ayudan a detectar areas de oportunidad y elementos que puedan afectar
negativamente el proceso de recuperacion después de las crisis (Wright & Sharpley, 2018).

Para recolectar la informacion se emplearon dos cuestionarios: uno con 5 preguntas para
los empresarios y otro con 13 preguntas para la poblacion. También se aplicaron entre-
vistas entre junio y octubre de 2021. Las preguntas se relacionaron con indicadores sobre
la percepcion de los siguientes temas: (1) impacto de las medidas de confinamiento por la
pandemia; (2) empleo, ingreso, consumo, produccion y comercio; (3) en el ambito social,
llegada de turistas, eventos culturales y/o turisticos y afectaciones en los distintos grupos
insertos en esta actividad; también se pregunto sobre las medidas para reactivar el turismo.

Tabla 3. Cuestionario de la entrevista para la poblacion

Ocupacioén Respuesta

Escolaridad

1. Indique la importancia del turismo para su localidad. | Likert, 0-4

2. ;Sabe usted si su localidad tiene la distincion de ,
Ao Si No
pueblo magico? . No____

3. Desde su perspectiva, jen qué porcentaje ha dis-

minuido la actividad de los negocios? Likert 0(20); 1(40); 2(60); 3(80); 4(100)

4. (Cuanto ha reducido el consumo de bienes y

servicios para el turismo? Likert 0(20); 1(40); 2(60); 3(30); 4(100)

5. (Cuanto ha reducido la produccion de bienes para

P Likert 0(20); 1(40); 2(60); 3(80); 4(100)

6. (Cuanto ha disminuido la llegada de turistas

d e Likert 0(20); 1(40); 2(60); 3(80); 4(100)

7. (Han disminuido los eventos culturales,

artisticos, ferias y festivales? Likert 0(20); 1(40); 2(60); 3(80); 4(100)

a) Espacios turisticos

b) Locales comerciales

8. Tipo de negocios perjudicados por la pandemia c) Establecimientos de alimentos y bebidas
d) Guias, agencias y operadores turisticos
e) Establecimientos de hospedaje

a) Coordinacion y alianzas con otros pueblos magicos
b) Estimulos fiscales a negocios, como exencion de
9. (Qué estrategia considera Ud. que se necesita impuestos

para reactivar el turismo afectado por la pandemia? | c) Incentivos econémicos, como créditos a los negocios
d) Promocion o publicidad del pueblo magico

e) Seguridad publica

Nota. Elaboracion propia.
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Se tom6 como base el método de escalamiento unidimensional de Murphy y Likert (1938),
con escala de 0 a 4, en la que se categorizo la respuesta 0 como la menos importante y la 4
como la mads importante en cuanto a la percepcion de afectacion sobre el item en cuestion.
Una vez obtenidos los resultados, se sacaron los promedios y se emplearon pruebas “t”
para establecer la diferencia de medias (Bhattacherjee, 2012).

Sobre la base de las respuestas a las preguntas de la tres a la siete de la Tabla 3, se pro-
puso un indice. Para ello se partié de los items como componentes, siguiendo las reglas
de formulas necesarias de escalas en agregacion (Bhattacherjee, 2012). Una vez obtenida
la consistencia del instrumento en una prueba piloto de 30 entrevistas, se obtuvo un alfa
de Cronbach de 0,92 (Tabla 4) y se construy6 el indice de afectacion econémica por la
pandemia de COVID-19 para la poblacion (IAEP) de los PM. Se obtuvo posteriormente el
promedio de los items en las preguntas 4, 5, 6 y 7, sobre consumo, produccion, llegada de
turistas y eventos para el turismo.

Tabla 4. Analisis de la consistencia del instrumento mediante el alfa de Cronbach

Indice Cronbach
IAEP 0,928
IAEPE 0,892

Nota. Elaboracion propia.

De este modo, se muestra la magnitud de afectacion por la pandemia que percibe la pobla-
cion. El valor maximo posible del IAEP y del IAEPE es 4,0, lo que sugiere un impacto muy
alto, y viceversa si el 14EP o el 14EPE = 0. De manera analoga, se realizé una prueba piloto
de 12 entrevistas para la consistencia del instrumento, a partir de las cuales se obtuvo un
alfa de Cronbach de 0,89 (Tabla 4), y se procedid a realizar el indice de afectacion eco-
ndémica por la pandemia para las empresas (IAEPE), que se ilustra en la Tabla 5. Por contar
con unidades homogéneas en la escala de Likert, se propuso la suma de ambos indices,
que dio como resultado el indice de afectacion econdémica total (IAET).

Tabla 5. Cuestionario de entrevista para las empresas

1 | Tipo de establecimiento (a) (b) (¢) (d) *
2 | Cantidad de empleados Numero (porcentaje)
3 Indique el porcentaje de empleados que tuvo que despedir du- | Likert

rante la etapa de confinamiento respecto a la plantilla total. 0(20); 1(40); 2(60); 3(80); 4(100)
4 Mencione cuanto se han reducido las ventas durante la etapa | Likert

de confinamiento por el COVID-19. 0(20); 1(40); 2(60); 3(80); 4(100)
5 Indique cuanto se han reducido sus ingresos y ganancias du- | Likert

rante las medidas de confinamiento por el COVID-19. 0(20); 1(40); 2(60); 3(80); 4(100)

Nota. *a = Guias de turistas, agencias turisticas, transporte turistico; b = Establecimiento de comida y bebidas;
¢ = Establecimiento de hospedaje y alojamiento y d = Centros/espacios turisticos. Elaboracion propia.
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Tabla 6. Magnitud de impacto del IAEP y del IAEPE

Magnitud del impacto % Indice de impacto (IAEP, IAEPE)
Muy alta De 76 a 100 De 3,1 a4,0
Alta De5la75 De2,1a3,0
Regular De25a50 Del,1 22,0
Baja De0a25 De 0,02 1,0

Nota. Elaboracion propia.

Se establecieron rangos para graduar la magnitud del impacto econdémico de la pande-
mia. Luego de estimar los resultados en promedio de los indicadores para cada muestra,
empresarios y poblacion, se identificé la valoracion relativa en la Tabla 6 para determinar
la magnitud del impacto.

4. Resultados: impacto de la pandemia de covID-19
en los pueblos magicos (PM) de Michoacan

Una de las acciones llevadas a cabo en los ultimos afios por el Gobierno federal en materia
turistica ha sido la creacion, en el afio 2001, del Programa Pueblos Magicos como parte de
una estrategia para el impulso turistico, cuyo fin es estructurar una oferta turistica com-
plementaria y diversificada, basada en atributos historicos y culturales de localidades con
caracteristicas particulares. Este programa forma parte de la politica turistica de México
y actta directamente sobre las localidades como un distintivo del turismo para lograr los
objetivos de desarrollo de sus habitantes y hacer de la actividad turistica un mecanismo
que ayude a elevar su calidad de vida. El programa, entonces, busca fortalecer, optimizar
y aprovechar de manera racional los recursos y atractivos tanto naturales como culturales
y gastronoémicos de los destinos; también pretende fortalecer su infraestructura, la cali-
dad de sus servicios, la innovacion y el desarrollo de sus productos turisticos, ademas de
potenciar el desarrollo social y econémico (SECTUR, 2015).

Debido a la importancia que ha representado el programa, con el tiempo se ha incrementado
el nimero de localidades incorporadas, por lo que hasta 2022 sumaban 132 PM. Excep-
tuando la Ciudad de México, todos los estados de la Republica Mexicana cuentan con al
menos un PM, pero son Puebla y el Estado de México los que tienen el mayor nimero de
localidades con este distintivo, con diez respectivamente, les siguen Michoacan y Jalisco,
con nueve cada uno (SECTUR, 2020).

La marca o eslogan de PM, si bien tiene su origen en una iniciativa gubernamental, se
trata de localidades que desde hace varias décadas cuentan con potencial para desarrollar
la actividad turistica. En veinte afios, los PM se han posicionado como uno de los princi-
pales destinos preferidos por los turistas, incluso ligeramente por encima de las ciudades
patrimonio (SECTUR, 2020).

La percepcion de la poblacion de los PM contribuye a identificar los principales efectos
negativos del covID-19. La opinion de la poblacion no es menos importante, por el contrario,
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se trata de la vision de personas que a través de los afios y de manera cotidiana han convi-
vido con el entorno de la actividad turistica. La composicion de los sectores poblacionales
encuestados es la siguiente: amas de casa (16 %), jubilados/pensionados (2 %), empleados
de particulares (22 %), servidores publicos (8 %), estudiantes (2 %), comerciantes (24 %),
profesionistas (6 %), obreros (14 %) y otros (6 %); estos ultimos aluden a trabajadores por
cuenta propia, religiosos y personas desempleadas.

4.1 Afectaciones del coviD-19 en el sector empresarial
local vinculado con el turismo

Se identificaron cuatro sectores en la actividad turistica: (a) establecimientos de hospedaje
y alojamiento (52 %); (b) establecimientos de comida y bebidas (38 %); (c) guias de turis-
tas, agencias turisticas, transporte turistico (8 %); y (d) centros/espacios turisticos (2 %).

Enrelacion con el empleo en el sector turistico, el 48 % de las empresas locales despidieron
al 10 % de sus empleados durante el periodo de mayor propagacion del covip-19 (2020 y
primeros seis meses de 2021). El resto de los datos son los siguientes: un 32 % prescindio

de los servicios del 20 % de sus empleados, el 16 % corri6 al 30 % y solo el 4 % despidid
al 40 % de su ndémina.

Figura 2. Percepcion de los empresarios por item del IAEPE

Reduccion de ganancias y reinversion 10 % 19% 31% 5%

Reduccion de las ventas [SAZS 12% 26 % 36 % 7%

Despido de empleados 31% 17% 5%
I I I I I |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 0(20) Muy poco 1(40) Poco 2(60) Regular 3(80) Mucho 4(100) Bastante

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta para conocer el impacto econémico de la pandemia de covip-19 en los
pueblos magicos de Michoacan.

Otro sector que resultd afectado fue el de las ventas, pues en el 36 % de las empresas
encuestadas estas disminuyeron en un 80 %, mientras que el 48 % mencionaron que la
reduccion oscild entre un 40 % y un 60 %, aproximadamente. En relacion con el impacto
economico de la pandemia de cOvID-19 por localidades, en la Figura 4 se aprecia que los
valores mas altos del IAEPE los obtuvieron Tzintzuntzan, Patzcuaro y Cuitzeo, precisamente
los que presentan mas afluencia turistica, en cambio, el menor impacto lo recibieron Santa
Clara del Cobre, Tlalpujahua y Angangueo.
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4.2 Percepcion de la poblacion sobre las afectaciones
de la pandemia en la actividad turistica

De los 379 entrevistados, el 97 % conocian sobre la denominacién de PM de su localidad
y un 98 % consideran importante o muy importante la actividad turistica para la economia
de la localidad. La muestra se ubico entre los 26 y los 49 afios, con una media de 37. En
relacion con el nivel educativo, un 47 % contaban con primaria, el 26 % terminé la secun-
daria, un 18 % tenia educacion media superior, el 8 % curso licenciatura y un 1% habia
realizado estudios de posgrado.

El dinamismo de la actividad turistica incide en el comercio de los negocios locales que
indirectamente se benefician de esta actividad. Al respecto, el 39 % de la poblacion percibe
que el sector mas perjudicado por la pandemia fue el de los comerciantes. Ello es relevante,
ya que el turismo no solo beneficia a los agentes relacionados de manera directa con esta
actividad, sino también a los asociados de forma indirecta, con un efecto multiplicador
en el cumulo de los diversos giros comerciales establecidos en las localidades. La dis-
minucién en el nivel del comercio implica una disminucidn en el consumo; al respecto,
lo que el 33 % de la poblacion percibié es que el consumo de los productos y servicios
locales derivados de la actividad turistica disminuyeron bastante o demasiado debido a la
pandemia de coviD-19 (Figura 3).

Figura 3. Percepcion de la poblacion por item del IAEP

Eventos culturales 19% 43% _

Llegada e I = e _
1 0,

Produccion para turismo 21% 479% _
l 0,

Consumo (bienes y serv. turisticos) 23% 41% _

Actividad en los negocios _ 29% 38%
I I I I I |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B 0(Nada) [ 1 (Poca) 2 (Regular) 3 (Mucha) [ 4 (Bastante)

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta para conocer el impacto econdémico de la pandemia de covip-19 en los
pueblos magicos de Michoacan.
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Por otro lado, los eventos culturales y/o turisticos en los PM son de gran relevancia, ya que
representan atractivos por los cuales los turistas se desplazan hacia estos destinos. Este
tipo de representaciones (artisticas, festividades, tianguis turisticos, ferias, encuentros
deportivos, eventos religiosos, entre otros) se efectuaron de manera limitada debido a la
pandemia de COVID-19. En ese sentido, para el 43 % de la poblacion, seglin su percepcion,
la realizacion de este tipo de eventos se redujo mucho (Figura 3).

La Tabla 7 permite conocer la normalidad en la distribucion de la informacion con la que
se construyeron el IAEP y el IAEPE por medio de la prueba de Shapiro-Wilk. El resultado
sugiri6é que lo mas probable es que los datos se distribuyeron de manera normal, por lo
que se pudo proceder con las pruebas inferenciales, en este caso, el analisis de diferencia
de medias.

Tabla 7. Prueba de Shapiro-Wilk para el IAET (IAEP, IAEPE)

PM w Valor-p (bilateral) Alfa Interpretacion

Tzintzuntzan 0,902 0,421 0,05

Tlalpujahua 0,952 0,692 0,05
HO: Los residuos si-

Santa Clara 0,982 0,960 0,05 guen una distribucion
normal.

Patzcuaro 0,948 0,105 0,05 . .
Ha: Los residuos no si-

Jiquilpan 0,927 0,554 0,05 guen una distribucion
normal.

Cuitzeo 0,969 0,625 0,05

Angangueo 0,881 0,314 0,05

Nota. Elaboracion propia con informacion de la base de datos de la encuesta para conocer el impacto econdémico de la
pandemia de COVID-19 en los pueblos méagicos de Michoacan.

En la Figura 4 se observa la magnitud del impacto de las medidas de confinamiento por la
pandemia de COVID-19 en el turismo y en la economia de los PM segtin los tres indicadores:
IAEPE, IAEP, IAET. El PM con el mayor valor en el IAEP fue Tzintzuntzan (3,22), y el menor
valor lo obtuvo Santa Clara del Cobre (2,58); el promedio para los nueve PM fue de 2,84,
con una desviacion estandar de 0,206 en el 1AEP y de 0,133 para el 1AEPE. Es importante
notar que la percepcion de los empresarios se ubica por debajo de la percepcion de la
poblacidn, situacion que llama la atencion. También se resalta que los PM con impacto
mayor tienen dos caracteristicas: (1) mayor presencia del turismo y (2) menor diversifica-
cion econdmica, como muestran los estudios de Gudifio y Aguayo (2015), Ortiz-Paniagua
(2017) y Tello et al. (2013).

Para alcanzar el segundo objetivo, relativo a indagar por la homogeneidad/heterogeneidad
del impacto de las medidas de confinamiento por la pandemia, se compararon por separado
la poblacion y los empresarios de los PM, para lo cual se aplicoé un analisis de minimas
diferencias significativas de Fisher (LsD) (Williams & Abdi, 2010).
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Figura 4. indice de afectacion econémica por la pandemia
de covID-19 (IAET = IAEP + IAEPE) en los PM de Michoacan
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Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta para conocer el impacto econémico de la pandemia de covip-19 en los
pueblos magicos de Michoacan.

En este sentido, por medio del empleo de contrastes de medias entre los diferentes PM,
en la Tabla 8 se puede apreciar que en la percepcion de los empresarios no hay dife-
rencia en términos de la magnitud del impacto de las medidas de confinamiento por el
CcovID-19. En cambio, en la percepcion de los habitantes, este analisis dio como resultado
que Tzintzuntzan tiene una diferencia significativa en comparacion con Tlalpujahua, Cuit-
zeo y Angangueo, lo que sugiere que el impacto de la pandemia fue mayor en este caso
que en los demas desde la perspectiva de la poblacion. En cierta manera, este resultado
era de esperarse, dado que el IAEP de Tzintzuntzan obtuvo un valor mucho mayor que el
de Angangueo y Tlalpujahua, no asi en comparacion con Cuitzeo; no obstante, para la
diferencia de medias (LSD), el resultado fue significativamente distinto en los tres casos.

5. Discusion de resultados

Se aprecia que en 25 comparaciones entre los PM no hay diferencia significativa en la
magnitud de la percepcion de la poblacion (IAEP). El valor del indice oscild entre 2,58 y
3,22, esto lo situa en rangos de magnitud alta para todos los PM y muy alta para Tzint-
zuntzan, de acuerdo con la Tabla 6. Los resultados serian consistentes en términos de que
la magnitud del impacto en la economia por la reduccién del turismo y las medidas de
confinamiento fue relativamente homogénea en los PM.

Vale la pena destacar que para el caso de los empresarios hubo una debilidad metodolo-
gica que obedeci6 a que la muestra fue de cinco y seis entrevistas por PM, en procura de
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representar los cuatro sectores de interés relacionados con el turismo. Sin embargo, no hubo
mucha colaboracion para participar en las entrevistas, por lo que se decidié mantener 42
entrevistas en total, lo que quiza no haya sido suficiente para estimar la media poblacional
de la percepcion en el IAEPE.

Un IAEPE entre 1,63 y 1,97 (1,97/4,0 = 49,2 %) sugeriria un impacto regular de las medi-
das de confinamiento por el coviD-19. Dado el tiempo que paso, no fue posible recuperar
la informacion con un nuevo levantamiento, porque las condiciones cambiaron para la
temporalidad en la que se escribi6 el presente articulo. En este sentido, no se cuenta con
la robustez estadistica o muestra representativa deseada para el sector, pero se puede
suponer que al menos da una idea de la situacion econdmica que vivieron los empresarios
en el confinamiento. Esta suposicion se hace dado que en ambos sectores el IAEP y el
IAEPE actiian en el mismo sentido en todos los casos; por ejemplo, Tzintzuntzan mostrd
los valores mayores en ambos indices y, por su parte, Santa Clara del Cobre evidencio los
menores valores en ambos.

Otro estudio que midio6 la percepcion de la poblacion en lo que ataiie a la afectacion en
los salarios y la precariedad del empleo a inicios de la pandemia muestra que, segtn el
tipo de profesionistas, la reduccion de salarios se percibi6 como mas alta para el resto
de los profesionales en comparacion con los empleados del sector privado (Ortega et al.,
2022). Dicho estudio, enfocado en los salarios y las ganancias de los respectivos sectores
(empleados y empleadores), identificé a su vez que la percepcion en la reduccion de las
ganancias fue mayor que la correspondiente a la reduccion de los salarios (Ortega et al.,
2022). En cuanto a la reduccion de las ganancias, en el presente estudio se encuentra que
el 55% de la poblacion percibe el impacto como regular, mucho o bastante, y un 22 %
menciond el despido de empleados como el problema mas grave.

Una posible explicacion de que la percepcion de ambas muestras tuviese diferencias puede
deberse a los items utilizados. Mientras que a la poblacion se le pregunt6 sobre actividad
econdmica, consumo y produccion de bienes y servicios para el turismo, llegada de turistas
y eventos turisticos, a los empresarios se les interrogé acerca del impacto en los empleos
y la reduccion de ventas, ganancias e ingresos.

Para los dos grupos de la muestra se mantuvo la percepcion de un impacto entre regular
y alto, no obstante, se percibié menos intenso en el caso de los empresarios. Sin embargo,
se aprecia una relativa coincidencia en que los empresarios comentaron que la actividad
economica habia caido levemente para después recobrar un dinamismo moderado a media-
dos de 2020, lo cual redujo la percepcion de la caida econémica de manera significativa a
medida que pasaron los primeros meses del inicio del confinamiento (Bullemore-Campell
& Cristobal-Fransi, 2021). Esta situacion podria también haber ocurrido con los empresa-
rios de los PM, sin embargo, no se encontraron estudios relativos durante dicho periodo.

Hasta cierto punto, esta divergencia de percepcion entre empresarios y poblacion podria
obedecer a que la poblacion contaba con recursos insuficientes para una emergencia de
este tipo, lo cual supone un comportamiento como el que muestra la encuesta de inclusion
financiera, segtin la cual solo el 20 % de los mexicanos cuentan con un fondo de emergencia
(Consejo Nacional de Inclusion Financiera [CONAIF] y Comité de Educacion Financiera [CEF],
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2020). Sumado a lo anterior, se esperaba que la pandemia durara menos tiempo, pero, a
medida que se superaban los dos meses iniciales, la percepcion tendié a que podria tardar
mas (Bullemore-Campell & Cristobal-Fransi, 2021). Si bien estas afirmaciones cabian
como posibilidades, demostrar con detalle esto seria motivo de un estudio mas exhaustivo.

La percepcion en ambas muestras, que tuvo diferencias, puede deberse a los items utili-
zados, también al sesgo bajo de incertidumbre. En una dimension de la probabilidad o de
la creencia, la incertidumbre puede seguir diferentes reglas, pero desde una perspectiva
psicolodgica esta comprende una gran variedad de procesos y experiencias, ya que todos los
dias se toman decisiones que a su vez alimentan ciertas “anomalias” en el pensamiento de
un sector experimental determinado (Kahneman & Tversky, 1982); por ejemplo, mientras
que los empresarios dan cuenta de lo que reportaron sus negocios, los habitantes dan cuenta
de lo que percibieron y reafirmaron en platicas con otras personas.

En suma, la afectacion econémica ocasionada por la pandemia de cOVID-19 en los PM,
derivada de las medidas de confinamiento establecidas, fue importante debido a la depen-
dencia que los PM tienen del turismo y a que cada vez se integran con mas elementos a la
economia que depende de dicha actividad. Tal como apuntan otros estudios, incluso los
perfiles se profesionalizan y el turismo toma cada vez mas un rol de actividad impulsora
de la economia local, por eso algunos lugares se identifican como destinos turisticos con
impulso a la promocion e inversion, desde los aspectos educativos y profesionales hasta el
fomento de la cultura y la integracion con otros sectores (Julca, 2016). En otros términos,
se va consolidando cada vez mas una especializacion econdmica turistica para algunas
localidades, situacion que puede estar ocurriendo en los PM.

Tabla 8. Diferencias entre el indice de impacto econémico de la
pandemia de cOVID-19 de empresas y el de poblacion en los pueblos
magicos seleccionados (confianza de 95 %). Fisher (LSD*)

Empresas Poblacion

Contraste Diferencia | Pr> Dif | Sig.** Contraste Diferencia | Pr> Dif | Sig.**

Santa Clara del Cobre Tlalpujahua vs

-0,340 0,160 No -0,635 0,004 Si

vs Tzintzuntzan Tzintzuntzan

Sant,a Clara del Cobre 20,320 0.167 No lealpujahua Vs 0,378 0.089 No
vs Patzcuaro Pétzcuaro

Santa‘CIara del Cobre 20305 0.206 No T.lalPu_]ahua Vs -0.348 0.118 No
vs Cuitzeo Jiquilpan

Santa (;lara del Cobre 10,220 0338 No Tlalpujahua Vs 10336 0.131 No
vs Tacambaro Tacambaro

Santa Clara del Cobre Tlalpujahua vs

-0,180 0,452 No -0,226 0,309 No

vs Jiquilpan Salvador Escalante

Santa Clara del Cobre 10,057 0.820 No Tlalpujahua vs

-0,198 0,373 No
vs Angangueo Angangueo
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Empresas Poblacion
Contraste Diferencia | Pr > Dif | Sig.** Contraste Diferencia | Pr > Dif | Sig.**
Santa Cla'ra del Cobre -0,055 0.817 No Tla'lpujahua ' 20,020 0.928 No
vs Tlalpujahua Cuitzeo
Tlalpujahua vs .0285 | 0236 | No |Cuitzeovs -0,615 | 0,006 | Si
Tzintzuntzan Tzintzuntzan
Tlalpujahua vs . ,
. -0,265 0,250 No Cuitzeo vs Patzcuaro -0,358 0,107 No
Patzcuaro
Tlalpujahua vs 0,250 | 0,298 | No |Cuitzeo vs Jiquilpan | -0,328 | 0,141 | No
Cuitzeo
Tlalpujahua vs . ,
, -0,165 0,471 No Cuitzeo vs Tacambaro | -0,316 0,155 No
Tacambaro
Tlalpujahua vs Cuitzeo vs Santa
Jiquilpan -0,125 0,600 No Clara del Cobre -0,206 0,354 No
Tlalpujahua vs 20,003 0.992 No Cuitzeo vs 0,178 0.423 No
Angangueo Angangueo
Angangueo vs 0,282 | 0268 | No |Angangueovs 0,438 | 0,049 | Si
Tzintzuntzan Tzintzuntzan
Angangueo vs Angangueo vs
i -0,263 0,284 No i -0,180 0,416 No
Patzcuaro Patzcuaro
Angangueo vs 0,248 | 0331 | No |/ineangucovs -0,150 | 0,500 | No
Cuitzeo Jiquilpan
Anganguco vs 0,163 | 0,505 | No |/Ansangucovs 0,138 | 0,534 | No
Tacambaro Tacambaro
Angangueo vs 20,123 | 0628 | No | AneangueovsSalva- | 500 | (299 | No
Jiquilpan dor Escalante
qu.ullpan Vs 20,160 0.503 No SantaIClara del Cobre 0,410 0.066 No
Tzintzuntzan vs Tzintzuntzan
Jiquilpan vs Patzeuaro | -0,140 | 0,540 | No |>amaClaradelCobre | (o) | 495 | N
vs Patzcuaro
Jiquilpan vs Cuitzeo | -0,125 | 0,600 | No |SantaClaradelCobre | 1)) | 04 | o
vs Jiquilpan
J1qu,11pan Vs 20,040 0.861 No Santa Clara del Cobre 0,110 0.620 No
Tacambaro vs Tacambaro
Tacdmbaro vs 0,120 | 0,599 | No | racdmbarovs 0,299 | 0,178 | No
Tzintzuntzan Tzintzuntzan
Tacdmbaro vs 20,100 | 0,646 | No | lacdmbarovs 0,042 | 0,849 | No
Patzcuaro Patzcuaro
Tacdmbaro vs Cuitzeo | -0,085 | 0,710 | No | acimbarovs 20,012 | 0,958 | No
Jiquilpan
Cuitzeo vs Jiquilpan vs
. -0,035 0,883 No . -0,288 0,195 No
Tzintzuntzan Tzintzuntzan
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Empresas Poblacion

Contraste Diferencia | Pr > Dif | Sig.** Contraste Diferencia | Pr > Dif | Sig.**

Cuitzeo vs Patzcuaro -0,015 0,948 No |Jiquilpan vs Patzcuaro| -0,031 0,890 No

Pdtzcuaro vs 20,020 | 0,930 | No |PAtzeuarovs -0,257 | 0,247 | No
Tzintzuntzan Tzintzuntzan

Nota. *LsD = Diferencia menos significativa (Least Significant Difference)
**Sig. = Significativa

Elaboracion propia con base en la encuesta para conocer el impacto econémico de la pandemia de covip-19 en los pueblos
magicos de Michoacan.

6. Conclusiones

El turismo es una actividad de suma relevancia en México, puesto que favorece a diversos
subsectores econdmicos, genera efectos multiplicadores y fomenta el desarrollo local en
los destinos turisticos, como es el caso de los PM. En un balance sobre los cuestionables
efectos negativos que la pandemia pudo eventualmente generar a la actividad turistica,
es notorio su impacto.

El turismo produce ingresos, es un gran generador de fuentes de empleo, crea un efecto
multiplicador para el comercio local y aumenta la captacion de ingresos publicos via
impuestos. Ademads, representa un escaparate para las representaciones culturales de las
distintas regiones, y favorece la preservacion y proteccion de sitios o dreas naturales.

La actividad turistica fue afectada por la pandemia de coviD-19 debido a que implico la
contencion del desplazamiento de las personas. Algunos de los destinos turisticos afectados,
que se han posicionado en las dos tltimas décadas, son los denominados pueblos magicos
(PM) de México. La presente investigacion identifico la magnitud del impacto percibida
por sus habitantes y determiné que, en promedio, el indice de impacto econémico de la
pandemia percibido por la poblacion (IAEP) alcanzd un 72 % para los PM (74£P = 2,84),
lo que implica un impacto alto. Al respecto, Tzintzuntzan fue el PM mas afectado nega-
tivamente, en un 80 % (14EP = 3,21) (impacto muy alto), y Santa Clara del Cobre registro
el menor impacto, con una magnitud del 64 %, equivalente a un /4£P = 2,58 de 4,0 puntos
posibles del indice (impacto alto).

El levantamiento de informacion para el IAEPE contd con una muestra de 42 participan-
tes, lo que seria insuficiente para la realizacién de inferencias y constituye la principal
limitante del trabajo. No obstante, este levantamiento al menos proporciona una idea de
la situacion percibida por los empresarios. Al respecto, la muestra de los empresarios fue
consistente con la muestra de la poblacion en cuanto a que ambas percibieron el impacto,
pero con diferente magnitud de percepcion entre una muestra y la otra, pues en la pobla-
cion se encontrd un mayor impacto percibido. De manera que ambas se comportaron en el
mismo sentido para todos los PM, es decir, el IAEP y el IAEPE actiian en la misma direccion
en todos los casos; asi, por ejemplo, Tzintzuntzan mostrd los valores mayores en ambos
casos y, por su parte, Santa Clara del Cobre present6 los menores valores para ambos.
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En la comparacion realizada con 28 contrastes entre los distintos PM con la poblacion,
se encontrd también que el impacto fue relativamente homogéneo, sin diferencias signi-
ficativas desde el punto de vista estadistico en la prueba de medias, salvo en el caso de
Tzintzuntzan, que si mostrd ser diferente (mas alto) de otros PM: Tlalpujahua, Cuitzeo y
Angangueo; en ese caso, se puede decir que el impacto tuvo una diferencia significativa
desde la prueba de medias, no asi para los otros 25 contrastes, los cuales indicaron que no
existe una diferencia significativa (Tabla 8). Esto sugiere que el impacto de las medidas
de la pandemia fue relativamente homogéneo en la economia de los PM de Michoacan.

En la comparacion realizada con 28 contrastes entre los PM con los empresarios no se
encontro diferencia significativa, lo que indica que la percepcion de este grupo fue mas
homogénea. Por otro lado, el impacto de la pandemia medido por el indice de afectacion
econdmica de la pandemia en la percepcion de los empresarios (IAEPE) alcanz6 una mag-
nitud del 45 % (14EPE = 1,81 de 4,0), lo que sugiere una percepcion relativamente baja. Al
respecto, Tzintzuntzan fue el PM con el impacto més alto segun la percepcion manifes-
tada, con un 14£PE = 1,97 de 4,0 (49 %), y Santa Clara del Cobre ¢l PM evidencid el menor
impacto, con un /4£PE de 1,63 de 4,0 (41 %); este comportamiento es congruente con el IAEP.

Si bien ambos indices (IAEP - IAEPE) mostraron comportamientos semejantes, es interesante
reconocer que la magnitud de percepcion de cada sector poblacional fue diferente en cerca
de 20 puntos porcentuales.
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